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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૭૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q(Z*!vc                                     TFP!*v!Zv!)  
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૭૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ર�યલ એƛટર̆ાઈઝ   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

    

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ પી.Ȑ.મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ȸધવાર ુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૩-૧૧-૨૦૧૯ ( ȸધવાર ુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર હાજર રહલ ન °

હતા તમજ ે પીĥવીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનર ̒ી ½ ે પી.Ȑ.મહતાે  પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચર� ે v 

રાજકોટ શહર° -૩ હાજર રહલ ° હતા. સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ȸધવારુ ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ 

હતી. Ȑમા ંઅરજદાર હાજર રહલ ન હતા ° જયાર ° પીĥવીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનર ̒ી ½ ે પી.Ȑ.મહતાે  

પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચર� ે v રાજકોટ શહર° -૩ હાજર રહલ ° હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ર�યલ એƛટર̆ાઈઝ ગામ -મવડ� રોડ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૭૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, TFP!*v_(v!) GF ZMH v *&Z(5 SLJM I]GL8 G] JLHAL, VF5[, K[4 H[ #_ lNG D]HA 
v 5|lTNLG Z5$# KWH I]GL8 D]HA v 5|lT S,FS v !_& KWH YFI K[4 H[ VgIFI STF" CMI v T[DH 
T[VMG] AF\WSFD ;JFZGF _( YL ;F\HGF _& JFuIF ;]WL SFD SZTF CMI K[4 H[YL v અરજદાર અ́ના ° ે

ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અૂ ƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-  મવડ� રોડ સબડ�વીઝનમા ંર�યલ 

એƛટર̆ાઈઝ ˴ાહક ન ં - ૩૦૬૦૦/૦૧૪૮૫/૧ થી હગામી વીજ જોડાણ તાં .૨૦.૦૪.૧૯ થી ધરાવ ે છે. Ȑ 
અȵસધાન જણાવવાȵ ક મવડ� રોડ સબડ�વીઝન Ďારા અરજદાર ̒ી ન નીચ Ⱥજબ ના ર��ડ�ગ ̆માણ ુ ં ે ુ ં ° ે ે ુ ે
વીજ�બલ આપવામા આવલ છં ે ે. 
 

 ૧) તા.૨૦.૪.૧૯ ના ર��ડ�ગ ૧૪ કડબƣȻએચ° ુ  થી મીટર લાગલ છે ે. 
 ૨) તા. ૧૪-૦૫-૧૯ ર��ડ�ગ: ૧૪૮૨ -૧૪=૧૪૬૮ Ȼિનટુ . 
 ૩) તા. ૨૦-૦૬-૧૯ ર��ડ�ગ: ૪૦૨૬-૧૪૮૨=૨૫૪૪ Ȼિનટુ .  

 ૪) તા. ૧૬-૦૭-૧૯ ર��ડ�ગ: ૬૦૧૯-૪૦૨૬=૧૯૯૩ Ȼિનટુ .  

 ૫) તા. ૨૧-૦૮-૧૯ �ર�ડӄગ:   ૮૨૭૯૩-૬૦૧૯= ૭૬૭૭૪ Ȼિનટુ . 
 

     ઉપર Ⱥજબ મીટર ર�ડર Ďારા ર��ડ�ગ ̆માણȵ �બલ અરજદારન આપવામા આવલ છુ ે ું ે ં ે ે . સદર હગામી ં
વીજ જોડાણȵ મીટર તાું .૨૧-૦૮-૧૯ ના રોજ મવડ� રોડ સબડ�વીઝન Ďારા ઉતારવામા આવલ છ અન ં ે ે ે
તા.૧૧-૦૯-૧૯ ના રોજ સદર મીટર લબ ટƨટ કરવામા આવલ તથા એે ° ં ે મ.આર.આઈ ના �રપોટ ̆માણ ર��ડ�ગ ½ ે
નીચ Ⱥજબ આવલ છે ુ ે ે .  
 

૧)  તા.0૧-૦૫-૧૯ ના ર��ડ�ગ-૬૦૯૧, એમ.ડ�. -૫૮.૫૨ 

૨)  તા.૦૧-૦૬-૧૯ ના ર��ડ�ગ-૨૬૮૨૯, એમ.ડ� - ૭૬.૯૮ 

૩)  તા. ૦૧-૦૭-૧૯ ના ર��ડ�ગ-૪૭૯૦૨, એમ.ડ� - ૮૭.૧૬ 

૪)  તા. ૦૧-૦૮-૧૯ ના ર��ડ�ગ-૭૧૯૬૭, એમ.ડ� - ૯૨.૧૬ 

૫)  તા. ૦૧-૦૯-૧૯ ના ર��ડ�ગ-૮૨૭૯૩, એમ.ડ� - ૭૨.૦૨ 
 

        આમ અરજદાર ̒ી ના હગામી િવજં -જોડાણના મીટરના ર��ડ�ગ લવામા મીટરે ં -ર�ડર Ďારા અગાઉના 
�બલોમા ȹલો કરવામા આવલ હતી ં ુ ં ે તો લબોરટર�ના એમે ° .આર.આઈ ર�પોટ Ⱥજબ તા½ ુ .૨૧-૦૮-૧૯ની તાર�ખ ે              

Į. ૭,૨૩,૬૬૮=૦૧ ȵ Ȑ બીલ ું આપલ છ ે ે - ત બરાબર છે ે. તમજ એમે .ડ� તફાવતના  Į.૨૮,૯૯૩=૧૩ લવા ે
પા́ થતા હોય Ȑ ડ�બટ કરલ છં ° ° ે . Ȑથી ટોટલ Į.૭,૫૨,૬૬૧=૧૪ અરજદાર ̒ી ન ભરવા પા́ થાય છ ત ે ે ે
બાબતેની Ĥણ મવડ� રોડ સબડ�વીઝન Ďારા ˴ાહક̒ી ન ે તા.૦૭-૧૦-૧૯ થી કરલ છ તમજ અગાઉ પ́ન° ે ે .ં 
એમઆર/એસડ�/રવ° /૫૦૭૨ તા.૧૬-૦૯-૧૯ તથા પ́ ન.ં ૫૧૭૦ તા.૨૦-૦૯-૧૯ થી રકમ ભરપાઈ કરવા 
પા́ હોય ત ેӔગની Ĥણ કરલ છે ° ે.  

૩.૧ tIFZAFN4 VZHNFZG[ ;NZ AFAT[GL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ TZOYL IMuI ;DH6 VG[ HF6SFZL VF5TF 
v VZHNFZ ãFZF T[VMG[ EZ5F. SZJF 5F+ ZSD ~P*4!Z4*#)qv Z;LN G\AZo **)(Z( 
TFPZ!v!_v!) GF ZMH EZ5F. SZ[, K[P T[DH 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TOFJTLI ZSD 8[d5ZZL 
OF.G, AL,DF\YL AFN SZ[, K[P H[ V\U[ TFP!5v!!v!) GF ZMH YL VZHNFZ[[ ,[BLT ;\D\TL5+ VF5L 
VG[ CJ[ VF AFAT[ SM. TSZFZ GYL T[D :JLSFZ[, K[P H[ ,[BLT ;\D\TL5+ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF 
TFP_$v!Zv!) GF ZMH GL DL8L\UDF\ ZH] SZ[, K[P  
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::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં૨.૦ અને પેરા ન ં૩.૦ થી ૩.૧ અƛવયે અરજદારની સદર ફ�રયાદȵ ંિનરાકરણુ  થતા -અરજદારની લે�ખત સમિંત 

Ⱥજબ ુ – સમાધાનપ́(ȶરશીશુ )  TFP!5v!!v!) થી રȩ કરાયેલ છેુ . આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵં ુ

રહ°ȱ ંન હોયુ  - 5Z\T] ;NZ S[.; DF4 :5Q8 YFI K[ S[ H[ T[ JBT[ DL8Z ZL0Z ãFZF ZL0L\U ,[JFDF v A[NZSFZL 
NFBJ[, K[4 H[ AN, HJFANFZ DL8Z ZL0Z  q SD"RFZL q V[Hg;L ;FD[ ElJQIDF\ ;NZ 5|SFZGL TSZFZ p5l:YT G 
YFI T[ DF8[ v lGIDF3LG SFI"JFCL SZJLP  

$PZ અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


