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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૭૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q***5                                         TFPZ*v!!v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૭૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ̆િવણચં̃  ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ           ગામ: ગҭડલ ˴ાƠય-૨ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ̆િવણચં̃  ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ         હાજર રહ°લ છે.   

     
 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ગҭડલ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ½ િવ.ĥ.મારકણા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ગҭડલ 
 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ̒ી ̆િવણચ̃ ખોડાભાઈ બાȰગર�યા ં ુ         ગામ -ગҭડલ ˴ાƠય-૨, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં 

૭૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા જણાવ છ કં ે ે °, UM\0, TF,]SFGF UZGF/F UFDDF\ ;J[" G\AZo Z!! 5{SL ! DF\ VZHNFZzL 
GF EF. VXMSEF. BM0FEF. AF6]UZLIFV[ JLH S\5GLG[ K[TZLG[ v VZHNFZ GF ;J[" G\AZo Z!! 5{SL ! DF v 
V[ S[8[UZL C[9/ G] JLHHM0F6 D[/JL ,LW[, K[P VZHNFZGF EF. GF ;J[" G\AZo Z!! 5{SL # DF S]JFDF\ HM0F6 
G D/JFGF SFZ6M;Z v VZHNFZ zL GL ,[BLT ;\D\TL JUZ ;J[" G\AZo Z!! 5{SL DF v V[S H S]JM CTMP 5Z\T] 
EF.VM EFU YTF ;J[" G\AZo Z!! 5{SL GM S]JFGM NFB,M 5\RFIT DFYL D[/JLG[ v JLHHM0F6 D[/JL NLW[, K[P 
Z[P;P Z!! 5{SL GL B[TLGL HDLGGF GLR[ D]HA ;L3L,L8L GF JFZ;NFZM H6FJ[, K[P  
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;J[" G\AZo BFTF G\AZ B[0]TG] GFD 
Z!! 5{SL ! !5! ̆િવણચ̃ ખોડાભાઈ બાȰગર�યા ં ુ         
Z!! 5{SL Z Z($ 5|EFJTL ̆િવણચ̃ બાȰગર�યા ં ુ         
Z!! 5{SL # !5# VXMSEF. ખોડાભાઈ બાȰગર�યા ુ         
Z!! 5{SL $ Z(5 HIMtGFA[G VXMSEF. બાȰગર�યા ુ         
Z!! 5{SL 5 #*! C\;FA[G R\N],F, AF6]UZLIF 

  
                      VFD4 p5Z D]HA v VZHNFZ GF EF. zL VXMSEF. BM0FEF. AF6]UZLIF ãFZF JLHHM0F6 

D[/JJF DF8[ Z!! 5{SL # GF VFWFZv5]ZFJF VF5JFGF CMI K[4 5Z\T] ;J[" G\AZo Z!! 5{SL ! DF\ K[TZ5L\0L SZLG[ 
JLHHM0F6 D[/J[, K[P H[YL v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિય° ે ક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°ૂ - ̒ી ̆વીણચં̃  ખોડાભાઈ 

બાȰગર�યા ગામુ :- ગરનારાની તા.૧૭.૦૯.૨૦૧૯ ની રȩઆતુ ના અȵસધંાનેુ  - ̒ી અશોકભાઈ ખોડાભાઈ 
બાȰગર�યાુ , ગરનારા ગામે સવ± ન-ં૨૧૧ પૈક� મા ંઅ́ેની પીĥવીસીએલ ગҭડલ પેટા િવભાગીય કચેર� ˴ાƠય-૨ 
હ°ઠળ ˴ાહક ન-ં૮૭૭૧૭/૦૦૩૬૩/૫ થી ખેતીવાડ� ̂ી ફઇઝ વીજ જોડાણ ધરાવે છે° .  
̒ી અશોકભાઈ ખોડાભાઈ એ ગરનારા ગામે સવ± ન-ં૨૧૧ પૈક� મા ં ̒ી ફઇઝ ખેતીવાડ� અ́ેની ગҭડલ પેટા °
િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ પહҭચ ન-ં૬૩૩૯૧ તા- ૦૯.૦૭.૧૯૯૨ થી ૫૦=૦૦ Į. ભરપાઈ કર� અરĥ કર°લ હતી.  Ȑ 
અરĥ મા ંરȩ કર°લ ુ ૧૬ નબર ના દાખલા Ⱥજબ ̒ી ̆વીણભાઈ ખોડાભાઈ બાȰગર�યા ના ંમા�લક� ના ંસવ± નબર ુ ુ
૨૧૧ પૈક� મા ંઆવેલ Ȣવા મા ં̒ીુ  અશોકભાઈ ખોડાભાઈ નો  ભાગ દશાવેલ છે½ . Ȑ અરĥ અȵસધંાને ુ Ȑ તે સમયના 
̆વતમાન િનયમ મȩબ ˲માȵસાર½ ુ ુ  ˲મ આƥયે એ ટાઈપ ક°ટ°ગર�મા ં̒ી અશોકભાઈ ખોડાભાઈ ને ગરનારા ગામે 
સવ± ન-ં૨૧૧ પૈક� મા ં̂ ી ફઇઝ ખેતીવાડ� વીજ જોડાણ આપવા મા ંઆવેલ° . Ȑ વીજ જોડાણ તા.૧૮.૦૯.૧૯૯૨ ના ંરોજ 
ર�લીઝ કરવા આવેલ.  

૩.૧ Ɨયારબાદ આજદ�ન Ʌધી ̒ીુ  અશોકભાઈ ખોડાભાઈ ના ંનામ ȵ ંવીજજોડાણ ̒ી ̆વીણભાઈ ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ ુ  
ના ં સવ± ન-ં૨૧૧ પૈક�ના ં Ȣવા મા ં હયાતુ  ચાɀ ુ છે. પરંȱ કોઈ Ӕગત કારણોસર આટુ લા વષҴ વીƗયા બાદ ̒ી 
̆વીણભાઈ ખોડાભાઈ બાȰગર�યાએ સદર વીજ જોડાણ બાબતે ફ�રયાદ કર°લ છેુ . Ȑ અȵસધંાને ુ પેટા િવભાગીય 
કચેર� ˴ાƠય-૨ Ďારા પ́ ન.-૯૨૭૪/ ૧૮.૧૧.૨૦૧૮ થી ̒ી અશોકભાઈ ખોડાભાઈ પાસે થી અને પ́ ન-ં૯૨૭૩/ 
૧૮.૧૧.૨૦૧૮ થી ̒ી ̆વીણભાઈ ખોડાભાઈ બાȰગર�યા પાસેથીુ  સદર ફર�યાદ વાળા વીજ જોડાણવાળા Ȣવા ના ુ
હï બાબતે જĮર� આધાર ȶરાવા રȩ કરવા જણાવેલ છેુ ુ .  

૩.૨ OMZD SlD8L DL8L\U TFP!)v!!v!) GF ZMH 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF p5ZMST AFAT GF VG];\3FG[ v 
OZLIFNL VZHNFZ ̒ી ̆વીણચં̃  ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ  VG[  ̒ી અશોકભાઈ ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ  GL JrR[ TSZFZ 
CMI v H[GM SM8" S[.; v UM\0, GF D[P;LJL,HH ;FC[A GL SM8" DF\ Z[uI],Z lNJFGL S[.; G\P v !55q Z_!$ YL 
CF, 50TZ K[4 H[GL GS, OMZD ;D1F ZH] SZ[, K[P  

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! p5ZMST D]NNF G\PZP_ D]HA GL lJUT[ ̒ી ̆વીણચં̃  ખોડાભાઈ બાȰગર�યા ગામુ :- ગરનારાની તા.૧૭.૦૯.૨૦૧૯ 

ની રȩઆતુ ના અȵસધંાનેુ  - ̒ી અશોકભાઈ ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ , ગરનારા ગામે સવ± ન-ં૨૧૧ પૈક� મા ંઅ́ેની 
પીĥવીસીએલ ગҭડલ પેટા િવભાગીય કચેર� ˴ાƠય-૨ હ°ઠળ ˴ાહક ન-ં૮૭૭૧૭/૦૦૩૬૩/૫ થી ખેતીવાડ� ̂ી ફઇઝ °
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વીજ જોડાણ ધરાવે છે. Ȑ વીજ જોડાણ તા.૧૮.૦૯.૧૯૯૨ ના ંરોજ ર�લીઝ કરવા આવેલ. VZHNFZGF EF. GF ;J[" 
G\AZo Z!! 5{SL # DF S]JFDF\ HM0F6 G D/JFGF SFZ6M;Z v VZHNFZ zL GL ,[BLT ;\D\TL JUZ ;J[" G\AZo 
Z!! 5{SL DF v V[S H S]JM CTM4 5Z\T] EF.VM EFU YTF ;J[" G\AZo Z!! 5{SL GM S]JFGM NFB,M 5\RFIT DFYL 
D[/JLG[ v JLHHM0F6 D[/JL NLW[, K[ H[ N]Z SZJF OZLIFNL VZHNFZ[ ZH]VFT SZ[, K[P 

$PZ OZLIFNL VZHNFZ ̒ી ̆વીણચં̃  ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ  VG[ T[VMGF EF. ̒ી અશોકભાઈ ખોડાભાઈ બાȰગર�યાુ  GL 
JrR[ p5ZMST H6FjIF D]HA GL TSZFZ[GM SM8" S[.; v UM\0, GF D[P;LJL,HH ;FC[A GL SM8" DF\ Z[uI],Z lNJFGL 
S[.; G\P v !55q Z_!$ YL CF, 50TZ K[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ GFDPÒ.VFZ;LGF  5|JT"DFG GM8LOLS[XG G\o  _ZqZ_!) GF\ D]NF G\o   
ZP## s!f DF\ SZFI[, HMUJF. D]HA ——;NZ 5|SFZGF v V[8,[S[ ;DFG OZLIFNL VG[ 5ZJFG[NFZ JrR[GL AFAT 
G[ ,UTL SFI"JFCL4 SM.56 SM8"4 l8=aI]G,4 ,JFN S[ VgI SM. T\+ ;D1F AFSL CMI T[JF S[;MDF\4 VYJF VFJL 
SM. SM8"4 l8=aI]G,4 ,JFN S[ VlWSFZLV[ C]SDGFD]4 R]SFNM S[ VFBZL C]SD 5;FZ SZL NLWM CMI T[JF S[.;M  GF 
lGSF, GL SFDULZL V+[ GF U|FCS TSZFZ lGJFZ6 S[[gNŸ ;TF 1F[+ ACFZ CMI 4 VF AFAT[ V+[GF OMZD  TZOYL 
lJX[QF SF\. SZJFG] ZC[T] GYL4 V+[ GF OMZD TZOYL VF5zL TZOYL  D/[, p5ZMST ;\NE" D]HAGL OZLIFN 
VZÒ NOTZ[ SZJFDF\ VFJ[ K[P˜˜ 

$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


