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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૭૨/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q(Z*!vh                                          TFP!*v!Zv!) 
   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૭૨/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:     કાંિતલાલ ધનĥભાઈ ગȐરા   ગામ: ધોરાĥ 

રȩઆતૂ  કરનાર:    અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ધવલ કાંિતલાલ ગȐરા હાજર રહ°લ છે.   
 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ધોરાĥ 

રȩઆતૂ  કરનાર:  કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ Ȑ.એ.ગોસાઈ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ધોરાĥ અને તેમની સાથે 

નાયબ અિધ. ( ર°વ) શેશાં�કયા હાજર રહ°લ હતા. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ȸધવારુ  ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર હાજર રહલ°  ન 

હતા. પરંȱ પીĥવીસીએલ તરફથી ુ કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ Ȑ.એ.ગોસાઈ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ધોરાĥ અને 

તેમની સાથે નાયબ અિધ. ( ર°વ) શેશાં�કયા હાજર રહ°લ હતા. આમ સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ȸધુવાર ) 
ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ - Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો હાજર રહ°લ હતાુ .  

 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર કા�ƛતલાલ ધનĥભાઈ ગȐરા ગામ -ધોરાĥ શહર° , તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૭૨/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, 

મા ં જણાવ છ કે ે °, T[VM U|FCS G\P##*_(q_(Z!&q(4 J|H,F, WGÒEF. UH[ZF U|FCS G\Pv 
##*_(q_(Z!*q&4 ZFS[X KUGEF. UH[ZF ##*_(q_(Z!(q$4 AF,WF S[TG KUGEF. 
##*_Zq__Z)*q)4 D\H],FA[G R\N],F, AF,WF ##*_(q_()*&q& YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[4 H[DF\ 
;M,FZ 5FJZ I]GL8 BZLN EFJ ~P#PZ$ SZFZ D]HA YI[, K[P 5Z\T]4 K[<,F _& DF; YL JLHAL,DF\ 
~PZP$$ D]HA v VFSFZ6L SZFI[, K[P H[ SZFZ D]HA v ~P#PZ$ ,[B[ AL, ;]WFZL VF5JF v VZHNFZ[ 
V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અ́ેની કચેર� હ°ઠળના શહ°ર પેટા 

િવભાગ ધોરાĥ ને મોકલવામા ંઆવેલ હતી. શહ°ર પેટા િવભાગ ધોરાĥ ના કાયëે́ હ°ઠળના ધોરાĥ½  ગામ ના 
˴ાહક ̒ી કા�ƛતલાલ ધનĥભાઈ ગȐરા Ďારા ફોરમમા ંસોલાર Įફટોપ સીƨટમના Ȼિનટ ના ભાવ તફાવત બાબતે ુ
ફ�રયાદ કર°લ હતી.˴ાહƈ̒ી ની ફ�રયાદ Ⱥજબ તેઓ̒ી એ સોલાર પાવર Ȼિનટ ખર�દ ભાવ Įુ ુ .૩.૨૪ ̆માણે કરાર 
થયો હતો.તેમજ પાછલા ȩના બીલમા ંપણ Įુ .૩.૨૪ Ⱥજબ જ બીલ બનેલ છે પરંȱ છેƣલા ુ ુ ૬ મ�હનાના બીલમા ં
સોલાર Ȼિનટ ભાવ Įુ .૨.૪૪ થયેલ હોઈ કરાર Ⱥજબ Įુ .૩.૨૪ ભાવ કરવાની ફ�રયાદ કરવામા ંઆવેલ હતી.   

૩.૧  ઉપરોƈત ˴ાહƈ̒ી ની રȩઆત ƚયાને લેતા તમામ ˴ાહકોના સોલાર કરારને ƚયાનમા ંલઇ કરાર Ⱥજબની તાર�ખ ૂ ુ
LT Billing મા ં Ʌધારો કર� સબંિંધત પેટાિવભાગીય કચેર� અપડ°ટ કરુ વા જણાવેલ.Ȑથી હવે પછ� ˴ાહકના 
સોલારȵ ં �બલ તેમની રȩઆત Ⱥજબ Įુ ુૂ .૩.૨૪ લેખે જ બનશે. તેમજ ȩના Įુ .૨.૪૪ લેખે થયેલ �બલ તેઓ̒ીને 
Į.૩.૨૪ લેખે કર� આપી તફાવતની રકમ બીલમા ંજમા આપવામા ંઆવશે. Ȑ ˴ાહક/ ̆િતિનિધની ને મȩંર હોઈ ુ
સદર ક°સ ȵ ંસતંોષુ કારક િનરાકરણ થયેલ છે આ સાથે ફોરમ સમë ˴ાહƈ̒ીની ફ�રયાદના અȵસધંાને િવભાગીય ુ
કચેર� કëાએ થી સમાધાન ȶરસીસુ  તથા સમાધાન થયા Ӕગેની લે�ખત અરĥ ફોરમ સમë રȩ કર°લ ુ છે.   

 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર કા�ƛતલાલ ધનĥભાઈ ગȐરા ગામ -ધોરાĥ શહર° , તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૭૨/ƈવા-૨/૧૯-

૨૦, મા ં જણાવ છ કે ે °, T[VM U|FCS G\P##*_(q_(Z!&q(4 J|H,F, WGÒEF. UH[ZF U|FCS G\Pv 
##*_(q_(Z!*q&4 ZFS[X KUGEF. UH[ZF U|FCS G\##*_(q_(Z!(q$4 AF,WF S[TG KUGEF. 
U|FCS G\##*_Zq__Z)*q)4 D\H],FA[G R\N],F, AF,WF U|FCS G\##*_(q_()*&q& YL JLHHM0F6 
WZFJ[ K[P  

$PZ અરજદારની ફ�રયાદના અȵસધંાને ુ – પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા પેરા ન ં૩.૨ Ⱥજબુ ની િવગતે જĮર� આધાર ȶરાવા ુ

ને ƚયાને લઇને સોલાર પાવર Ȼિનટ ખર�દ ભાુ વ Į.૩.૨૪ ̆માણે કરાર થયો હતો તે Ⱥજબ ુ કર� આપતા – VZHNFZ G[ 
SM. OZLIFN ZC[TL G CMI v ,[BLT ;DFWFG5+ TFP!_v!_v!) DF\ ;CL SZL VF5[, K[P  

$P# JW]DF\ p5ZMST AFAT [ v From available records, Forum committee has observed that one 
petition number 1770 / 2018 dated 27 November 2018 is filed before GERC “In the matter of 
petition under section 129 off the electricity act 2003 read with regulation 62 (b) of GERC 
(conduct of business) Regulation 2004 for seeking order through appropriate directions for 
securing compliances by the licensee which has contravened certain provisions contained  in 
notification number 05 / 2016 GERC ( Net-metering Rooftop Solar PV Grid Interactive 
Systems)  Regulation 2016 and that  the net export of energy by the consumer to distribution 
grid during billing cycle,  distribution licensee shall purchase surplus power, after giving set 
off against consumption during the billing period,  at the APPC determined by the commission 
for the year in which the Rooftop Solar PV System is Commissioned over the life of the system 
and the other related issues” 

$P$ According to GERC (CGRF and Ombudsman) Regulation 2019 notification number 2 of 2019, 
there are following limitations / preconditions for submission of grievances before CGRF. As 
per GERC Regulation 2019 notification number 2 of 2019, clause 2.33 (i) “ A complainant shall 
not be entitled to approach the forum In cases where proceedings in respect of the same 
matter and between the same Complainant and the Licensee, are pending before any court, 
tribunal, arbitrator or any other authority, or a decree or award or a final order has already 
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been passed by any such court, tribunal, arbitrator or authority”   
$P5   ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v OZLIFNL VZHNFZ VG[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ 

JrR[ ;DFWFG SZ[, K[4 5Z\T] p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[ v H[ S\. lG6"I VFJ[ T[ VZHNFZ 
VG[ 5LÒJL;LV[,G[ A\WGSTF" ZC[X[P VFD4 ;NZ S[.; DF4 OMZD SlD8L  S1FFV[YL S. SZJFG] ZC[T] G 
CMI4 VZHNFZ GL VZÒ NOTZ[ SZJLP 

$P& p5ZMST D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


