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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૬૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*)#!v#                                     TFP_$v!Zv!)  
   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૬૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ગળચર અરજણ સાજણભાઈ   ગામ: ખોડદા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ગળચર અરજણ સાજણભાઈ હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v માંગરોળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ક°.ડ�.નીનામા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v માંગરોળ 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૬-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૬-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 ૨.૦ અરજદાર ગળચર અરજણ સાજણભાઈ ગામ -ખોડદા, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૬૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, T[VM B[TLJF0LG] GJ] JLHHM0F6 TFP_)v!Zv)Z DF ;J[" G\AZo Z__q! DF\ DF\U6L SZ[, v  H[ 
VgJI[ O]JFZF 5wWlT DF8[ GL ZSD ~P!Z45(&qv TFP_(v_&v!Z GF ZMH EZ5F. SZ[, v T[DH ;FH6 H[9F GF 
VJ;FG YJFYL GFD AN,L v ;FH6 H[9F DFYL VZH6 ;FH6 EF.GF GFD[ SZJF TFP_)v_&v!Z GF ZMH 
~P#__qv EZ5F. SZ[, K[P tIFZAFN4 5LÒJL;LV[, DF\UZM/ U|FdI SR[ZL ãFZF TFP!!v_&v!Z GF ZMH 
EFJ5+S ~P54)#5 G] V5FI[,4 H[ TFP!)v_&v!Z GF ZMH EZ5F. SZL VF5[, K[v T[DH ;FY[ SZFZGFD] 56 
SZL VF5[, K[4 T[D KTF VFHlNG ;]WL ;NZ B[TLJF0L JLHHM0F6 D/[, G CMI v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ° ે
ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-  ̒ી ગરચર અરજણ સાજણ ગામ 

ખોડાદા  તા.માગંરોળ  પેટા વીભાગીય કચેર� માગંરોળ ˴ાƠય  Ⱥકામે નવા ખેતીવાડ� િવજુ  જોડાણ- ૫ હો.પા.-સવ± ન.ં :  
૨૦૦ પેક� /૧ મા ંએસ.પી.એ. યોજના હ°ઠળ તાર�ખ :   ૯-૨-૧૯૯૨ રસીદ નબંર  ૩૩૦૫૯, ૩૩૦૬૦ થી  

ર�જƨ °˼શન કરાવેલ. Ȑના એસ.આર.ન.ં:  ૩૯૧૮૧૭૪ તા ૦૮-૦૬-૨૦૧૨  અƛવયે Ӕદાજપ́ તા.:  ૧૧-૦૬-૨૦૧૨ અરજદાર 
ને મોકલાવેલ. Ȑ અȵસધંાને અરજદાર Ďારા ુ Ӕદાજપ́ ની રકમ તા. : ૧૯-૦૬-૨૦૧૨ થી ભરપાઈ કર°લ. તેમજ 
એ˴ીમેƛટ તા.: ૧૯-૦૬-૨૦૧૨ થી કર°લ છે.  

૩.૧ સદર અરજદાર Ďારા Ӕદાજપ́ ભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ હોય. આથી- કંપનીના િનયમાȵંસંર લાઈન કામના કોƛ˼ાકટ̒ી ુ
વાલમ કƛƨ˼કશનને લાઈનકામગીર� સોપવામા ંઆવેલ Ȑના અȵસધંાને ુ ૧૧ ક°.વી. નવી લાઈન કરવાની કામગીર� ચાɀ ુ
કરતાની સાથેજ  Ȑ ƨથળ પર લાઈન કામગીર� કરવાની થતી હતી Ɨયાના  ર°ƛજ ફોર°ƨટ ઓ�ફસર ̒ી Ďારા મૌ�ખક મા 
વાધંા અરĥ આપી કામની અટકાયત કર°લ Ɨયારબાદ Ȑ-તે સમયે ƨથળ પર અ́ેની કચેર�  Ďારા ર°ƛજ ફોર°ƨટ ઓ�ફસર 
ને MGRL/SDN/TECH/1030/11-3-2014 પ́ Ďારા મȩંર� માટ° લખવામા ંઆવેલ Ȑના જવાબ મા ંતા ુ ૨૪-૦૩-૨૦૧૪ 
ના ંર°ƛજ ફોર°ƨટ ઓ�ફસર ના ંપ́ Ďારા  કામગીર� કરવા મȩંર� આપેલ  ન હતીુ .                

૩.૨ ઉપરોƈત બાબતોને ƚયાને લઇ સદર વીજજોડાણની લાઈન ઉભી કર� શકાય તે હ°ȱ થી સદરુ  ક°શ ને ĥƣલા મેĥƨ °˼ટ̒ી 
ની કચેર� ȩનાગઢ ખાતે તેમની મȩંર� અથ± તાુ ૂ - ૧૧-૦૩-૨૦૧૫  ના ંરોજ માગંરોળ ˴ાƠય પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા  
તબદ�લ કર°લ છે. સદરɆ ં ક°શમા ં ĥƣલા મેĥƨ °˼ટ̒ી Ďારા Ɇકમ થયે જȿર� લાઈનુ ુ ુ કામ ની આગળની કાયવાહ� હાથ ½
ધરવામાં આવશે અને લાઈન કામ ȶણ થયે િવજ જોડાણ ચાɀ કર� આપવામા ંઆવશેૂ ુ½ . 

 
 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી ગરચર અરજણ સાજણ ગામ ખોડાદા  તા.માગંરોળ  પેટા વીભાગીય કચેર� માગંરોળ ˴ાƠય  Ⱥકામે નવા ુ

ખેતીવાડ� િવજ જોડાણ- ૫ હો.પા.-સવ± ન.ં :  ૨૦૦ પેક� /૧ મા ંએસ.પી.એ. યોજના હ°ઠળ તાર�ખ-૯-૨-૧૯૯૨ થી 
ર�જƨ °˼શન કરાવેલ. અ˴તા˲મ Ⱥજબ ુ Ӕદાજપ́ તા.:  ૧૧-૦૬-૨૦૧૨ અરજદાર ને મોકલાવેલ. Ȑ અરજદાર Ďારા 
Ӕદાજપ́ ની રકમ તા. : ૧૯-૦૬-૨૦૧૨ થી ભરપાઈ કર°લ. તેમજ એ˴ીમેƛટ તા.: ૧૯-૦૬-૨૦૧૨ થી કર°લ છે. 

$PZ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P #PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ GL JLHHM0F6 JF/L HuIF OM:[:8 lJ:TFZ 
C[9/ VFJTL CMJFYL v લાઈન કામગીર� કરવાની D\H]ZL G D/JFGF SFZ6M;Z 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ 
S[.; Ò<<FF D[Ò:8=[8GL SR[ZL v H]GFU- BFT[ D\H]ZL VY[[" TFP!!v_#v!5 YL DF\UZM/ U|FdI 5[8F lJEFULI 
SR[ZL ãFZF DF[S,FJ[, K[4 H[ S[.; CF, 50TZ K[P GFDPÒ.VFZ;L GF  5|JT"DFG GM8LOLS[XG G\o  _ZqZ_!) GF\ 
D]NF G\o  ZP##vs!f  DF\ SZFI[, HMUJF. D]HA ——;NZ 5|SFZGF v V[8,[S[ ;DFG OZLIFNL VG[ 5ZJFG[NFZ 
JrR[GL AFAT G[ ,UTL SFI"JFCL4 SM.56 SM8"4 l8=aI]G,4 ,JFN S[ VgI SM. T\+ ;D1F AFSL CMI T[JF S[;MDF\4 
VYJF VFJL SM. SM8"4 l8=aI]G,4 ,JFN S[ VlWSFZLV[ C]SDGFD]4 R]SFNM S[ VFBZL C]SD 5;FZ SZL NLWM CMI 
T[JF S[.;M  ˜˜ GF lGSF,GL SFDULZL V+[GF OMZD GF SFI"1F[+DF\ ;DFlJQ8 YTL GYLP  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ GL OZLIFN NOTZ[ SZJLP 
$P$ VZHNFZ GL OZLIFNGM VF TaaS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  
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