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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૬/ વા-૨/૧૯-૨૦q***5vZ                                      TFPZ*v!!v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૫૬/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   પે ભાઈુ  અ તલાલૃ  શાહ   ગામ: રોણક  

ર આતૂ  કરનાર:    અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક ેશ દનેશભાઈ ર યા  હાજર રહલ છે.  

 
 

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી એલ.ક.પરમાર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 
 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પ કારો ુ

હાજર રહલ હતા.  
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર પ ભાઈ અ તલાલ શાહુ ે ૃ  ગામ -રોણક , તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૫૬/ વા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , T[VM U|FCS G\P v ()*$) q __*55 q * YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[4 H[DF\ JM<8[H 0=M5 GL ;D:IF 
AFAT[ v 5LÒJL;LV[, GL SR[ZLT[DH VMG,F.G OZLIFN SZ[, K[P T[DH4 3Z GL V\NZ G]  JFIZL\U R[S SZFJ[, v 
H[DF SM.56 OM<8 H6FI[, GYLP 5LÒJL;LV[, ãFZF H6FJ[, S[ 8=Fg;OMD"ZDF\ 1FlT CMI v H[YL4 R[S SZJF DF8[ 
VgIYF V,UYL ALHF 8=Fg;OMD"Z DFYL v JLHHM0F6 VF5JF ZH]VFT SZ[, K[4 H[YL4 T[VMGF JLH p5SZ6M 
JFZ\JFZ BZFA YJFGF S[ A/L HJFGF v 5|̀ GM C, SZJF v અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત ે ુ

કરલ છે.  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયે ૂ -પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક - અરજદાર ના થળ પર વો ટજ 

ોપ ની ફ રયાદના ંઅ સધંાને જણાવવા  ંક સદર ાહકના ુ ુ ૩ ફઇઝ ના ંિવજ જોડાણ ક ના મીટર ન ં૨૧૬૬૦૯ છે 
અને તા.૧૧.૦૮.૨૦૧૯ ના ં રોજ ાહકની અર ના અ સધંાને િવજ ા સફોમર બદલાવેલ છે િવજ ા સફોમર ુ
બદલા યા બાદ સદર ાહકના િવજ જોડાણના ં૩ ફઇઝ િવજ મીટરમા ંવો ટજ ચેક કરતા આર - વાય - બી એમ 
ણેય ફઇઝમા ંઅ મે ુ ૨૪૨, ૨૪૮,૨૫૨ વો ટજ મા મ પડ છેુ . 

૩.૧ OMZD SlD8L DL8L\U TFP!)v!!v!) NZdIFG 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF H6FJFI[, S[ v VZHNFZ G] ;NZ 
JLHHM0F6 VUFp !! S[JL ;LPALPVF.P OL0ZDFYL V5FI[, CT]P tIFZAFN4 VZHNFZG[ ;TT U]6JTF;EZ 
5FJZ ;%,FI D/L ZC[ T[ DF8[ GJ] OL0Z XLTJG H[PHLPJFIP TFP_)v_)v!) YL AGTF VZHNFZ G] ;NZ 
JLHHM0F6 v XLTJG H[PHLPJFIP OL0Z DFYL V5FI[, K[P VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL 
lGZFSZ6 SZFI[, K[P  

 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં ૨.૦ અને પેરા ન ં૩.૦ જણા યા જબુ - અરજદારની લે ખત ર આત ૂ – અ વયે પી વીસીએલ પ કાર ારા 

VZHNFZG[ ;TT U]6JTF;EZ 5FJZ ;%,FI D/L ZC[ T[ DF8[ TFZLB !!v_(v!) GF ZMH &# S[JLV[G] 
8=Fg;OMD"Z AN,FJ[, K[4 VFD v 8=Fg;OMD"Z ZL%,[;D[g8 SIF" AFN +6[I O[>h DF v O[>h VG[ gI]8=, JrR[ 
JLHEFZ GL DF56L SZTF v VG]S=D[ v Z$Z JM<8 v Z$( JM<8 v Z$Z JM<8 DF,]D 50[, K[P VFD v JM<8[H 
0=M5 GL ;D:IF N]Z SZFI[, K[P T[DH GJM !! S[JL XLTJG H[PHLPJFIP OL0Z TFP_)v_)v!) YL AGTF 
VZHNFZ G[ 5FJZ ;%,FI !! S[JL XLTJG H[PHLPJFIP OL0Z DFYL V5FI[, CMI v VZHNFZ GL OZLIFNG] 
5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, K[P 

$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ
અને કરલ કવૂ ણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


