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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૨/ વા-૨/૧૯-૨૦q (Z*!vi                                          TFP!*v!Zv!)  
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૫૨/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   દવભાઈ છગનભાઈ પરમાર   ગામ: સીદસર 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર  દવભાઈ છગનભાઈ પરમાર હાજર રહલ છે.   

 
:: િવ ધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ખભંાલીયા  

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી આર.િવ.સોમાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ખભંાલીયા 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, મનગર વ ળ કચેરુ  

તાર ખ:   ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
 

૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૯-૧૦-૨૦૧૯ ( ધવારુ ) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં અરજદાર હાજર રહલ ન 

હતા.  જયાર પી વીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનેર ી આર.િવ.સોમાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v 

ખભંાલીયા હાજર રહલ હતા. થી અરજદાર ના કસની નાવણીુ  તા. ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં 

આવેલ હતી. માં ઉપર જબ ના પ કારો હાજર રહલ હતાુ .  
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર દવભાઈ છગનભાઈ પરમાર એ. ગામ -ભાટ યા, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૫૨/ વા-૨/૧૯-

૨૦, મા ંજણાવ છ કે ે , S<IF65]Z TF,]SFGF ;LN;Z UFD[ VFJ[, HDLGDF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 VU|TF D]HA 
5F; YTF v H~ZL ;FWGLS SFU/M 5]ZF SZL VF5[, K[4 tIFZAFN EFJ5+S 8[:8 ZL5M8" TFP_(v_#v!) GF 
ZMH EZ5F. SZL VF5[, K[P VFXZ[ _5 DF; p5Z ;DI YJF KTF v ;NZ JLHHM0F6 RF,] SZL VF5[, GYLP 
H[YL4 BZL DF[;D l5IT l0h, V[gHLG YL SZJ] 50T] CMI v H[[ BRF"/ CMI v VZHNFZ[ gIFI VG[ ;LwWF\T 
D]HA v JLHHM0F6 _# DlCGFDF\ VF5JFG] CMI K[P H[ J\lRT ZFBTF VZHNFZ[ lNGv!_ DF JLHHM0F6 
VF5JF v H~ZL C]SD OZDFJJF DF8[ v અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ .  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ કૂ -  અરજદાર ી દવભાઈ છગનભાઈ 

પરમાર ર. િસદસરા (ઉદ રુ) તા. ક યાણ રુના સવ નંબર ૩૭૮ માં ન  ંખેતીવાડ  વીજ જોડાણ માુ ટ .૨૦૦/- રસીદ 

નબંર WV 218809 તાર ખ 16.11.2019 ના રોજ અર   કરલ છે ના SR નબંર 8435364 છે. અ તા મ જબ વારો ુ

આવતા વડતરા કચેર  ારા પ  નંબર વીએસડ  2109 તાર ખ 26.૦2.2019 ના રોજ દાજપ ક આપવામાં આવેલ  

દાજપ ક રસીદ નંબર UF ૬૯૭૬/૭૭/૭૮ તાર ખ ૦૮.૦૩.૨૦૧૯ અને ટ ટ રપોટ રસીદ નંબર UF૬૯૭૯/૮૦/૮૧ 

તાર ખ ૦૮.૦૩.૨૦૧૯ ના રોજ અરજદાર ારા ભરપાઈ કરલ છે.  

૩.૧ વડતરા કચેર  ના સામેલ પ  નબંર વીએસડ /સી આરએફ/ 10842 તાર ખ 04.10.2019 જબ સદર વીજ જોડાણ ુ

તાર ખ13.09.2019 ના રોજ રલઝ કરલ છે ફોમાં 15 ની નકલ આ સાથે સામેલ છે.  
૩.૨ અરજદાર ની ફ રયાદ અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- ;NZ JLHHM0F6 VF5JFDF J0+F 5[8F 

lJEFULI SR[ZL GF B[TLJF0L lJEFUGF GFIA .HG[Z ãFZF SFDULZL CFY 3ZFI[, v 5Z\T]4 H[ T[[ ;DI[ RMDF;FGL 
;LhG VG[ H[ OL0ZDFYL JLHHM0F6 VF5JFG] CMI T[ OL0Z v EF8LIF v 5[8F lJEFULI SR[ZL C[9/ VFJTM 
CMJFYL v H[ T[ ;DI[ JLH,F.G GL SFDULZL SZJF DF8[ ,F.G S,LIZ G D/JFGF SFZ6M;Z lJ,\A YI[, K[P 
VFD4 ;NZ JLHHM0F6 VF5JFDF 5LÒJL;LV[, TZOYL .ZFNF 5}J"S SM. lJ,\A SZFI[, GYLP  

 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ GL ZH]VFT D]NNF G\P ZP_ D]HA GL lJUT[ v B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ TFP!&v!!v!) 

GF ZMH VZÒ SZ[, K[4 H[ VgJI[ ;FD[JF/F ãFZF TFPZ$v_Zv!) GF lGIT EFJ5+S VZHNFZG[ 5F9JJFDF 
VFJ[, K[P H[ VZHNFZ ãFZF TFP_(v_#v!) YL EZ5F. SZ[, K[P T[DH 8[:8 ZL5M8" 56 TFP_(v_#v!) YL 
lGITRFH"  EZ5F. SZLG[ ZH] SZ[, K[P H[ VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZ G[ lGIT ;DIDIF"NFDF\ 
JLHHM0F6 V5FI[, G CMI v VZHNFZ[ OMZD ;D1F ;NZ ZH]VFT SZ[, K[P  

$PZ p5ZMST p5ZMST D]NNF G\P $P! D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ GL ZH]VFT D]NNF G\P #P! D]HA GL 

lJUT[ v ;NZ GJ] B[TLJF0L JLHHM0F6 DL8Z ZL%,[;D[g8 ZMHSFD XL8 G\PvZ(_! તાર ખ13.09.2019 થી 

VZHNFZGL CFHZLDF\ v ÒG; S\5GL G] DL8Z G\Pv 5L8LvZ5_$5* YL v ,UF0L JLHHM0F6 ZL,Lh SZFI[,  
K[P  

$P# As per Hon. GERC regulation Notification No. 10 of 2005, Clause No. 9.4 for  
Agricultural Connections stated that “ The release of agriculture connections shall 
be subject to the provisions of the Annual Plan. The licensee shall inform the 
applicant in writing within 15 days of receipt of application about time likely to be 
taken for release of connection. The time limit for release of connection under this 
category will be 30 days from receipt of payment of demand note or due date of 
demand note, whichever is later, subject to the condition that distributing system 
exists and connection is technically feasible and will meet with safety requirements. 
In case a new distribution system is to be laid, the time shall be reckoned from the 
date of energizing of the distribution system and in any case within 120 days. The 
Commission may also extend the time on a case-to-case basis if the connection is in 
a remote village.” 

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF SZFI[, ZH]VFT D]NNF G\P 
#PZ D]HA GL lJUT[ v RMDF;FGL ;LhG VG[ H[ OL0ZDFYL VZHNFZG] ;NZ JLHHM0F6 VF5JFG] CMI T[ OL0Z 
v VgI EF8LIF 5[8F lJEFULI SR[ZL C[9/ VFJTM CMJFYL v H[ T[ ;DI[ JLH,F.G GL SFDULZL SZJF DF8[ 
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,F.G S,LIZ G D/JFGF SFZ6M;Z lJ,\A YI[, K[P VZHNFZG] ;NZ JLHHM0F6 TFP!#v_)v!) GF ZMH 
SZFI[, CMI v VFD4 ;NZ S[.; DF 5LÒJL;LV[, TZOYL .ZFNF 5}J"S SM. lJ,\A SZFI[, GYL v H[ AFAT 
OMZD SlD8L G[ IMuI H6FI[, K[P   

$P5   ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંુ ર આત કર  શક ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાુ ૂ લ  વીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ
કરાવી હોય અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


