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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૬/ વા-૨/૧૯-૨૦q*)#!                                             TFP _$v!Zv!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૪૬/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 
 

અરજદાર:   લખમણભાઈ વાડોલીયા   ગામ: પોરબદંર 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

     

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v પોરબદંર ા ય 

ર આતૂ  કરનાર:   નાયબ ઈજનેર ી .બી.વાઘલાે  પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v પોરબદંર ા ય 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  પી વીસીએલ,  વ ળ કચેરુ , નાગઢુ  

તાર ખ:   ૨૬-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૨૪-૦૯-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં અરજદાર હાજર રહલ ન 

હતા. તેમજ પી વીસીએલ પ કાર તરફથી કાયપાલક ઈજનેર ી ડ .એમ.કમાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v 

પોરબદંર ા ય હાજર રહલ હતા યારબાદ સદર કસની નાવણી તાુ . ૧૫-૧૦-૨૦૧૯( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ં
આવેલ હતી. મા ંપણ અરજદાર હાજર રહલ ન હતા. જયાર પી વીસીએલ પ કાર તરફથી કાયપાલક ઈજનેર ી 
ડ .એમ.કમાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v પોરબંદર ા ય હાજર રહલ હતા. યારબાદ અરજદાર ને િતમ તક 
આપવા  માટ સદર કસની તા. ૨૬-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંપી વીસીએલ પ કાર 
તરફથી નાયબ ઈજનેર ી .બી.વાઘલાે  પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v પોરબદંર ા ય હાજર રહલ હતા – પરં  ુ 
અરજદાર હાજર રહલ ન હતા.  

 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર લખમણભાઈ વાડોલીયા ગામ -પોરબદંર, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૪૬/ વા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , T[VMG] U|FdI 5MZA\NZ lJEFULI SR[ZL GLR[ GF ZF6FS\0MZ6F v 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VMnM"ULS 
JLHHM0F6 U|FCS G\Pv&_&#$q__)_5qZ v V[P8LP.gO=F:8=SRZ DF TFP$v(v!) GF A5MZGF _# YL !! 
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JFuIF ;]WL ,F.8 A\W ZFB[, K[P TFP_&v_(v!) GF !!P#_ ;]WL OM<8 ZL5[Z SZ[, GYL4 VG[S JBT 
ZH]VFT SZJF KTF SM.56 VlWSFZL HJFA VF5TF GYL4 VG[ SC[ K[ S[ OM<8DF\ K[P TFP$v(v!) GF ZF[H _$ 
VMnM"ULS JLHHM0F6M T[VMGF A\W SZ[, CTFP 5LÒJL;LV[, GF DF6;MG[ ;FY[ ZFBLG[ ,F.G RF,] SZ[, CTLP 
SM.56 8=L5L\U VFJ[, G CT]P VFD4 HJFANFZ jIlST ;FD[ 5U,F ,[JF DF8[ v અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  ે

યાિયક ર આત કરલ છુ ે.  
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ , પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- રાણા-કંડોરણા પેટા િવભાગીય કચેર ના 

ાહક ી એ.ટ .ઇ ા ચર, ાહક નબંર ૬૦૬૩૪/૦૦૯૦૫/૨, ટ રફ : એલ.ટ .એમ.ડ ., લોડ : ૯૧ કલોવોટ, ગામ : 
અમર, વતી ી લખમણ વાડોલીયા ારા તાર ખ:-૦૬.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ કરવામાં આવેલ ફ રયાદ જબ ુ ૬૬કવી રાણા-
કંડોરણા માથંી નીકળતા ૧૧ કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડર ક ના થી રાણા-કંડોરણા ગામ તથા તેની આસપાસ 
આવેલ ટોન સર અને િમ ક ચ લગ લાટં વા ઉ યોગોને વીજ રવઠો રો પાડવામા ંઆવે છેુ ૂ . આ ફડરની લ ુ
એચ.ટ . લબંાઈ ૯ ક .મી. છે. તેમજ આ ફડર પર દ  દ  મતાના લ ુ ુ ુ ૧૮ વીજ ા સફોમર આવેલ છે. 
તાર ખ:૦૪.૦૮.૨૦૧૯ થી ૦૬.૦૮.૨૦૧૯ ધીમા ંુ ૧૧કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડરમા ંન ધાયેલ િપગ, સ ટઇન ફો ટ 
તેમજ લાઇન લયર ની િવગત નીચે જબ છેુ . 
 

LINE CLEAR PERMENANT FAULT SR NO DATE T.T. 
NO FROM TO TOTAL NO FROM TO TOTAL 

16:50 17:35 00:45 1 04.08.19 3 1 17:35 18:10 00:35 2 
18:10 18:50 00:40 
07:40 07:50 00:10 
09:50 10:00 00:10 
10:00 10:25 00:25 
10:40 11:05 00:25 
11:05 11:15 00:10 
13:20 13:40 00:20 

2 05.08.19 8 1 11:15 11:30 00:15 7 

14:30 14:50 00:20 
08:50 09:15 00:25 
10:05 10:55 00:50 3 06.08.19 3 1 11:30 17:05 05:35 3 
17:05 24:00 06:55 

 

આમ, ઉપરો ત ૧૧કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડરના િવ તારમા ં તાર ખ:-૦૪.૦૮.૨૦૧૯ થી તાર ખ:-૦૬.૦૮.૨૦૧૯ 
દર યાન સતત જરમર વરસાદ અને પવનના લીધે અવાર-નવાર િપગ આવતા હોવાથી અને ફો ટ મા ંજવાના લીધે, 
લાઇન ટાફ અને નાયબ ઇજનેર ારા સતત બે દવસ ધી બે દવસ ધી પોલુ ુ   પોલ પે ોલ ગ કરવામા ંઆવેલ હ  ંુ ુ
આમ છતા ં ફડરમાં કોઈ ફો ટ ના મળેલ. યારબાદ ૧૧કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડર પર સે ન કાપીને ફડર ચા  ુ
કરતા ં ફડર ચા  થઈ જ  ંહ  ં યાર બાદ એક પછ  એક સે ન કાપીને આગળ વધતા ં તે ુ ુ ુ ૧૧કવી રાણા-કંડોરણા 
અબન ફડર ૬ ઇ ડ યલ કનેકસન આવેલ છે તે સેકસન ની વચ કાપતા ં ફડર થોડ વાર ચા  રહ  અને પ થઈ ુ
જ  ંહ ંુ .ુ આ બાબતે તાર ખ:૦૬.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ ૬૬કવી રાણા-કંડોરણા ટકો સબ ટસન ના િનયર ઇજનેરને ણ ુ
કરતા ં ણવા મળેલ ક સબ ટસનની દર ૧૧કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડરની સી.ટ .મા ંફો ટ હોવાને લીધે ફડર 
તમામ લોડ સાથે ચા  કરતા ં સીુ .ટ .મા ં ખામી સ વાથી /થઈ જવાથી ફડર પ થઈ જ  ં હ ંુ .ુ આ સમ યા  ું
કામચલાવ િનરાકરણ કરવા ૧૧ કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડરના તમામ લોડ ને તાર ખ:-૦૬.૦૮.૨૦૧૯ના ૧૩:૦૦ 
વા યા  થી તાર ખ:-૦૭.૦૮.૨૦૧૯ ના ૧૨:૦૦ વા યા ધી ુ ૧૧કવી પદરડ  યોતી ામ ફડર પર જોડ  પાવર ચા  ુ
કરવામા ંઆવેલ હતો. આ સમય દર યાન પણ ૧૧ કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડરની ખામી ત વાયુ -ફઇઝની સી.ટ . 
બદલવા માટ ૬૬કવી રાણા-કંડોરણા ટકો સબ ટસનના િનયર ઇજનેર ારા એલુ .સી.ન.ં૩૪૦૯૯ થી તાર ખ:-
૦૬.૦૮.૨૦૧૯ના ૧૧:૩૬ વા યા થી ૧૭:૦૫ વા યા ધી લાઇન લયર લઈ અને ફડર બધં કરલ હ ંુ .ુ આ તમામ યા 
ણ કર  અને ૂ ૧૧કવી પદરડ  યોિત ામ ફડર પરથી ફર  લોડ પાછો ખચી તાર ખ:-૦૭.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ ૧૨:૦૦ 

વા યા થી ૧૧કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડરને રાબેતા જબ ુ ચા  કરવામા ંઆવેલ હ  ંઅને યાર બાદ આ ફડર પર ુ ુ
કોઈ ફો ટ ન ધાયેલ નથી. 
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::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ની ર આત ા નંૂ ુ  ૨.૦ અ વયે, VZHNFZ GF JLHHM0F6 G[ 5]ZF 5F0TF !! S[JL OL0ZDF\ SM.56 

8=L5L\U G CMJF KTF v _$ VMnM"ULS JLHHM0F6 TFP_$v_(v!) GF ZMH A\W SZ[, CTFP H[YL4 VZHNFZ[ 
GFZFH Y.G[ V+[GF OMZD ;D1F OZLIFN GMWFJ[, K[P  

$PZ પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- રાણા-કંડોરણા પેટા િવભાગીય કચેર ના ાહક ી એ.ટ .ઇ ા ચર, 
ાહક નબંર ૬૦૬૩૪/૦૦૯૦૫/૨, ટ રફ : એલ.ટ .એમ.ડ ., લોડ : ૯૧ કલોવોટ, ગામ : અમર, વતી ી લખમણ 

વાડોલીયા ારા તાર ખ:-૦૬.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ કરવામાં આવેલ ફ રયાદ જબ ુ ૬૬કવી રાણા-કંડોરણા માથંી નીકળતા 
૧૧ કવી રાણા-કંડોરણા અબન ફડર ક ના થી રાણા-કંડોરણા ગામ તથા તેની આસપાસ આવેલ ટોન સર અને િમ ક 
ચલગ લાટં વા ઉ યોગોને વીજ રવઠો રો પાડવામા ંઆવે છેુ ૂ . 

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P! D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ GF JLHHM0F6 G[ 5]ZF 5F0TF ૧૧કવી રાણા-
કંડોરણા અબન ફડરમા ંતમામ લોડ સાથે ચા  કરતા ંુ TFP_$v_(v!) GF ZMH ફડર પ થઈ જ  ંહ  ં  બાબતે ુ ુ
૬૬કવી રાણા-કંડોરણા ટકો સબ ટસન ના નીયર ઇજનેર તરફથી જણાવેલ ક સીુ .ટ .મા ંફો ટ હોવાને લીધે ફડરમાં 
તા. ૦૪-૦૮-૧૯ ના રોજ પ ગ આવેલ –   સમ યા ં ુિનરાકરણ ટકો ારા તાર ખ:-૦૬.૦૮.૨૦૧૯ના રોજ ણ કરલ ૂ  

યારબાદ તાર ખ:-૦૭.૦૮.૨૦૧૯ થી સદર ફ ડર નો વીજ રવઠો નઃ ચા  કરવામા ંઆવેલ છેુ ુ ુ .  
$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ GL OZLIFN D]HA v ૬૬કવી રાણા-કંડોરણા 

ટકો સબ ટસન DF 8[SGLS, BFDLGF SFZ6M;Z v  ;NZ OL0ZDF\ 8=L5L\U GMWFI[, K[4 H[YL 5LÒJL;LV[, 
51FSFZ ãFZF V[JL SM. [A[NZSFZL S[ A[HJFNFZL 5}J"S SFDULZL SZFI[, CMI T[D H6FI[, GYLP    

$P5   p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL lJUT[ OMZD SlD8L ãFZF lG6"I SZFI[, K[P T[DH VZHNFZGL VZÒ NOTZ[ 
SZJLP  

$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ
અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  સરનાું ુ:ં િવ ત લોકપાલની કચરુ ે , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


