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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૨/ વા-૨/૧૯-૨૦q***5v5                                      TFPZ*v!!v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૪૨/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ખોડાભાઈ દવ ભાઈ તૂ   ગામ: શાપર વેરાવળ 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી એલ.ક.પરમાર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ ( ધવારુ )ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી – મા ં અરજદાર વતી તના ે

િતિનિધ તર ક િવરલભાઈ આર. બાધાણી અન ે પી વીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનેર ી એલ.ક.પરમાર 

િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય હાજર રહલ હતા - યારબાદ કઈસ ની વ  નાવણી અથ તાુ ુ . ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ 
(મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પ કારો હાજરુ  / ગેરહાજર  રહલ હતા.  

 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦  અરજદાર ખોડાભાઈ દવ ભાઈ તૂ ગામ -શાપર (વે), તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૪૨/ વા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , T[VM U|FCS G\P (!)_!q_$)5$q_ JLHHM0F6 WZFJ[ K[P T[DF DFC[ H],F. DF; GF 
JLHAL,DF\ JLHEFZ J3FZF GL ZSD G] ~P!4&Z4_5&qv G] JLHAL, JW] V5FI[, K[4 ;NZ JLHHM0F6DF\ 
EF0]VFT ãFZF JW] JLHJ5ZFX SZFI[, CMI4 H[ _Z DF; 5C[,F BF,L SZLG[ HTF ZCIF K[P H[ AFAT 
wIFGDF\ G CMI4 T[DH CJ[ YL ;NZ JLHHM0F6DF\ JW] JLHEFZ JF5ZJFDF VFJTM G CMI4 H[YL JLHEFZ 
JWFZF VgJI[ VF5[, AL, GL ZSD ZNAFT, SZJF4 અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ ે ુ

છે.  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ કૂ - T[VM Z_ SLJM G] VMnM"ULS C[T] 

DF8[G] JLHHM0F6 U|FCS G\Po (!)_!q_$)5$q_ YL BM0FEF. N[JÒEF. E]T GF GFD[ WZFJ[ K[P ;NZ 
JLHHM0F6DF\ JQF"vZ_!*v!( DF\ T[VMGF SZFZLT JLHEFZ SZTF _5@ D]HA v !Z JBT JW] JLHEFZ 
J3FZF[ p5IMU SZ[, CMI v JLHEFZ J3FZF[ DF\UJF DF8[ TFPZZv_5v!( YL GM8L; V5FI[, CTLP T[D 
KTFv VZHNFZ ãFZF SM. SFI"JFCL G YTF v GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG 
G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P $P)5 DF SZFI[, HMUJF. D]HA v VZHNFZ G[ TFPZ$v_)v!( YL 
~P!4&Z4_5&qv G] JLHEFZ J3FZF VgJI[ EFJ5+S V5FI[, v H[ ;DIDIF"NF DF EZ5F. G YTF 
VZHNFZ GF AL,L\U BFTFDF pWFZ[, K[P JQF"vZ_!(v!) NZdIFG 56 VZHNFZ ãFZF T[VMGF ;NZ 
JLHHM0F6DF\ SZFZLT JLHEFZGF 5@ YL JWFZ[ JLHJ5ZFX l0DFg0 GM\3FI[, CMI v JLHEFZ J3FZF 
VgJI[ GL ZSD VZHNFZ[ EZ5F. SZJF 5F+ K[P  

૩.૧ 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, 5ZL5+ G\P v 5LÒJL;LV[, q VFZV[g0;Lq SMD q *!$) 
TFP!&v_(v!) D]HAv VZHNFZ ãFZF _Z JQF" GM DLGLDD RFH" ~P(#4$&_qv TFP_$v!_v!) YL 
Z;LN G\AZo v WV 693437 YL EZ5F. SZL VF5[, CMI v  T[DH VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, 
S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, CMI v T[ AN, VZHNFZ[ ;DFWFG 5+ TFP!&v!!v!) DF\ ;CL SZL VF5[, K[P   

 
::  કમ ુ :: 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! પેરા ન ં૨.૦ અને પેરા ન ં૩.૦ અને ૩.૧ મા ંજણા યા જબુ - અરજદારની લે ખત ર આત ૂ – અ વયે પી વીસીએલ 
પ કાર ારા અરજદારને િનયમોની સમજણ અપાયેલ હતી.  અ સંુ ધાને અરજદારને રતી મા હતી મળતા ુ
અરજદાર ારા તા. ૧૬-૧૧-૧૯ થી સમાધાનપ ( રશીશુ )  મા ંસહ  કર  આપેલ છે.  

$PZ આમ, ફોરમ કિમટ  ક ાએથી કઈ કરવા  ંરહ  ંન હોયુ ુ , અરજદારની સદર ફ રયાદ દફતર કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


