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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q (Z*!vj                                          TFP!*v!Zv!)                                                 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 
 

અરજદાર:   ચપંાબેન ĥવરાજભાઈ ટાંક   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર ના ̆િતિનિધ તર�ક° શૈલેષભાઈ ĥવરાજભાઈ ટાંક  હાજર રહ°લ છે.   
    

 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ પી.Ȑ.મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ȸધવાર ુ ) 

 
૧.૦     સદર કસની°  Ʌનાવણીુ  તા. ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવલે  હતી. અરજદાર ના ̆િતિનિધ 

તર�ક શલષભાઈ ° ૈ ે ĥવરાજભાઈ ટાંક  હાજર રહલ ° હતા. પીĥવીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનર ̒ી ½ ે
પી.Ȑ.મહતાે  પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચર� ે v રાજકોટ શહર° -૩ હાજર રહલ ° હતા. Ɨયારબાદ સદર ક°સની 

Ʌનાવણીુ  તા. ૦૪-૧૦-૨૦૧૯ (Ƀ˲વાર ુ )ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી Ȑમાં અરજદાર ના ̆િતિનિધ તર�ક °

શલષભાઈ ૈ ે ĥવરાજભાઈ ટાકં  હાજર રહલ ° હતા તમજ ે પીĥવીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનર ̒ી ½ ે
પી.Ȑ.મહતાે  પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચર� ે v રાજકોટ શહર° -૩ હાજર રહલ ° હતા Ȑમા ફોરમ Ďારા ં
સવાલવાળા મીટરનો મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�મા ંઅરજદારની હાજર�મા ંટ°ƨટ કર�ને �રપોટ રȩ કરવા Ʌચના આપેલ½ ુ ુ . 
Ɨયારબાદ સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૩-૧૧-૨૦૧૯ ( ȸધવાર ુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર હાજર 

રહલ ન હતા તમજ ° ે પીĥવીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનર ̒ી ½ ે પી.Ȑ.મહતાે  પીĥવીસીએલ િવભાગીય 
કચર� ે v રાજકોટ શહર° -૩ હાજર રહલ ° હતા. Ɨયારબાદ સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ȸધવારુ ) ના 
રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો હાજર રહ°લ હતાુ .  
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 :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ચપંાબન ĥવરાજભાઈ ટાકંે  ગામ -કાલાવડ રોડ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૪૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, 

મા ંજણાવ છ કે ે °, T[VMV[ JQF"vZ_!_ DF\ XLJWFZFvSMd5,[1F N]SFG G\Pv!_5 I]GLP ZM0 v ZFHSM8 BFT[ 
,LW[, CTLP tIFZ[ DL8Z RF,] CF,TDF\ CT]P tIFZAFN4 ;NZ N]SFG A\W CTL v T[DH JLHAL, D/[, 
GYLP T5F; SZTF H6FI[, S[ v ;NZ JLHHM0F6 JQF"vZ__$ YL SFIDL 3MZ6[ ZNAFT, YI[, K[P 
tIFZAFN4 JQF"vZ_!( DF\ 5+ TFP!(v!Zv!( YL R0T I]GL8 G] AL, ~P!4**4___qv AG[, K[P 
VFD4 JLHHM0F6 JQF"vZ__$ YL SFIDL 3MZ6[ ZNAFT, YI[, CMJF KTF  v :Y/ 5Z DL8Z DFYL 
JLHJ5ZFX RF,] CMI TM DL8Z ,UF0IF V\U[ GF 5]ZFJF ;FD[JF/F ãFZF VZHNFZ 5F;[YL DF\UJFDF 
VFJ[, CMI4 H[YL v VZHNFZ[ SM. H JLHJ5ZFX SZ[, G CMI4 અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક ° ે
રȩઆત કરલ છુ ° ે.  

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ   પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° કાલાવડ રોડ સબડ�વીઝન  ના 

U|FCSzL JLGMN 5LP NTF4 U|FCS G\P #))!5q_)!&૭q૨ YL JFl6HI C[T] DF8[G]\ _P5 lSPJMPG]\  lJH HM0F6 

WZFJTF CTFP ;NZ lJH HM0F6 TFP Z$q!_qZ__! GF ZMH કાલાવડ રોડ સબડ�વીઝન  [YL ZL,Lh SZJFDF\ 

VFJ[, VG[ tIFZAFN U|FCSGF ;NZ :Y/ 5Z lJH J5ZFX 5|DF6[GF lJH lA,M lGIlDT ZLT[ VF5JFDF\ VFJTF 

CTFP VF lJH lA,M U|FCS £FZF lGIlDT ZLT[ G EZFTF CMJFGF SFZ6[ lA,GF GF6F\ ZSD ~FP $)__P__ 5}ZF\ 

AFSL CMJFYL કાલાવડ રોડ સબડ�વીઝન  £FZF ;NZ :Y/ 5ZYL DL8Z ;lJ"; pTFZL ,[JFDF\ VFJ[,P VFD4 ;NZ 

HuIF 5ZYL DL8Z TYF ;lJ"; HDF ,. ,LWF AFN U|FCS £FZF GF6F\ G EZJFGF SFZ6[ VF lJH HM0F6 TFP 

_$q!ZqZ__$ GF ZMH SFIDL WMZ6[ ZN SZJFDF\ VFJ[,P tIFZAFN U|FCS[ TFP !5q!ZqZ__$ GF ZMH ~FP 

&___P__ 5}ZF\ EZ5F. SZL VF5[, VG[ ;\EJTo VF ;DI[ U|FCS[ ZLSG[SXGGM lGIT RFH" EZ5F. SZ[, CM. 

T[D 56 DFGL XSFIP VG[ ZLSG[SXG RFH"GF VFWFZ[ ;NZ :Y/ 5Z 5]Go lJH HM0F6 RF,] YI[, CM. T[JL 

XSITF H6F. K[ 5Z\T] SFIDL WMZ6[ lJH HM0F6 ZN SIF" AFN ;L:8DDF\ OZL 5FK] AL,L\U RF,] YJ]\\ HM.V[ T[ 

V[S IF ALHF SFZ6;Z Y. XS[, GYL T[J]\ U|FCSG]\ ,[hZ BZF. SZTF\ H6FI K[ VG[ VFD VF S[; TFP 

$q!ZqZ__$ YL GMG AL,L\UGM CMJFG]\ DF,]D 50[ K[P VZHNFZ U|FCS ;]zL R\5FA[G ÒJZFHEF. 8F\S £FZF ;NZ 

:Y/ 5Z VFJ[, N]SFG J[RF6 N:TFJ[H G\P !!(*) YL TFP !#q_*qZ_!_ YL BZLN SZ[, K[P VF AFAT T[VM 

£FZF GJ]\ lJH HM0F6 D[/JJF DF8[ TFP !Zq_*qZ_!( GF ZMH SZJFDF\ VFJ[, VZÒGF VG[ T[DF\ HM0JFDF\ 

VFJ[, N:TFJ[HL 5]ZFJFGF VFWFZ[ wIFGDF\ VFJ[, K[P VFD4 :5Q8 YFI K[ S[ VZHNFZ U|FCS £FZF ;NZ :Y/[ JQF" 

Z__$ DF\ 5]Go lJH HM0F6 RF,] SZJF ;Dયે ,UFJ[, lJH DL8ZDF\YL JQF" Z_!_ YL Z_!( NZdIFGDF\ ;NZ 

:Y/[ lJH J5ZFX SZ[, K[ VG[ VZHNFZ U|FCSG[ lA, G D/T]\ CM. T[GF SFZ6[ GMG AL,L\UGM S[; AG[, K[ VG[ 

;NZ :Y/ 5Z ,UFJ[, GJF DL8ZDF\ J5ZFX YI[, I]lG8 Z55(# G]\ lJH lA, VF5JFG]\ YFI K[ Ȑ કાલાવડ રોડ 

સબડ�વીઝન  £FZF U|FCSG[ VF5JFDF\ VFJ[, K[P VFD4 VF S[; GMG AL,L\UGM CM. U|FCSG[ VF5JFDF\ VFJ[, 

AL, 50TZ ZC[, I]lG8G]\ GYL 5Z\T] GMG AL,L\UG]\ CMJFYL VZHNFZ U|FCSG[ VF5JFDF\ VFJ[,  AL,GF GF6F\ 

J;],FT ,[JF H~ZL K[P  
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૩.૧ ઉપરોƈત AFATMG[ wIFG[ ,[TF\ U|FCS[ ;DH65}J"S lJH AL, G D/T]\ CMJF KTF\ JQF" Z_!_ YL JQF" Z_!( 

NZdIFGDF\ lJH J5ZFX SZ[, K[ VG[ V[S 56 JBT SR[ZLGM ;\5S" SZL lJH AL, G D/T]\ CMJFGL HF6 56 SZ[, 

GYLP 5Z\T] T[VMGF wIFG[ VFJ[, S[ ;NZ :Y/ 5Z ,FU[, lJH DL8ZG]\ lJH lA, JQFM"YL AGT\] GYL T[ AFATG[ 

;DH65}J"S NAFJL N[JF DF8[ VG[ SR[ZLG[ V\WFZFDF\ ZFBLG[ GJ]\ lJH HM0F6 D[/JJF DF8[ TFP !Zq_*q!( GF 

ZMH lGID VG];FZ V[v! OMD" EZL VZHL SZ[,P VF ;DI[ 56 U|FCS £FZF ;NZ :Y/[ lJH DL8Z CMJFGM VG[ 

VF lJH DL8ZDF\YL T[VM lJH J5ZFX SZTF\ CMJFGM p<,[B ;]wWF 56 SZJFDF\ VFJ[, G CTM 5Z\T] SR[ZLGF wIFG[ 

VFJ[, S[ ;NZ :Y/[ JQF" Z__$ YL  Z_))!*! G\AZG\\] lJH DL8Z ,FU[, K[ H[YL VF lJH DL8ZGM SAHM R[SL\U 

XL8 G\P Z#(#5! YL TFP Z*q_(q!( GF ZMH ,[JFDF\ VFJ[, VG[ :Y/ ZMHSFD 56 SZJFDF\ VFJ[, K[P 

tIFZAFN SR[ZLGM Z[S0" BZF. SZTF\ DL8Z :8MS ZHL:8ZDF\ VF DL8Z V+[GL SR[ZLV[YL H[ T[ ;DI[ ZLSG[SXG 

YI[, CMJFG]\ HF6DF\ VFJ[, K[P VFD4 VF S[; :5Q8 ZLT[ GMG AL,L\UGM CMJFGM VG[ U|FCS £FZF lJH AL, G 

D/T]\ CMJF KTF\ JQFM" ;]WL lJH J5ZFX SZ[, CMJFGM :5Q856[ H6FI K[P  

VFD4 U|FCSG[ VF5JFDF\ VFJ[, GMG AL,L\U S[;GF lJH J5ZFXGF I]lG8 Z55(# G]\ lJH AL, ~F. 
!**Z_)P#( 5{;F 5}ZF\G\] U|FCS[ EZJF5F+ YFI K[P  

૩.૨ ફોરમ Ďારા તા.૦૪.૧૦.૧૯ ના રોજ મીટӄગ રાખવામા ં આવેલ Ȑ બાબતે ફોરમ Ďારા સદર કનેƈશન ના મીટરનો 
લેબરોજકામ કરાવી તેનો ર�પોટ રȩ કરવા જણાવેલ Ȑથી કાલાવડ રોડ સબ ડ�વી½ ુ ઝન Ďારા પ́ ન-ં૪૫૩૨ 
તા.૦૫.૧૦.૧૯ અને પ́ ન-ં૪૬૭૨ તા.૧૫.૧૦.૧૯ થી ˴ાહક̒ી ને મીટરના લેબ પર�ëણ મા ંઉપ�ƨથત રહ°વા જણાવેલ 
તેમ છતા ં˴ાહક ̒ી બનેં પ́ો મા ંદશાવેલ તાર�ખ ના રોજ લેબ પર�ëણ મા ંઉપ�ƨથત થયેલ નથી½ . Ȑથી આખર° તાર�ખ 
૨૭.૦૮.૨૦૧૯ના રોજ સદર મીટરȵં ુએકતરફ� લેબ પર�ëણ કરવાની ફરજ પડ°લ છે તેȵ ં ુલેબ રોજકામ કરવામા ંઆવેલ 
છે. Ȑની નકલ તેમજ લેબ પર�ëણમા ંહાજર રહ°વા માટ°ના પ́ો ફોરમ સમë રȩ કરવામાંુ  આવેલ છે. 

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી ચપાબન ĥવરાજભાઈ ટાક ન Ƀં ે ં ે ભુધારા કોƠƜલëની ઓફ�સ ને .ં૧૦૫ રાજકોટમા ં;L\U, O[>h 

V[GPVFZPÒP5LP HM0F6 ˴ાહક ન.ં૩૯૯૧૫/૦૯૧૬૭/૨ v મીટર ન.ં૨૦૯૯૧૭૧ SZFZLT JLHEFZ  _P5 SLJMમા ં
પƛડ�ે ગ Ȼિનટ ુ ૨૫૫૮૨ Ⱥજબ Įિપયા ુ ૧૭૭૨૦૯.૩૮ ȵ બીલ Ⱥળ ˴ાહક  ̒ીું ૂ . િવનોદભાઈ પી દĂાન પ́ ે
તા.૨૮.૧૨.૧૮ થી ભરપાઈ કરવા જણાવતા  ફ�રયાદ� અરજદાર̒ી એ સદર વીજ જોડાણ ૨૦૦૪ થી રદ 
થયલ છ તમજ તઓએ ે ે ે ે  વષ ½ ૨૦૧૦ થી ૨૦૧૮ Ʌધી ુ કોઈ વપરાશ કરલ નથી° .Ȑથી સદર બીલ ની રકમ રદ 
કરવા અન નɂ વીજ જોડાણ મળવવા અરજદાર ફોરમ સમë રȩઆત કરલ છે ું ે ° ° ેૂ P          

$PZ ઉપરોƈત બાબતે પી.ĥ.િવ.સી.એલ પëકાર Ďારા જણાવેલ ક° અરજદાર ̒ી ની રȩઆત અƛવયે સદર જƊયામા ંૂ

કાલાવડ રોડ સબડ�વીઝન ના અરજદાર િવનોદ પી. દતા ના નામે ˴ાહક નબંર-૩૯૯૧૫૦૯૧૬૧૩ થી વાણીԌય હ°ȱ ુ

ȵ ું ૦.૫ ક�.વો.ȵ ં વીજ કનેƈશન તાુ .૨૪.૧૦.૨૦૦૧ થી ર�લીઝ કરવામા ં આવેલ. સદર વીજ જોડાણના નાણા 

િનયિમત ન ભરપાઈ થવાના કારણે Įિપયા ૪૯૦૦ બાક� હોય મીટર તથા સિવ�સ જમા લઈને તા.૦૪.૧૨.૨૦૦૪ થી 

કાયમી ધોરણે રદ કરવામા ંઆવેલ. Ɨયારબાદ ર°કોડ½/લેજર Ⱥજબુ  ˴ાહક Ďારા ૧૫.૧૨.૨૦૦૪ ના રોજ Įિપયા 

૬૦૦૦/- ȶરા ભરપાઈ કર� આપેલ ુ પરંȱ સીƨટમ મા ં�બલӄગ કોઈપણુ  કારણસર ચાɀ થયેલ નથી આમ લેજરુ  

ના ર°કડ ½ Ⱥજબ તાુ .૧૫.૧૨.૨૦૦૪ થી “ X“ Ⱥજબ ની �ƨથિત દશાવે છેુ ½ .  
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$P# ફ�રયાદ� અરજદાર ચપંાબેન ĥવરાજભાઈ ટાકં Ďારા તેઓની સદર Ƀભધારા કોƠƜલેુ ëની ઓફ�સ ન.ં૧૦૫ વેચાણ 
દƨતાવેજ ન.ં૧૧૮૭૯ તાર�ખ ૧૩.૦૭.૧૦ થી ખર�દ કર°લ છે. પરંȱ સદર જƊયાના ુ વીજ જોડાણ અƛવયે વીજબીલ 
ન મળવા બાબતે ક° નામ-˼ાƛસફર કરવા Ӕગે ની કોઈ કાયવાહ� કર°લ હોય તેવા કોઈ આધાર ȶરાવા રȩ કર°લ ½ ુ ુ
નથી.   

$P$ ફ�રયાદ� અરજદાર Ďારા નɂ ંવીુ જ જોડાણ મેળવવા માટ° તાર�ખ ૧૨.૦૭.૧૮ ના રોજ અરĥ કર°લ તે Ⱥજબ જોડ°લ ુ
આધાર ȶરાવા Ⱥજબ ુ ુ સબધંક કચેર� ના ર�પોટ Ⱥજબ ½ ુ સદર જƊયાએ વષ ½ ૨૦૦૪ મા ંȶનઃ વીજ જોડાણ ચાɀ ુ ુ
કરવા સમયે લગાવેલ વીજ મીટર માથંી વષ ½ ૨૦૧૦ થી ૨૦૧૮ દરિમયાન વીજ વપરાશ કર°લ હોય નોન �બલӄગ 
નો ક°ઈસ માɀમુ પડ°લ છે. 

$P5   પી.ĥ.વી.સી.એલ Ďારા સદર જƊયામા ંɃભ કોમિશ�યલ �બƣડӄગ માં ȳકાન નંુ ુ .૧૦૫ મા ંચે�ક�ગ કરતા Ɨયા ંએɉટ ઇƛફોટ°ક ુ
ȵ ંબોડ માર°લ છે ુ ½ Ȑમા ંવીજ વપરાશ ચાɀ છેુ . Ȑ તે સમયે હાજર ̆તીિનિધ એ પોતાȵ ંનામ શૈલેશભાઈ ટાંક જણાવેુ લ  
તેમજ તેમની પાસેથી વીજ બીલ ની માગંણી કરતા વીજ બીલ રȩ કર� શક°લ નથી તેમજ જણાવેલ ક° વષҴ થી ુ
વીજબીલ આવȱ ંનથી સદર ȳકાનમા ંવાપરતા વીજ વપરાશના મીટરની િવગત નીચે Ⱥજબ છેુ ુુ P 
 

મીટર ન.ંPMGC 2099171-  MAKE – ACTARIS ર�ડ�ગ ૨૫૫૮૨.૭ KWH  
 
ઉપરોƈત વીજ જોડાણ નો ચે�ક�ગ સીટ ન.ં૨૩૮૩૫૧ તા. ૨૭.૮.૧૮ D]HA v U|FCS G\Pv#))!5q_)!&*qZ v 
SMDlX"I, JLHHM0F6 v H[DF ;ZGFD] C/o, R\5FA[G ÒJZFHEF. 8F\S v V[SI]8 .gOM8[S VMlO; G\Pv!_5  
VG[ SG[SX8[0 ,M0DF V[;P;LP !P5 8G4 O[Gv!4 8I]Av!4 SMd5]8Z v! V[D S], D/LG[ Z##( JM8 NXF"J[, 
K[4 H[DF GM\W D]HA v JLHDL8Z pTFZJFDF VFJ[, K[4 VG[ સદર મીટરનો સીઝર મેમો ભર� કબજો લેવામા ંઆવેલ 
છે R[SL\U NZdIFG SZFI[, ZMHSFDDF\ U|FCS GF 5|lTGLWL X{,[QFEF. 8F\S p5l:YT K[ v T[JM p<,[B  SZ[, K[P 
5Z\T] p5l:YT jIlSTGL ;CL D[/J[, GYL v S[ ;CL  SZJFGL GF 5F0[, K[4 T[JM p<,[B GYLP 

૪.૬ ઉપરોƈત વીજ મીટરȵ ંલેબ પર�ëણ માટ° સદર ˴ાહકના સરનામે પ́ુ  તાર�ખ ૦૫.૧૦.૧૯ થી જણાવેલ ક° સદર મીટર 
ȵં ુલેબ પર�ëણ માટ° તા. ૧૧.૧૦.૧૯ ના રોજ હાજર રહ°વા જણાવેલ પરંȱ સદર ˴ાહક ઉપ�ƨથત રહ°તા પ́ુ  ન.ં ૪૬૭૨ 

તા.૧૫.૧૦.૧૯ Ⱥજબ તાર�ખુ  ૨૫.૧૦.૧૯ અથવા તા.૦૧.૧૧.૧૯ ના રોજ હાજર રહ°વા જણાવલ અƛયથા ે
એકતરફ� લબ પર�ëણ કરવામા આવશ તમ છતા ે ં ે ે મીટરના લબ પર�ëણે  માટ ° અરજદાર ન વȴ ે ુ એક 
તા.૦૬.૧૧.૧૯ થી નોટ�સ આપલ તે ે Ⱥજબ અરજદાર ના ̆િતિનિધ ુ તા.૦૮.૧૧.૧૯ ના રોજ હાજર રહલ હતા °
પરȱ રોજકામ મા સહ� કરવાની ના પાડતા સદર મીટરȵ લબ પર�ëણ થઈ શકલ નં ુ ં ુ ં ે °  હȱ ુ.ં 
 

Ɨયારબાદ એકતરફ� તા.૨૨.૧૧.૧૯ ના રોજ મીટરȵ લબ પર�ëણ કરવામા આવશ Ȑની Ĥણ ું ે ં ે સદર ˴ાહકના 

સરનામે ર�જƨટર પોƨટ Ďારા તા.૧૪.૧૧.૧૯ થી Ĥણ કરલ° . ઉપરોƈત સદર મીટરȵ એકતરફ� લબ પર�ëણ ું ે
તા. ૩૦.૧૧.૧૯ ના રોજ કરવામા આવલ ત Ⱥજબ ફાઈનલ ર�ડӄગ ં ે ે ુ ૨૫૫૮૨.૭ Ȼિનુ ટ અન મીટરના એɉચક ે ુ ે
ȵ ર�ઝƣટ બરાબર જણાયલ છું ે ે .  

૪.૭ ઉપરોƈત સજંોગોમા ંƨપƧટ થાય છે ક° પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા સદર મીટરમાથંી કોના Ďારા કઈ જƊયા મા ંવીજ 
વપરાશ થયેલ છે તે ȶરવાર ુ કર°લ નથી તેમજ સદર ક°સ ૧૪ વષ½ ȩનો હોવા છતા મીટર ઉતારવા Ӕગે ની ફોટો˴ાુ ફ� 
SZL CMI T[JM 5]ZFJM p5,aW GYLP T[DH VZHNFZGL p5l:YTLDF\ ZMHSFD SZJFDF VFJ[, CMI v T[JM VFWFZE]T 
5]ZFJM p5,aW GYLP  
તેમજ લેજર ના ર°કડ Ⱥજબ તા½ ુ .૧૫.૧૨.૨૦૦૪ થી �બલӄગ “X“ Ⱥજબની �ƨથિત દશાવે છે તેમજ ુ ½ ૧૪ વષના   ½
સમયગાળામા ંએકપણ વખત મીટર ચે�ક�ગ થયેલ હોઈ તેવી કોઈ મા�હતી રȩ કર°લ નથીુ . તદઉપરાતં ૧૪ વષમા ં½ મીટર 
ર�ડર Ďારા પણ સદર મીટર ઉપલƞધ છે પરંȱ બીલ આવȱ ંનથી તે બાબતની કોઈ મા�હતી રȩ કર°લ નથીુ ુ ુ . ;NZ 
VZHNFZ ãFZF GJF HM0F6GL TFP!Zv_*v!( GF ZMH VZÒ SIF" AFN v 5LÒJL;LV[, ãFZF 
TFPZ*v_(v!( GF ZMH GJF HM0F6GF ;J[" NZdIFG SMDlX"I, SMd5,[1FGL SMDG HuIFYL H]G] DL8Z D/L 
VFJ[, K[P TNp5ZF\T !$ JQF" 5C[,F Z__$ DF\ VF HM0F6G] 5L0L;L ZLvSG[SXG YI[, CMI T[JM VFWFZE]T 
5]ZFJM VMlO; Z[S0"DF\ p5,aW GYLP  
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૪.૮ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P &P($ DF SZFI[, 
HMUJF. GLR[ D]HA K[P —— SM.56 U|FCS 5F;[ R]SJ6LDF\ S;]ZG[ SFZ6[ AFSL lGS/TL ZSD4 VFJL ZSD 5|YD 
AFSL lGS/[ T[ TFZLB YL _Z JQF"GL D]NT 5KL J;],JF 5F+ YX[ GlC4 ;LJFI S[ VFJL ZSD4 VlWlGIDGL 
S,D v5& VG];FZ 5]ZL 5F0[,L JLH/L TZLS[ ;TT NXF"JJFDF VFJL CMI˜˜ 

૪.૯ ;NZ S[.; DF4 ફ�રયાદ� અરજદાર ની રȩઆત Ⱥજબુ ુ  અને p5ZMST D]NNF G\P ૪.૭ અન ે૪.૮ D]HA GL 
lJUT[ ૧૪-વષȵ બીલ આપી શકાય ન�હ½ ુ ં . સદર સજોગોમાં  ંસવાલવાળા મીટરમા નҭધાયલ વીજ Ȼિનટ ન ં ે ુ ે

�બલӄગ માહ નવ° -ે�ડસે-૨૦૦૪ થી તા. ૨૭.૦૮.૨૦૧૯ Ʌધીના �બલӄગ પીર�યડ ુ G[ ;DFG I]GL8મા િવભાĥત ં
કર�ન સદર બાબતની Ĥણ થયા તાર�ખથીે  એટલક ચ�ક�ગ તાે ° ે .૨૭.૦૮.૨૦૧૯ થી VUFpGF _ZsA[f JQF" DF8[ 
Proposionate Units GL lJUTJFZ U6TZL SZLG[ OMZDGL HF6 C[9/ #_ s+L;f lNJ;DF\ ZLJF>h0 AL, 
>:I] SZJFGL VF TaAS[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P Ȑ ર�વાઈઝ બીલની રકમ 
અરજદાર નીયમાધીન ભરપાઈ કરવાની રહશ અƛયથા નીયમાધીન કાયવાહ� કરવી° ે ½ .   

૪.૧૦ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\v ૪.૯ Ⱥજબની િવગત Ɇકમ કરવામા આવ છુ ે ં ે ેુ .  

૪.૧૧ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 

 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ ½
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


