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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 
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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૪/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q(Z*!va                                          TFP!*v!Zv!)                                   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૧૪/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   અનીલાબેન ભીખાલાલ ƥયાસ   ગામ: ȩનાગઢુ  

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  અનીલાબેન ભીખાલાલ ƥયાસ અને તેમની સાથે મહ°શ રિતલાલ રાવલ હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ȩનાગઢ શહ°રુ  

રȩઆતૂ  કરનાર:    કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ Ȼ.ુ ĥ. વસાવા અને તેમની સાથે એસ.એ. ર°વ. એમ.ĥ.પરમાર પીĥવીસીએલ         
                            િવભાગીય કચેર� v  ȩનાગઢ શહ°રુ  

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૬-૧૧-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦     સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૬-૧૧-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર અનીલાબન ભીખાલાલ ƥયાસે  ગામ –ȩનાગઢુ - તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૧૪/ƈવા-૩/૧૯-૨૦ 

મા જણાવ છ કં ે ે °- T[VM JLHHM0F6 U|FCS G\Pv (5_Z*q_$_(#q_ YL WZFJ[ K[P H[G] DFC[ H],F.vVMUQ8v 
!) G] JLHAL, JLHAL, TFPZ*v_(v!) GF ZMH V5FI[,  v T[DF OM<8L D]HA G] ~P!$_& G] VF5[, VG[ 
ZLJ;" DL8Z CMI v DL8Z AN,JFGL GM\W DL8Z ZL0Z ãFZF SZFI[, K[P ;NZ DL8Z TFP!)v_)v!) GF ZMH 
AN,JFDF VFJ[, v 5Z\T] ;NZ DSFGDF\ VZHNFZ ZC[TF G CMI v OM<8L D]HAG] VF5[, AL, ZNAFT, SZJF v 
અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહક ̒ી અિનલાબન �ભખાલાલ ે

ƥયાસ ˴ાહક ન ં85027/04083/0 ƞલોક ન ંF-302 Ʌર�ભ એપાટ½ુ મƛટે  ટӄબાવાડ� ȩનાુ ગઢ ના ઘરવપરાશ ના 

કનƈશન મા ંમાહ ȩલાઇે ° ુ -ઓગƨટ 2019 ȵ ં �બલ મીટર ર�ડર Ďારા ƨથળ પર બનાવતા જĮર� મીટર ફોƣટ� ુ

ƚયાન આવતા મીટર ર�ડર Ďારા ે 210 Ȼિનટ ȵ ંએવરજ �બલ તા ુ ુ ° 17.09.2019 ના રોજ ˴ાહક ન આપવામાં ે

આવલ હȱ ંȐ ˴ાહક ̒ી Ďારા વાધંા સાથ Į ે ેુ 1405.51/- ભરપાઈ કર� વાધંા અરĥ આપલ ે - Ȑ ƚયાન લતા ે ે

તા 20.09.2019 ના રોજ પટા િવભાગીય કચર� Ďારા ફોƣટ� મીટર ન ંે ે 01632932 ઉતાર� લીધલ હȱ ંઅન નɂ ંે ેુ ુ

મીટર ન ં02482986 લગાડ� આપલ હȱંે .ુ 

૩.૧ સદર મીટર ȵ ંલબ પર�ëણ તા ુ ે 25.09.19 ના થતા ંમીટર �ડફકટ�વ Ĥહર થયલ Ȑમાં ° ° ે MRI �રપોટ½  Ⱥજબ ુ

છƣલા ર��ડ�ગ ે 19 નҭધવામાં આવલ હતાે . 

૩.૨ તા 20.09.2019 ના રોજ મીટર ચƛજ થતા ં માહ સƜટƠબરે ° ° -ઓƈટોબર 2019 ના �બલ મા ં ȩના મીટર ના ુ

ર��ડ�ગ તથા નવા મીટર ના ર��ડ�ગ ƚયાન રાખતા ે 0 વીજ વપરાશ ȵ ુંઆવલ હોય ˴ાહક ન Ȑ એવરજ �બલ ે ે °

210 Ȼિનટ ȵ ંઆપલ ુ ુ ે ત સામ જĮર� એડȐƨટે ે મƛટે  પટ તા ે ° 17.09.2019 થી મીટર ચƛજ તાર�ખ ે 20.09.2019 

Ʌધી ના ુ 3 �દવસ ના ફોƣટ� હઠળ વપરાયલ ° ે 11 Ȼિનટ ન ƚયાન માં લઈ ટોટલ ફોƣટ� એવરજ ુ ે ° 210-11=199 

Ȼિનટ ના Įુ .1242.98 ˴ાહક ખાત નવƠબર ે ે 2019 માં જમા આપલ છે ે .  

૩.૩ માહ ȩલાઈ° ુ -ઓગƨટ 2019 ના ફોƣટ� ના �બલ બાબત ˴ાહક Ďારા તા ે 01.10.2019 થયલ અરĥ ના ે

અȵસધંાન તથા સદર ુ ે િવવાદા˴ƨત મીટર ના લબ પર�ëણ �રપોટ½  ન ƚયાન મા ંલતા માહ ȩલાઈે ે ે ° ુ -ઓગƨટ 

2019 માં GERC NOTIFICATION 4-2015 CLOUSE 6.58 ન ƚયાન માં રાખીે  ˴ાહક ન પાછલા ે 3 �બલ ના 

વપરાશની એવરજ કાઢ� ° 210 Ȼિનટ ȵ ંફોƣટ� ƨટટસ ȵ ંએવરજ �બલ આપલ હȱંુ ુ ુ ુ° ° ે .  
#P$ OMZD SlD8L DL8L\U TFPZ&v!!v!) GF ZMH OZLIFNL VZHNFZ ãFZF v ;NZ lJJFNLT DL8Z JF/L HuIFDF 

ZC[TF G CMI v T[DH BF,L SZ[, CMIv T[GF VFWFZv5]ZFJF ZH] SZ[,P H[ VgJI[ :Y/ T5F; SIF" AFN v DFC[ 
H],F.vVMUQ8v !) DF\ Z!_ I]GL8 G] AL, IYFJT ZFB[, K[P HIFZ[ DFC[ ;%8[dAZvVMS8MAZv !) GF 
;Z[ZFX AL, U|FCS GF BFTFG\Pv(5Z_*q_$_(#q_ DF\ Z!_ I]GL8 GL ZSD HDF VF5[, K[P H[ VG];\3FG[ v 
VZHNFZGL OZLIFNG] ;DFWFG YTF v VZHNFZ[ TFP_)v!Zv!) GF\ ,[BLT ;DFWFG5+DF\ v T[VMG[ ;NZ 
AFAT[ SM. OZLIFN ZC[TL G CMI v  T[ D]HA ;CL SZL VF5[, K[P  

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં૨.૦ અને પેરા ન ં૩.૦ થી ૩.૪ અƛવયે અરજદારની સદર ફ�રયાદȵ ંિનરાકરણુ  થતા -અરજદારની લે�ખત સમિંત 

Ⱥજબ ુ – સમાધાનપ́(ȶરશીશુ )  TFP_)v!Zv!) થી રȩ કરાયેલ છેુ . આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵ ંરહ°ȱ ંુ ુ

નથી.  
$PZ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


