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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૨/ વા-૩/૧૯-૨૦q (Z*!vk                                          TFP!*v!Zv!)  
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૧૨/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   વરાજુ  ખાભાઈુ  ડવ   ગામ: ઉમરાળ  

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર  વરાજુ  ખાભાઈુ  ડવ હાજર રહલ છે.   

  
 

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v જસદણ 

ર આતૂ  કરનાર:  ઇ ચા  કાયપાલક ઈજનેર ી એ.ડ .સૈયદ પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v જસદણ અને તેમની 

સાથે નીયર ુ ઈજનેર ડ .એ.ફતેપરા પી વીસીએલ પેટા િવભાગીય કચેર  સરધાર  

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ધવાર ુ ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૪-૧૨-૨૦૧૯ ( ધવાર ુ ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં ઉપર જબ ના પ કારો ુ

હાજર રહલ હતા.  
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર વરાજ ખાભાઈ ડવુ ુ  ગામ -ઉમરાળ , તઓની અર ના ન ધણી ને :ં ૧૨/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , T[VMV[ વરાજુ  ખાભાઈુ  ડવ GF GFD[ ZFHSM8 EFJGUZ :8[8 CF.J[ v UFDo pDZF/L v ;ZWFZ 
5[8F lJEFULI SR[ZL C[9/ GJ] JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ GL VZÒ V[;PVFZPG\Pv!!)Z$5#_ YL GM\36L 
SZFJ[, v H[ VgJI[ v EFJ5+S V5FI[, CT]P T[ EFJ5+S GL ZSD ~P!(4Z)5 qv Z;LN G\AZo 
VB202520-21 TFPZ_v_5v!) YL EZ5F. SZL VF5[, K[P tIFZAFN4 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF 5+ 
TFPZ#v_*v!) YL H6FJ[, S[ v JLHHM0F6 GL HuIFDF\ VgI vJF\WM ,[GFZ H[9FEF. CZLEF. 5ZDFZGF 
H6FjIF D]HA v T[VMGL DF,LSL GL HuIFDF\ ;NZ VZHNFZ ãFZF U[ZSFIN[;Z NAF6 SZL GJ] JLHHM0F6 
D[/JJF DF8[ GL VZÒ SZ[, K[P H[ VgJI[ v VZHNFZ zL ãFZF T[VMG[ OF/J[, HuIFGL SaHF ;M56L ;DI[ v 
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JT]"/ SR[ZL zL ZFHSM8 TF,]SF ãFZF TFP#_v_(v!( GF ZMH SZFI[, 5\R ZMHSFD D]HA v ;J[" G\AZo 5$ 5{SL 
BZFAFGL HDLG AFN v ZFHSM8 EFJGUZ :8[8 CF.J[ v T[J] GM\W[, K[P VFD4 T[VMV[ SM. U[ZSFIN[;Z NAF6 
SZ[, G CMI v T[DH JF\WM ,[GFZ zL v H[9FEF. CZLEF. GL VZÒ GF VG];\3FG[ lJ,\A SZFI[, K[4 T[DH 
UFDT/ ACFZ GF 5ZL5+ GL XZTM ,FU] 50TL G CMI v EFJ5+S OLS; RFH" D]HA VF5JF v અરજદાર 
અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ .  

ZP!   OMZD SlD8L GL DL8L\U TFP_$v!Zv!) NZdIFG v VZHNFZ ãFZF ZH] SZ[, T[VMGL ,[BLT ZH]VFT D]HA v 
s!f pDZF/L UFDDF\ ;ZSFZL HuIFDF\ JLHHM0F6 VF5JF DF8[ v pDZF/L U|FD5\RFIT T,F8L q SD D\+LGL 
V[GPVF[P;LP 

 sZf  ——DF\ WZTL CM8,GF GFDGL J[ZF 5CMR ˜˜  
s#f ~P!__qv GF :8[d55[5Z 5Z GM8ZF.h AMg0 v H[JF 5]ZFJF ZH] SZ[, CMI v H[ wIFG[ ,.G[ JLHHM0F6 
VF5JF lJG\TL SZ[, K[P T[DH TFP!)v!_v!) GF R[SL\U VgJI[ ~P!45_4(Z*q#! G] 5]ZJ6LAL, 5F9JJFDF 
VFJ[, K[4 T[GL ;FD[ VZHNFZ[  ;%,FI SM0 GL S,D *P$_s!f D]HA ZLJF>h SZL VF5JF v 5[8F lJEFULI 
SR[ZL G[ ,[BLT DF ZH]VFT VF5[, K[P H[ ZLJF>h AL, D?I[ YL EZ5F. SZL VF5X[P  

 
:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 

૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ , પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- “મા ંધરતી હોટલ” - રાજકોટ-ભાવનગર 
ટટ હાઇવે- .ુપો- ઉમરાળ - તા-સરધાર - રાજકોટ- BFT[ v અરજદાર ી વરાજ ખાભાઇ ડવુ ુ  G[ GJ] JLHHM0F6 

G D/TF CGRF મા ંતાર ખ ૧૫/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ ર આત કરલ છેૂ . 
૩.૧ ઉપરો ત બાબતે અરજદાર ી વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવ ારા રાજકોટુ ુ -ભાવનગર ટટ હાઇવે- .ુપો. ઉમરાળ  - 

તા. : રાજકોટ થત “ મા ંધરતી હોટલ” મા ંનવા વીજ જોડાણ માટની અર  સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર એ કરવામાં 
આવેલ છે  SRNo: ૧૧૯૨૪૫૩૦ ારા ર જ ટડ થયેલ છે.  અ વયે અરજદારને પ  ન ં: ડ .ઇ /સરધાર/૩૫૭૬ તા. 
૧૬/૦૫/૨૦૧૯ ારા . ૧૮-૨૯૮.૦૦ ં ુ દાજપ  આપવામા ંઆવેલ છે  અરજદાર ી વરાજુ ભાઈ ખાભાઇ ડવ ુ
ારા રશીદ ન ં:VB ૨૦૫૨૨૦-૨૧- તા.૨૦/૦૫/૨૦૧૯ ના રોજ ભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ છે.  

૩.૨ અરજદાર ી વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવ ારા નવા વીજ જોડાણ માટના ુ ુ લાઇનકામની કામગીર  શ  કરતાની સાથે જ 

ઉમરાળ  ગામના રહ શ ી ઠાભાઇ હ રભાઇ પરમાર ારા સદર જ યામા ં કને શન આપવા બાબતે તાર ખ- 

૦૭/૦૬/૨૦૧૯ થી વાધંા અર  આપવામા ંઆવેલ છે. તે જબ ુ અરજદાર ારા તેમની માલીક ની જમીન ર.સવ 

નબંર“૫૪” મા ંગેરકાયદસર ર તે દબાણ કર  “મા ંધરતી” હોટલ બનાવેલ છે અને ગેરકાયદસર દબાણ કર ને જમીનનો 
ક જો જમાવવા ય ન કરલ છે. આથી સદર વાધંા અર  ના અ સધંાને નવા વીજ ુ જોડાણની કામગીર  અટકાવી 
દવામા ંઆવેલ હતી. 

૩.૩ પેરા ન ં– ૩.૨ જુબ - ઉમરાળ  ગામના તલાટ  કમ મં ી ીઅને અરજદાર ી ને અ મે ુ પ  નબંર SDO/SDR/Tech/ 

૪૯૭૭-તાર ખ-૦૭/૦૬/૨૦૧૯ અને પ  નબંર SDO/SDR/Tech/૪૯૭૮- તાર ખ ૦૭/૦૬/૨૦૧૯ ારા રાજકોટ-
ભાવનગર ટટ હાઇવે ઉપર આવેલ “મા-ંધરતી” હોટલ ની જ યાની ખરાઈ કર  મા લક  હક ગે અ ભ ાય આપવા 
બાબત તથા “મા ં ધરતી” હોટલ ની જ યાની મા લક  હક ના આધાર રાવા ર  કરવા બાબતનો પ  ુ ૂ સરધાર પેટા 
િવભાગીય કચેર  ારા લખવામા ંઆવેલ છે.   

૩.૪ યારબાદ અરજદાર ી વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવ ારા તાુ ુ . ૦૧/૦૭/૨૦૧૯ના રોજ કાયપાલક ઇજનેર- જસદણ ને 
સબંોધીને વહલા લાઇટ કને શન મળવા બાબતનો પ  લખવામા ં આવેલ હતો નો રુ મા ં
SDO/SDR/Tech/૬૫૪૦ તાર ખ-૨૩/૦૭/૨૦૧૯ થી સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર  ારા પાઠવવામા આવેલ છે. 
સાથોસાથ અરજદારને જ યાની મા લક  બાબતના આધાર રાવા ર  કરવા માટ જણાવેલ છેુ ૂ . વ  તલાટ  કમ મં ી ુ
ારા સમય મયાદામા ં જ યાની ખરાઈ કર  મા લક  હક ગે અભ ાય ન આપતા તેમને ફર થી પ  નબંર 

SDO/SDR/Tech/ ૬૫૪૪-તાર ખ-૨૩/૦૭/૨૦૧૯ ારા િતપ  ૃ -૧ પાઠવવામા આવેલ છે. પરં  તેમના ારા આજ ુ
દન ધી સવાલવળ  જુ યા  થાિનક પચંરોજકામ કર  જ યાની મા લક  ગેનોુ  અભ ાય આપવામા ંઆવેલ નથી. 
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૩.૫ યારબાદ અરજદાર ી વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવ ારા ુ ુ સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર એ પ  ઇનવડ ન ં : ૩૦૭૩- 
તાર ખ-૧૩/૦૯/૨૦૧૯ ના રોજ તાર ખ૩૦/૦૮/૨૦૧૮ ના રોજ  ંસકલ ઓ ફસરુ - રાજકોટ કરવામા ંઆવેલ ી ઠાભાઇ 

હ રભાઇ પરમાર ને સાથનીમાં સોપાયેલ સવ નંબર - ૫૪ પૈક  ૧ ની જ યા સોપણી  ં થળ રોજકામ ર  કરવામા ંુ ૂ

આવેલ હ ં.ુ માં દશા યા જબ ઉ ર દશાએ લા  સવ નંુ ુ બર૫૪ પૈક -ખરાબાની જમીન બાદ- રાજકોટ-ભાવનગર 
હાઇવે હોવા  ં દશાવેલ છેુ .  અ સધંાને ુ સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર  ારા પ  નબંર SDO/SDR/Tech/૮૧૦૬- 

તાર ખ- ૧૪/૦૮/૨૦૧૯ ારા વાધંો લેનાર અરજદાર ી ઠાભાઇ હ રભાઇ પરમારને એ બાબતની ણ કરવામાં આવેલ 
હતી અને સદર જ યા બાબતે તેમણે વાધંો હોય તો આપ ી ડ એલઆર કચેર માથી માપણી કરાવી- આપની જમીનમા ં

દડ  મરાવી સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર ને અર  કરવી યારબાદ જમીનની માપણીશીટ મ યા બાદ આગળની 
કાયવાહ  િનયમો સાર હાથ ધરવામા ંઆવશેુ . 

૩.૬ ઉપરો ત પેરા ન ં –૩.૫ જબ ુ વાધંો લેનાર અરજદાર ી ઠાભાઇ હ રભાઇ પરમાર ારા સરધાર પેટા િવભાગીય 
કચેર ના ઓ ફસ ઇનવડ નંબર-૩૧૯૧-તાર ખ ૨૭/૦૯/૨૦૧૯ ારા તીય વાધંા અર  કરવામા ં આવેલ હતી. માં 

તેમના ારા તલાટ  મં ી ારા આપવામા ંઆવેલ અ ભ ાય-વેરા પહોચ બાબતે ગભંીર આ ેપો કરવામા ંઆવેલ હતા. 

અને સદર વીજ કને શન ના આપવા બાબતે માગં કરવામા ંઆવેલ હતી અ યથા વડ  કચેર  રાજકોટ સમ  આમરણાંત 

ઉપવાસ પર બેસવાની ધમક  પણ આપેલ હતી. યારબાદ સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર  ારા અરજદાર ી 
વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવ ને પ  નંુ ુ બર SDO/SDR/Tech/૮૪૧૦- તાર ખ ૩૦/૦૯/૨૦૧૯ ારા ઉમરાળ  ામ પચંાયત 

/તલા ટ કમ મં ી સાથે ભેગા રાખી સદર સવાલવાળ  યા  ુસં ત પચંરોજકામ કરાવી ખરખર ુ “મા ંધરતી” હોટલ 

ા ંઆવેલ છે એ બાબતનો અભ ાય સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર એ દવસ -૧૦ મા ંર  કરવા માટ ણ કરવામા ંૂ

આવેલ છે. વ  ઉમરાળ  ગામના તલા ટ કુ મ મં ી સાહબને પણ િતપૃ -૨ નબંર SDO/SDR/Tech/૮૪૦૯ તાર ખ 
૩૦/૦૯/૨૦૧૯ ારા રાજકોટ-ભાવનગર ટટ હાઇવે ઉપર આવેલ “માં ધરતી” હોટલ ની જ યાની ખરાઈ કર  મા લક  

હક ગે તેમજ ખરખર “માં ધરતી” હોટલ સરકાર  ખરાબાં (ટાવસ ) માં આવેલ છે ક પછ  ર.સવ ન“ં૫૪ પૈક  ૧/ પૈક  

૧” માં આવેલ છે તે બાબતનો આપનો પ ટ અભ ાય પચંરોજકામ કર  દવસ-૭ મા ંઆપવા માટ જણાવેલ છે. ની 

નકલ ી તા કા િવકાશ અિધકારુ - રાજકોટ ા ય- ી મામલતદાર સાહબ- રાજકોટ ા ય- ી જ લા િવકાશ અિધકાર - 

રાજકોટ ને પણ આપવામા ં આવેલ છે. વાધંા અર  આપનાર ી ઠાભાઇ હ રભાઇ પરમાર ને પણ પ  નબંર 
SDO/SDR/Tech/૮૪૦૮-તાર ખ- ૩૦/૦૯/૨૦૧૯ સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર  ારા તેમની માલીક ની જમીન સવ 

નબંર “૫૪ પૈક  ૧/પૈક  ૧” ની ડ .એલ.આર. કચેર  રાજકોટ ારા જમીનની માપણી કરવી- દડ  મરાવી દવસ ૧૫ મા ં
જમીનની માપણી શીટ ર  કરવા માટ ૂ ચતૂ  કરવામા ંઆવેલ છે. 

૩.૭ અરજદાર ારા નવા વીજ કને શનની માગંણી વાળ  જ યા “માધંરતી” હોટલ  ું તાર ખ ૧૯/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ 
વીસીઆર ફ રયાદ નબંર :૩૫૫૮ ના અ સધંાનેુ  રાજકોટ િવ જલ સ ટમો ારા વીજ ચે કગ હાથ ધરવામા ંઆવેલ હ ં.ુ 

મા ંઅરજદાર ી વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવ ારા પોતાની હોટલની પાછળના ભાગમા ંઆવેલ ખેતીવાડ  ટુ ુ .સી સે ટર- 
લોકશન કોડ: FC/07/42/SSD/HOD/UMR/૧૫૪પર થી બનિધ તરૃ તે ડાયર ટ લગંર વાયર લગાવી વીજચોર  કરતા ં
રંગેહાથ પકડાયેલ હતા. ના અ સધંાનેુ  થળ પર ચે કગશીટ નબંર આરઆરસી ૪૨૦૬૯૯ તૈયાર કરવામા ંઆવેલ હતી 

અને વીજઅિધિનયમ ૨૦૦૩ ની કલમ ૧૩૫ જબ કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ છેુ .ચે કગ સમયે થળ પર ૧.૮૬૦ ક.વો  

િવજભાર જોડાયેલ હતો.  સદંભ અરજદાર ી વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવને રવણી બલ ુ ુ ુ . ૧૫૦૮૨૭.૩૧ + 

ક પા ડગ ચા  . ૨૦૦૦ એમ લુ  .૧૫૨૮૨૭.૩૧ ં ુવીજચોર  ં રવણી બલ આપવામા ંઆવેલ છેુ ુ . આમ-અરજદાર 
ને વીજ અિધિનયમ ૨૦૦૩ ની કલમ ૧૩૫ જબુ  આપવામા ંઆવેલ .૧૫૨૮૨૭.૩૧ ં ુ વીજચોર ના બલ ની રકમ 

ભરપાઈ કરશે તેમજ અરજદાર ની કને શન વાળ  જ યા વાધંામા ં હોય ના લીધે વીજ કને શન આપવા માટની 
કામગીર  અટકાવવામાં આવેલ છે  વાધંા વળ  યા  ં િનરાકરણ થશે યારબાદ વીજ જોડાણ આપવાની કાયવાહ  ુ

કંપનીના િનયમો અ સાર કરવામા ંઆવશેુ .  
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::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ી વરાજભાઈ ખાભાઇ ડવ ારા રાજકોટુ ુ -ભાવનગર ટટ હાઇવ-ે .ુપો. ઉમરાળ  - તા. : રાજકોટ 

થત “ મા ંધરતી હોટલ” મા ંનવા વીજ જોડાણ માટની અર  સરધાર પેટા િવભાગીય કચેર એ કરવામા ંઆવેલ 
છે  SRNo: ૧૧૯૨૪૫૩૦ ારા રજ ટડ થયેલ છે.  અ વયે lGIT EFJ5+SGL ZSD તા.૨૦/૦૫/૨૦૧૯ ના રોજ 
ભરપાઈ કરવામા ં આવેલ છે. 5Z\T]4 VZHNFZGL ;NZ JLHHM0F6GL DF\U6L D]HA GL HuIFDF\ તાર ખ 
૧૯/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ વીજ ચે કગ હાથ ધરવામા ંઆવેલ  અ વયે અરજદારને વીજઅિધિનયમ ૨૦૦૩ ની કલમ 
૧૩૫ જબુ  .૧૫૨૮૨૭.૩૧ ં ુવીજચોર  ં રવણી બલ આપવામા ંઆવેલ છેુ ુ .   

$PZ ઉપરો ત પેરા ન ં–$P! જબુ  GFDPÒ.VFZ;L GF  5|JT"DFG GM8LOLS[XG G\o  _ZqZ_!) GF\ D]NF G\o  ZP##vsZf  
DF\ SZFI[, HMUJF. D]HA ——JLH WFZFvZ__#GL S,Dv!#5 C[9/ YI[, SFI"JFCL VgJI[ 5LÒJL;LV[, 
TZOYL 5FJZRF[ZL VFG]QF\lUS V5FI[, 5}ZJ6L AL, ;AAGF S[;GF lGSF,GL SFDULZL V+[GF U|FCS OlZIFN 
lGJFZ6 OMZD ;TF 1F[+ ACFZ CMI˜˜ VZHNFZGL ;NZ OZLIFN NOTZ[ SZJLP  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંુ ર આત કર  શક ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાુ ૂ લ  વીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ
કરાવી હોય અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


