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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૮/ વા-૩/૧૯-૨૦q(Z*!ve                                          TFP!*v!Zv!)   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૮/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ઓડદરા રા ભાઈ ગાંગાભાઇ   ગામ: ભાણવડ 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેમના  ુ ઓડદરા વનાભાઈ રા ભાઈ હાજર રહલ હતા.  

     

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ખભંાલીયા 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી આર.િવ.સોમાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ખભંાલીયા 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, મનગર વ ળ કચેરુ  

તાર ખ:   ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પુ કારો 

હાજર રહલ હતા.  
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ઓડદરા રા ભાઈ ગાગંાભાઇ ગામ -ભાણવડ, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૮/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , T[VM U|FCS G\Pv#Z(_!q!_$*5qZ YL 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 WZFJ[ K[P DL8Z ZL0Z ãFZF 
JLHAL, AGFJFI[, tIFZ[ ZL0L\U JW] ATFJTF CMI v DL8Z AN,JF V\U[ GL GM\W D]HA v ;NZ DL8Z AN,FJL 
VF5[, v H[ DL8ZGL ,[AMZ[8ZL RSF;6L DF8[ _# TFZLBDF CFHZ ZC[JF H6FJ[, v VgIYF H[ lG6"I VFJ[ T[ 
DFgI ZC[X[ v T[ D]HA 5|YD D]NTGL TFZLBDF DL8ZGL ,[AMZ[8ZL RSF;6L DF8[ CFHZ ZC[, v T[DF DL8Z DF 
SM. OM<8 H6FI[, GYL v T[D H6FJ[,P tIFZAFN _& DF; ;]WL ,MS AL, VFJ[, K[P tIFZAFN4 VFJ[, 
JLHAL,DF\ ;LW] ~P#!45&&q$! VFJ[, v H[ B]A DF[8L ZSD G] CMI v EF6J0 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ 
ZH]VFT SZ[, v T[ D]HA VZÒ VF5[, v T[DH V[DPVFZPVF.P VC[JF, GL DF\U6L SZ[, v VFD4 OZLIFN 
SZJF KTF v 5LÒJL;LV[, ãFZF JLHHM0F6 SF5JF VFJ[, v H[YL અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ે

ર આત કરલ છુ ે.  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ કૂ - ઉપરો ત િવષયના અ સધંાને ુ

જણાવવા  ંક ુ અરજદાર ી ઓડદરા રા ભાઈ ગંગાભાઈ ર. ભાણવડ ાહક નબંર ૩૨૮૦૧.૧૦૪૭૫.૨ થી ઘર વપરાશ 

ના હ  ુ ં ુ િસગલ ફઈજ વીજ જોડાણ ધરાવે છે. અરજદાર ની ફા ટ મીટર ની ફ રયાદ ને આધાર ૦૩.૦૧.૨૦૧૯ ના 

આધાર મીટર બદલા યા બાદ ર ડગ તફાવત ની રકમ િપયા ૩૧૫૬૬.૪૧ િનયમીત બલ માં મળતા ફોરમ સમ  

ર આતૂ  કરલ છે. H[GL lJUT GLR[ D]HA K[P   

 

૩.૧  અરજદાર ારા ફા ટ મીટર બદલવા િપયા ૧૦૦/- રસીદ નંબર ૫૨૭૧૧૯ તાર ખ ૨૨.૧૧૨૦૧૮ રોજ ભરપાઈ કરલ છે. 

 તાર ખ ૦૩.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ અરજદાર ં ુમીટર બદલાવેલ છે ( ોફોમા ૧૫ માં છ લાે  ર ડગ ૧૫૭૨૮ દશાવેલ છે)  

 તાર ખ ૧૧.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ લેબ રોજકામ જબુ  છે લા ર ડગ ૧૫૭૨૮ છે અને મીટર બરાબર (OK) છે  MRI 

રપોટ જબુ  પણ બરાબર છે.  

 માહ માચ એિ લ 2019 બ ડ ઇન મે ૨૦૧૯ ના િનયમત બલ માં તફાવત ના ર ડગ (૧૫૭૨૮-૧૧૯૪૦ = ૩૭૮૮ ) 

૩૭૮૮ અને િનયિમત બલ ના ર ડગ ૫૫૯ મળ  ુલ ૪૩૪૭ િનટુ  ં ુ .૨૯૨૭૭.૧૭ ં ુ બલ અરજદાર ને આપેલ છે.  

 અરજદાર ારા મા હતી અિધિનયમ ૨૦૦૫ હઠળ માગેલ મા હતી અ વયે ોફોમા ૧૫, લેબ રપોટ, MRI રપોટ, છે લા બે 

વષ નો બ લગ રકોડ ની મા હતી ભાણવડ કચેર  ારા પ  નબંર બીએસડ /રવ/૫૭૫૮ તાર ખ ૦૬.૦૯.૨૦૧૯ થી 

આપેલ છે આમ અરજદાર ને આપવામા ંઆવેલ બલ બરોબર છે॰ 
 

૩.૨ સદર ાહકને લેબ રપોટ જબ અગાઉ બીલના ર ડગના તફાવત  ંુ ુ (4347) િનટ  ં બીલ િપયા ુ ુ 29277.17/- ં ુ
બીલ ગ સાયકલ માચ-એિ લ બ ડઇન મે મા ં કંપનીના િનયમ જબ તાુ .11.05.2019 ના રોજ આપેલ છે. માં અગાઉ  
લોક બીલ આપેલ હતા તે િનટ િનયમ જબ ુ ુ બાદ આપેલ છે. યારબાદ સદર ાહક ને બદલાવેલ મીટરના ર ડગ 
જબ ુ 354 િનટ  ં બલ આપેલ એટલે આગળના બાક  ુ ુ 29270.૨+2296.21=31566.41/-  ં લ બલ ુ ુ 27-06-2019ના 

રોજ કંપનીના િનયમ જબ આપવામા ંઆવેલ છેુ .  
 

૩.૩ અરજદાર ની અર મા ં દુા નબંર-2 મા ંજણા યા જબ સદર ાહક એમુ .આર.આઇ.ર પોટ રો -રોજના ર ડગ જબનો ુ
માગેંલ,પરં  સદર મીટર ુ 2012  ં વ ન હોય એટલે સદર મીટરનો એમુ .આર.આઈ. ર પોટ રો -રોજનો આવેલ 
નથી,પરં  સદર મીટરનો એમુ .આર.આઈ. છે લા છ માસનો દર માસનો આવેલ છે તેમજ ઉપરો ત મીટરનો 
એમ.આર.આઈ. દર માસનો છ માસ કરતાં વધાર સમયનો પણ આવેલ નથી॰આ બાબતે સદર ાહકને તેની મૌ ખક 
ર આતના અ સધંાને  અ ેની કચેર  ારા અધીકાર ઑ ારા બ  તથા તેમની લે ખત અર ના અ સધંાને તેમને ૂ ુ ુ પેટા 
િવભાગીય કચેર ના આઉટવડ પ  નબંર BSD/REV/TECH/5758 06.09.2019 થી એમ.આર.આઈ.ની નકલ આપવામા ં
આવેલ છે. 
આમ ઉપરો ત બતા યા જબ સદર ાહક  ં વીજમીટર બદલાવેલ તે લેબ પર ણમા ં એ રસી ટ ટમા ં બરોબર ુ ુ ુ
મા મ પડલ છેૂ . તેમજ એમ.આર.આઈ.ર પોટ પણ બરાબર મા મ પડલ છેૂ . એટલે મીટર બદલેલ યાર  ર ડગ 
આવેલ તથા છે લા બ લગના ર ડગનો તફાવત લોક બીલના ર ડગ બાદ આપીને કંપનીના િનયમ જબ બીલ ુ
આપવામા ંઆવેલ છે. 

 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ી ઓડદરા રા ભાઈ ગંગાભાઈ ર. ભાણવડ ાહક નંબર ૩૨૮૦૧.૧૦૪૭૫.૨ થી ઘર વપરાશ ના હ  ુ ં ુ

િસગલ ફઈજ વીજ જોડાણ ધરાવે છે. 



  

08-Q3-19-20                                                                                                                                                                           Page 3 of 4 

$PZ  અરજદાર ની ફા ટ મીટર ની ફ રયાદ ને આધાર તાર ખ ૦૩.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ અરજદાર ુ ંમીટર અરજદાર 

ની હાજર મા ંબદલાવલે છે ત જબ ે ુ ;NZ DL8Z GM ,[AMZ[8ZLDF RSF;6L DF8[ TFP!!v_!v!) GF ZMH CFHZ 

ZC[, K[P H[GF VC[JF, D]HA GL lJUT GLR[ D]HA K[P  
 

Particulars Old Meter Dt.03.01.19 New Meter Dt.03.01.19 Old Meter-As per MTLab Dt.11.01.19 
Make L&T EPPELTONE L&T 

Meter No PGST 1024798 PGST 3866273 PGST 1024798 
Capacity 05- 30A 05- 30A 05- 30A 

C. Reading 15728 2 15728 

REMARKS 5OM"DF v!5 G\AZo )5_$ 
Accuracy test found ok and  MRI report is 

downloaded 

 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, V[DPVFZPVF.P VC[JF, T[DH 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA v GM\3FI[, 
JLHJ5ZFXL I]GL8 GL lJUT GLR[ D]HA K[P  
 

AS PER BILLING CYCLE AS PER MRI 
BILLING DATE CURRENT READING DATE CURRENT READING 

02-07-18 11640 31-07-18 14518.23 
31-08-18 11940 31-08-18 14814.48 

  30-09-18 15113.49 
30-10-18 11940 (L) 31-10-18 15399.84 

  30-11-18 15625.06 
07-01-19 11940 (L) 31-12-18 15722.09 

  31-01-19 15729.01 

5LPVFZP8LPv!$5 D]HA JQF" JFZ VG[ DF; JFZ JLHJ5ZFX GLR[ D]HA GM\3FI[, K[P  
2015 2016 2017 2018 2019 Month/ 

Year C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Sta 
tus unit C.R. Status unit 

Jan-Feb 5935   194 8117   189 9734   152 10989   409 11940 L 0 

Mar-Apr 6331   396 8600   483 9734 L 200 11299   310 559 C 4347 

May-Jun 6784   453 8821   221 9734 L 200 11640   341 913   354 

Jul-Aug 7189   405 9133   312 10350   616 11940   300 1309   396 

Sep-Oct 7659   470 9389   256 10580   230 11940 L 320       

Nov-Dec 7928   269 9582   193 10580 L 210 11940 L 320       

TOTAL     2187     1654     1608     2000        

$P# ;NZ S[.; DF v p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ DL8Z ZL0Z ãFZF ,[JFI[, v DL8Z ZL0L\U VG[ 
V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HA GM\3FI[, ZL0L\U JrR[ TOFJT HMJF D/[ K[P તાર ખ ૧૧.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ લેબ 

રોજકામ જબુ  છે લા ર ડગ ૧૫૭૨૮ છે અને લેબ પર ણમા ં એ રસી ટ ટમા ંબરોબર મા મ પડલ છેુ ૂ . તેમજ 
મીટર બરાબર (OK) છે નો MRI રપોટ પણ બરાબર છે. સદર ાહક ને બદલાવેલ મીટરના ર ડગ જબ ુ 354 
િનટ  ં બલ આપેલ એટલે આગળના બાક  ુ ુ 29270.૨+2296.21=31566.41/-  ં લ બલ ુ ુ 27-06-2019 ના રોજ લોક 

બીલના ર ડગ બાદ આપીને કંપનીના િનયમ જબ બીલ આપવામા ંઆવેલ છેુ   H[[ બીલ િનયમને સગંત હોય રદ કર  ુ
શકાય ન હ. 
 
 

JW]DF\ ;NZ S[.; DF v :5Q8 YFI K[ S[ v  તે સમયના મીટર ર ડર ારા મીટરના ર ડ ગ  ંવાચંન મીટરમા ંન ધાયેલ ુ

ર ડ ગ જબ ન કરલ હોવાથી સદર તકરાર ઉભી થયેલ છે થી ુ S;]ZJFZ SD"RFZL q મીટર ર ડ ગ એજ સી િવ  િનયમ ુ

જબની ુ lX1FFtDS કાયવાહ  કરવી.  

 
 



  

08-Q3-19-20                                                                                                                                                                           Page 4 of 4 

પી વીસીએલ ારા અરજદારને  ૦૪(ચાર) સરખા યાજ વગરના માિસક હ તા સદર ઓડરની તાર ખથી કર  આપવા 
 અરજદાર નીયમાધીન ભરપાઈ કરવાના રહશે તેમજ સદર િવવા દત બીલની રકમમા ં pST ;DIDIF"NF ;]WL 

િવલંબત ચા  લા  પડશે ન હુ  VgIYF lGID D]HA lJ,\ALT RFH" ,FU] 50X[P 
$P$ p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P   
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN O[;, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ
કરાવી હોય અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


