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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૭/ વા-૩/૧૯-૨૦q (Z*!vd                                         TFP!*v!Zv!)  
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૭/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ન ભાઈુ  રાજશીભાઇ ગો યા   ગામ: નારણ રુ (બાંકોડ ), તા.ક યાણ રુ 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

     

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ારકા 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી એ.એચ.વાઘલાે  પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ારકા 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, મનગર વ ળ કચેરુ  

તાર ખ:   ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૩-૧૨-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પ કારો ુ

હાજર / ગેરહાજર  રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ન ભાઈ રાજશીભાઇ ગો યાુ  ગામ -નારણ રુ (બાકંોડ ), તા.ક યાણ ર ુ - તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં 

૭/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે ક, T[VM S<IF65]Z TF,]SFGF GFZ65]Z UFD[ ;J[" G\AZo !__5 DF\ 3ZJ5ZFX 
C[T] G] JLHHM0F6 U|FCS G\Po  (5*!5q__Z!5q_ YL WZFJ[ K[P ;NZ DL8Z TFPZ)v_)v!( GF ZMH 5OM"DF 
v!5 G\AZo #*_!$ YL AN,FJ[,P H[ DL8ZGL ,[AMZ[8ZL DF8[ _# TFZLB VF5JFGL CMI v T[ H6FJ[, GYLP 
T[DH4 VZHNFZ GL U[ZCFHZLDF\ DL8Z GL ,[AMZ[8ZLDF RSF;6L SZFI[, K[P tIFZAFN4 VFXZ[ _! JQF" 5KL   
TFP_5v!_v!) GF ZMH ;NZ JLHHM0F6 G] 8=Fg;OMD"Z A/L UI[, CMJFYL TFP_5v!_v!) GF ZMH 
S<IF65]Z 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ OZLIFN G\P v 5*Z$Z YL GM\WFJ[, H[ VgJI[ C[<5Z ãFZF RSF;6L SZLG[ 
ZL5M8" VF5[, CTMP H[ 8=Fg;OMD"Z O[., CMI v AN,FJJFDF G VFJTF v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF 
VZHNFZG[ DF{lBS H6FJ[, H6FJ[, S[ v ;NZ JLHHM0F6 GL AFSL ZSD EZ5F. YIF AFN v 8=Fg;OMD"Z AN,L 
VF5JFDF VFJX[P  VFD4 ;NZ H]G] AN,FJ[, DL8Z VZHNFZ GL CFHZLDF\ ,[AMZ[8ZLDF\ RSF;6L SZJFDF 
VFJ[, G CT]P T[DH4 ,[AMZ[8ZL ZL5M8" 56 V5FI[, GYLP VFD4 DFC[ ;%8[dAZv!( DF DL8Z AN,FJ[, CMI v 
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H[G] U[ZSFIN[;Z ZLT[ v ZSD EZ5F. SZJFG] NAF6 SZFI[, K[P H[YL4 અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક 
ર આત કરલ છેુ .  

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ  પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- ી ન ભાઈ રાજશીભાઈ ગો યા ુ

ારા ક યાણ ર પેટા િવભાુ ગના કાય ે  હઠળ આવતા .ુ નારણ રુ (બાકોડ ) ખાતે વીજ બલ માટ ર આત ૂ
કરલ. T[DH VZHNFZ GF JLHHM0F6DF\ ,UF0[, DL8ZDF\ —— F˜˜ VFJTM CMI v H[ T[ ;DI[ v H[ ZL0L\U CTF4 T[ 
D]HA AL, VF5L NLW[, v tIFZAFN —— F˜˜ D]HA GF ZL0L\U AFN SZLG[ ~P54&#*qv TFP_)v!!v!) GF ZMH 
HDF VF5[, K[P H[ AN, v VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 YTF v VZHNFZ[ 
તા.૧૯.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજ ની સમાધાન રસીસ ુ ર  કરુ લ છે. tIFZAFN VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v _5 S[JLV[G] 
8=Fg;OMD"Z TFPZZv!!v!) GF ZMH AN,FJL VF5[, K[P  

 
 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ન ભાઈ રાજશીભાઇ ગો યાુ  ગામ -નારણ રુ (બાકંોડ ), તા.ક યાણ ર ુ - તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં 

૭/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે ક, T[VM S<IF65]Z TF,]SFGF GFZ65]Z UFD[ ;J[" G\AZo !__5 DF\ 3ZJ5ZFX 
C[T] G] JLHHM0F6 U|FCS G\Po  (5*!5q__Z!5q_ YL WZFJ[ K[P   

$PZ VZHNFZ[  ZFÒB]XL YL4 ;NZ lJQFI ;A\3S4 5LÒJL;LV[, ;FD[ SM. OZLIFN ZC[TL G CMJF AFAT[ GM4 
TFP!)v!!v!) GM ,[BLT ;\D\TL5+ 5LÒJL;LV[, ;D1F ZH] SZ[, K[P VFD4 VZHNFZ GL OZLIFN G]4 
V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/4 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 YI[, K[P VFD4 OMZD SlD8L  
S1FFV[YL S. SZJFG] ZC[T] G CMI4 VZHNFZ GL VZÒ NOTZ[ SZJFDF VFJ[ K[P  

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


