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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩/ વા-૩/૧૯-૨૦q*(5Z                                        TFP#_v!!v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૩/ વા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   હરન જગદ શભાઈ અધ કુ    ગામ: ધોરા  ા ય 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર  હરન જગદ શભાઈ અધ કુ  હાજર રહલ છે.   

 
:: િવ ધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ધોરા  

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી .એ.ગોસાઈ પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ધોરા  

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૧૯-૧૧-૨૦૧૯ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ ના પ કારો ુ

હાજર રહલ હતા.  
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર હરન જગદ શભાઈ અધ કુ  ગામ -ધોરા  ા ય, તઓની અર ના ન ધણી ને :ં ૩/ વા-૩/૧૯-૨૦, 

મા જણાવ છ કં ે ે , T[VM DF[8LDFZ0 UFDGF ;J[" G\AZo #($ ;ZSFZL HDLGDF\ v a,[S 8=[5 BGLH GL SJMZL,Lh DF8[ 
v ;ZSFZ zL ãFZF TFP!)v_)v_* YL TFP#!v_#v#_ ;]WL ,Lh SZL V5FI[, K[P H[DF JLHHM0F6 
:8MGS=XZGF C[T] DF8[ TFP!!v_#v!) V[;PVFZP G\Pv!!*#(*Z) YL !__ SLJM GF VMnM"ULS JLHHM0F6 
D[/JJF DF8[ H~ZL VFWFZM ;FY[ VZÒ SZ[,P WMZFHL U|FdI 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF TFP_5v_*v!) YL 
H6FJ[,  S[ ;NZ HuIF D]bI Z:TFYL 5__ DL8Z YL JW] N]Z K[P H[YL4 UFDT/ ACFZ JLHHM0F6 DF8[GF 5ZL5+ 
D]HA v JLHHM0F6 VF5L XSFI GCLP H[YL4 VZÒ ZNAFT, SZ[, K[P T[DH ;ZSFZ zL ãFZF ;NZ 50TZ HDLG 
;ZSFZL BZFAM K[4 SM. B[TLGL HDLG GYLP H[YL4 UFDT/ ACFZ ;ZSI],Z GL XZTM q DFU"NXL"SF VDMG[ ,FU] 
50TL GYLP H[YL v EFJ5+S OLS;RFH" GF WMZ6[ VF5JFDF VFJ[ v T[ D]HA GL VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F 
ZH]VFT SZ[, K[P  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ  પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- અરજદાર ી હરનભાઈ 

જગદ શભાઈ અધ કુ  ારા ધોરા  ા ય પેટા િવભાગીય કચેર  હઠળ ટોન શરના ંહ  ંુ ુ ૧૦૦ KW ના ંનવા 
ઔ ો ગક વીજ જોડાણ માટ રસીદ નબંર ૫૧૧૫૬૧ થી તાર ખ ૧૧.૦૩.૨૦૧૯ના રોજ અર  કરવામા ંઆવેલ હતી. 
 અર ના અ સધંાને ુ સલં ન પેટા િવભાગીય કચેર  ારા કંપનીના ંિનયમા સારની વીજજોડાણ આપવા ગેુ ની 

કાયવાહ  હાથ ધરવામા ંઆવેલ હતી. અરજદારની અર ના અ સધંાને ુ સલં ન પેટા િવભાગીય કચેર  ારા થળ 
પર જ ર  સવ કર , તે જબની દરખા ત તૈયાર કરુ - મં ર  માટ ઈુ -ઉ  સી ટમમા ંવકફલો લો ચ કરવામા ં
આવેલ હતો. સદર કસ અરજદારના વીજ જોડાણ માટ ઉભી કરવાની થતી વીજ લાઈનની લબંાઈ ૨.૨ કલોમીટર 
હોય અને ૧૦૦ KW ના ં વીજ જોડાણ  ં ા સફોમર સે ટર ઉ  ં કરવા  ં થ  ં હોયુ ુ ુ ુ - સદર દરખા તની મં ર  ુ
િનગિમત કચેર ના ંડ .ઓ.પી.મા ંઆવતી હોય, દરખા તનો વકફલો િવભાગીય કચેર  અને વ ળ કચેર માથંી જ ર  ુ
તાિં ક મં ર  અ વયે િનગિમતૂ  કચેર મા ંગયેલ હતો.  
 
 િનગિમત કચેર ના સદર દરખા ત અ વયે ઓ ઝવશન આવેલ, માં  ંઓ ઝવશન નબંર ુ (૩) મા ં જણા યા 
જબ સદર માગંણીવાળ  જ યા ગામતળ બહાર આવતી હોયુ , ૧૧ ક.વી. લાઈનમા ંએચ.ટ .એ.બી. કબલ પોઝ 

કરવા  ંઅને લાઈન ચા  અરજદાર પાસેથી વ લવા  ંજણાવેુ ુ ુ લ તેમજ ઓ ઝવશન નબંર (૪) જબ ગામતળ ુ
બહારના ં િવ તારમા ંઆપવાના થતા વીજ જોડાણના ં પ રપ  જબ સદર માગંણીવાળ  જ યા અ ોચ રોડથી ુ
૫૦૦ મીટરની દર આવતી હોવા  ંસટ ફ કટ ર  કર  ુ ુ નુ: દરખા ત કરવાની ચના આપેલૂ  –  અ વયે 
સલં ન નાયબ ઈજનેર ી, ધોરા  ા ય પેટાિવભાગ ારા સં ત ર તે થળ તપાસણી અથ જતાુ , સદર માગંણી 
વાળ  જ યા, મોટ  મારડ ગામના ખેતીવાડ  િવ તારમા,ં મારડ યાના ં ગંર તર ક ઓળખાતા િવ તારમા ંઆવેલી ુ
છે અને સદર જ યા અ ોચ રોડથી ૫૦૦ મીટરની દર આવેલ ન હોવા  ંજોવા મળેલુ . વ માંુ , સદર જ યા 
મોટ મારડ થી ચીખલીયા ગામે જતા ડામર રોડથી આશર ૨.૨ કલોમીટરના ં તર આવેલ છે. આથી અરજદારને 
ધોરા  ા ય પેટા િવભાગીય કચેર  ારા પ  નબંર- ડ આરએસડ /ટક/૩૮૯૧ તાર ખ:- ૦૫-૦૭-૨૦૧૯ થી 
અરજદારની નવા ઔ ો ગક વીજ જોડાણની અર  દફતર કરવાની ણ કરવામા ંઆવેલ.  સદર કસમા ંમં ર  ુ
માટ ઈ-ઉ  સી ટમમા ંલો ચ કરવામા ંઆવેલ વકફલોની નકલ ફોરમ સમ  ર  કરુ વામા ંઆવેલ છે. 

 
::  કમ ુ :: 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! અરજદાર ી હરનભાઈ જગદ શભાઈ અધ ુક ારા DF[8LDFZ0 UFDGF ;J[" G\AZo #($ ;ZSFZL HDLGDF\ v a,[S 
8=[5 BGLH GL SJMZL,Lh DF8[ v ;ZSFZ zL ãFZF TFP!)v_)v_* YL TFP#!v_#v#_ ;]WL ,Lh SZL V5FI[, 
K[P H[DF JLHHM0F6 :8MGS=XZGF C[T] DF8[ ધોરા  ા ય પેટા િવભાગીય કચેર  હઠળ ૧૦૦ KW ના ં નવા 
ઔ ો ગક વીજ જોડાણ માટ રસીદ નબંર ૫૧૧૫૬૧ થી તાર ખ ૧૧.૦૩.૨૦૧૯ના રોજ અર  કરવામા ંઆવેલ હતી. 
5Z\T]4 5[8F lJEFULI SR[ZLGF 5+ TFP_5v_*v!) D]HA v UFDT/ GF ;ZSI],Z D]HA VG[ VZÒ DF 
H6FjIF D]HA v ,Lh TFZLBvZ#v!!v_* YL _# JQF" DF8[ D\H]Z SZFI[, K[P H[YL4 CF,GL D\H]Z SZFI[, 
,LhGM 5+ DF\UJFDF VFJ[, v 5Z\T] T[ ZH] SZ[, G CMJFYL ;NZ VZÒ NOTZ[ SZ[, K[P H[YL4 VZHNFZG[ 
JLHHM0F6 D/JF V\U[GL SFI"JFCL G YTF v VZHNFZ[ OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  

$PZ JLHlJTZ6 S\5GLVM DF4 CF, GF TaAS[4 ZFHI ;ZSFZ zL GF4 VnTG l:YLTL GF DFU"NX"G D]HA v V[8,[[S[4 
ZFHI ;ZSFZ zL GF4 5ZL5+ G\AZo HLI]JLqZ_!&q#((5qSv!4 TFPZ$v_!v!* G[ VFG]QFF\ULS ZCLG[ v  
HLI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo HLI]JLV[GV[,q8[SvZq VFZPV[GPVFZqZ*!)4 TFP#_v_!v!* GF D]NNF G\P 
$ s B[TLJF0L lJQFIS VYJF VgI C[T] DF8[ GL HDLGDF\ VMnM"ULS q JF6LHI q V[U|M .g0:8=Lh GF JLHHM0F6M 
DF8[ GL Z$ S,FSGF OL0Z 5ZYL v JLHHM0F6 VF5JFGL ;J"U|FCL lGTLf GF 5[8F D]NNF G\P s#f GF lJ:T'T D]NNF 
G\P s&f D]HA GL lJUT[ v —— UFDT/ GL ACFZ VFJ[, V[JL VgI C[T] GL HDLG 5Z v _& SLJM YL J3] JLH 
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DF\U JF/F v VgI 5|SFZ GF GJF HM0F6M DF8[ v VFJF HM0F6M VF5JF DF8[ pEF SZJFDF VFJTL DF/BFSLI 
;]lJ3F G[ ,UTM TDFD BR"4 H[ VZHNFZ 5F;[YL J;],LG[ v H[ T[ ;DI GF 3FZF3MZ6 VG[ ,FU] 50TF 8[ZLO 
D]HA4 HM0F6M VF5JFDF VFJ[ K[P˜˜ v   
            TFH[TZ DF4 DFGP U]HZFT ZFHI ;ZSFZ zL TZOYL4 VUFp V5FI[, VFN[XFtDS 5ZL5+ DF H~ZL 
:5Q8TF4 T[VM GF 5+ G\AZo HLI]JL q Z_!& q #((5 q S! TFPZ#v_(v!* ãFZF SZJFDF VFJ[, K[P T[G[ 
VG],1FLG[ HLI]JLV[GV[, J0MNZF ãFZF4 T[VM GF 5+ G\Po HLI]JLV[GV[, v8[SvZ v !_(5 TFP_!v_)v!* 
ãFZF NZ[S S\5GL GF DFGP D[G[HL\U l0Z[S8Z zL G[4 DFGP U]HZFT ZFHI ;ZSFZ zL GL UF.0,F.G VG];FZ                   
——UFDT/ GL ACFZ B[TLGL HDLGDF\ lJlJW C[T] DF8[ Z$ S,FS GF OL0Z 5ZYL JLHHM0F6M VF5JFGL ;J"U|FCL 
lGTL AGFJJFGM v ;ZSFZzL GM D]/E]T C[T] v B[TLGL HDLG v ALGB[TL SZFjIF ;LJFI v V[U|MA[h .g0:8=Lh 
TYF B[TL ;\,uG ,W] pnM"UMG[  Z$ S,FS JLH5]ZJ9M 5]ZM 5F0L VFJF pnM"UMG[ 5|Mt;FCG VF5JFGM K[P VFYL4 
VF 9ZFJGF D]NNF S=DF\S #4$45 V\TU"T v VZHNFZ Z$ S,FS GF OL0Z 5ZYL JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ VZÒ 
SZ[TM T[D6[ JLHHM0F6 GF JF:TlJS BR" GL ZSD R]SJJFGL ZC[X[P 5Z\T] ALGB[TL SZFJ[, HDLG DF\ ;DFG 
5|SFZGL 5|J'lTVM DF8[ VZHNFZ Z$ S,FS GF JLHHM0F6 DF8[ VZÒ SZ[TM v T[DGL 5F;[YL VUFp GF 
WFZFvWMZ6M VG];FZ OLS;RFH" J;],JFGL lGTL RF,] ZFBJFGL ZC[X[P˜˜;NZ  ;]RGF VG];FZ ALGB[TL SZFJ[, 
VZHNFZM 5F;[YL VUFp GF 3FZF3MZ6 VG];FZ OLS;RFH" J;],JFGL lGlT RF,] ZFBJFG] H6FJ[, K[P 

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ ãFZF DF[8LDFZ0 UFDGF ;J[" G\AZo #($ 
;ZSFZL HDLGDF\ v a,[S 8=[5 BGLH GL SJMZL,Lh DF8[ !__ SLJM GF VMnM"ULS JLHHM0F6 DF8[ VZÒ SZ[, 
CMIv T[DH ;ZSFZ zL ãFZF ;NZ 50TZ HDLG ;ZSFZL BZFAM K[4 SM. B[TLGL HDLG GYL S[ ALGB[TL HDLG 
GYLP H[YL4 UFDT/ ACFZ JLHHM0F6 DF8[GF 5ZL5+ D]HA v VZHNFZ Z$ S,FS GF OL0Z 5ZYL JLHHM0F6 
D[/JJF DF8[ VZÒ SZ[TM T[D6[ JLHHM0F6 GF JF:TlJS BR" GL ZSD R]SJJFGL ZC[X[ v T[ D]HA VZHNFZ G[  
V[RPJLP0LPV[;P 5wWlT ãFZF v VMJZC[0 V[RP8LP S[A, GM p5IMU SZLG[ lGIDF3LG EFJ5+S V+[GF OMZD 
GL HF6SFZL C[9/ V+[ GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv #_ DF VF5JF AFAT[ GM 4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ 
VFN[X VF5JFDF VFJ[ K[P 

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P   
 
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તારુ ુ ખથી દન ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામાંુ  આવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ
અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


