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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૮/ƈવા-૨/૨૧-૨૨/૫૨૮૮-૬                        તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  

 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૮/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : ચેતન પી. Įપાપરા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : કાલાવડ રોડ 

રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° પરસોĂમભાઈ Įપાપરા હાજર રહ°લ છે.   

 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર : કા.વા. કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન.ડ�.Įઘાણી પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� –  

  રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ટ°કનીકલ - ̒ી પી.એચ.માવાણી  

૩) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૭-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૭-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ં ઉપર Ⱥજુબના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક° તેઓ કાલાવડ રોડ પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ˴ાહક ન.ં 

૩૯૯૧૫/૧૨૧૪૬/૬ થી શીતવન ઓક²ડ FF-૨ SNK સામે Ȼિુનવસ�ટ� રોડ રાજકોટ ખાતે વીજજોડાણ ધરાવતા 

હતા. સદર વીજજોડાણમા ંરહ°લ િસɉ�ુરટ� ડ�પોઝીટની રકમ ƥયાજ સાથે પરત મેળવવા માટ° અરજદાર Ďારા 

તા.૦૭/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ સલƊન કચેર� ખાતે અરĥ કરવામા ં આવેલ. Ȑમા ં Į.૭૪૫૬/- ની િસɉ�ુરટ� 

ડ�પોઝીટની પહҭચ, એડવાƛસ ƨટ°Ơપ રસીદ તથા Į.૩૦૦/- ના ઇƛડ°મનીટ� બોƛડ અસલમા ંસામેલ રાખેલ હતા. 
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તેમજ કચેર�ની Ʌચુના Ⱥજુબ જĮર� આધારો પણ આપેલ હતા અને Ȑતે કમ½ચાર�ની સહ� પણ મેળવેલ હતી. 

સદર અરĥના અȵસુધંાને સલંƊન કચેર� Ďારા કોઇપણ ̆કારનો ̆ƗȻĂુર પાઠવેલ નથી. વȴમુા ં અરજદાર 

જણાવે છે ક° તેઓ Ďારા તા.૨૩/૦૩/૨૦૨૧ ના રોજ ફર� આધાર ȶરુાવાઓ સાથે પ́ લખી રȩૂઆત કર°લ છે. 

પરંȱ ુસદર બાબતે સંલƊન કચેર� Ďારા હȩુ Ʌધુી કોઈ ̆ƗȻĂુર આપેલ નથી ક° િસɉ�ુરટ� ડ�પોઝીટની રકમ 

પણ જમા આપેલ નથી. Ȑથી અરજદાર Ďારા સદર િસɉ�ુરટ� ડ�પોઝીટની રકમ ƥયાજ સહ�ત પરત મેળવવા 

માટ° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° કાલાવડ રોડ 

સબડ�વીઝનના અરજદાર ̒ી ચેતન પી. Įપાપરા ના નામે તા.૨૭.૧૨.૨૦૦૬ ના રોજ વીજ કનેƈશન નબંર- 

૩૯૯૧૫-૧૨૧૪૬-૬ (૬.૫ ક�.વો.) થી ર�લીઝ કરવામાં આવેલ હȱ ુ.ં 

૩.૧ સદર ˴ાહકના સદર વીજજોડાણ ના તા.૦૧.૧૦.૨૦૧૪ ના રોજ નાણા ભરપાઈ કરવાના બાક� હોવાના કારણે 

કાયમી ધોરણે રદ કરવામાં આવેલ. Ȑ સમયે ˴ાહક° Ȣુલ Į.૯૧૦૩૬.૮૫ ȶરુા ભરવાના બાક� રહ°તા હતા Ȑ 

રકમ તા.૩૦.૪.૧૮ થી ȶરુ°ȶરુ� ભરપાઈ કર°લ. 

૩.૨ Ɨયારબાદ ˴ાહક ̒ી Ďારા અનામતની રકમ Į.૭૪૫૬ ȶરુા ƥયાજ સાથે પરત મેળવવા માટ° અરĥ કર°લ. 

Ȑથી અ́ેની કચેર� Ďારા તા.૨૬.૦૮.૨૧ ના રોજ Į.૬૮૫૬ ચેક નબંર-૪૬૨૫૫૮ થી RTGS કર°લ છે. આમ, 

સદર અરજદાર̒ીની ફ�રયાદȵુ ંɅખુદ સમાધાન થયેલ છે. 

 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦    અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર̒ી ચેતન પી. Įપાપરા ના નામે કાલાવડ રોડ સબડ�વીઝન હ°ઠળ તા.૨૭.૧૨.૨૦૦૬ ના રોજ 

કનેƈશન નબંર- ૩૯૯૧૫-૧૨૧૪૬-૬ (૬.૫ ક�.વો.) થી વીજજોડાણ ર�લીઝ કરવામા ં આવેલ હȱ ુ.ં સદર 

વીજજોડાણના તા.૦૧.૧૦.૨૦૧૪ ના રોજ નાણા ભરપાઈ કરવાના બાક� હોવાના કારણે કાયમી ધોરણે રદ 

કરવામા ં આવેલ હȱ ુ.ં Ȑ સમયે ˴ાહક° Ȣુલ Į.૯૧૦૩૬.૮૫ ȶરુા ભરવાના બાક� રહ°તા હતા Ȑ રકમ 

તા.૩૦.૪.૧૮ થી ȶરુ°ȶરુ� ભરપાઈ કર°લ. 

૪.૨ અરજદાર Ďારા ભરપાઈ કર°લ િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટની રકમ ર�ફંડ મેળવવા માટ° કાલાવડ રોડ પેટાિવભાગીય 

કચેર�મા ંતા.૨૩-૦૩-૨૦૨૧ ના રોજ લે�ખત અરĥ સાથે જĮર� દƨતાવેĥક પેપસ½ રȩુ કર°લ હોવા છતા ંસદર 

રકમ ર�ફંડ મળેલ ન હોય, અરજદાર° ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. Ɨયારબાદ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર 

Ďારા ડ�પોઝીટની રકમ ર�ફંડ Į.૬૮૫૬ તા.૨૬.૦૮.૨૧ થી ˴ાહકના ખાતામા ંચેક નબંર-૪૬૨૫૫૮ થી RTGS 

કર°લ છે. પરંȱ,ુ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ િવલ�ંબત સમયગાળાના ƥયાજની રકમ મળેલ નથી.  

૪.૩ નામદાર ĥઈઆરસીના િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટ Ӕગેȵુ ંનોટ�ફ�ક°શન - ન.ં ૦૮/૨૦૦૫ ના ̆કરણ – ૦૪ ના ȺĆુા 

ન ં૪.૧૪ મા ંજણાવેલ જોગવાઈ નીચે Ⱥજુબ છે.  

“The Licensee, on termination of the agreement by either party shall refund Security 

Deposit after adjustment of dues, if any within 30 days.” 

૪.૫ અરજદારની સદર વીજજોડાણના િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટ Ӕગેની અરĥ તા.૦૭/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ સલƊન 

કચેર� ખાતે અરĥ કરવામા ંઆવેલ હતી Ȑથી ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે તા.૦૭-૧૧-૧૯ થી 
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તા.૨૫.૦૮.૨૧ Ʌધુીના સમયગાળાȵુ ંપી.ĥ.વી.સી.એલ.મા ં̆વ½તમાન રહ°લ િ̆તવષ½ બҪક ર°ટના િનયત દર 

Ⱥજુબ Į.૬૮૫૬/- ના Ȣુલ ƥયાજની રકમȵુ ંɅƥુયવ�ƨથત ગણતર�પ́ક અને તેનો ચેક અરજદારના ખાતામા ં

અ́ે ના ફોરમની Ĥણકાર� હ°ઠળ �દવસ- ૧૫ મા ંજમા કરવા પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામાં 

આવે છે. 

૪.૬    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૫ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૭       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(પી.એચ.માવાણી) 

સƟય (ટ°કનીકલ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

 
નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલȵુ ંસરનાȺું : િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


