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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૮/ વા-૨/૨૧-૨૨/૫૨૮૮-૬                        તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  

 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૮/ વા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : ચેતન પી. પાપરા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર   : કાલાવડ રોડ 

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક પરસો મભાઈ પાપરા હાજર રહલ છે.   

 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ શહર-૩ 

ર ૂઆત કરનાર : કા.વા. કાયપાલક ઈજનેર ી એન.ડ . ઘાણી પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  –  

  રાજકોટ શહર-૩ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર ટકનીકલ - ી પી.એચ.માવાણી  

૩) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

 

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૭-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) 

 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા.૦૭-૦૯-૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ં ઉપર જુબના 

પ કારો હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમા ં જણાવે છે ક તેઓ કાલાવડ રોડ પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ ાહક ન.ં 

૩૯૯૧૫/૧૨૧૪૬/૬ થી શીતવન ઓકડ FF-૨ SNK સામે િુનવસ ટ  રોડ રાજકોટ ખાતે વીજજોડાણ ધરાવતા 

હતા. સદર વીજજોડાણમા ંરહલ િસ ુ રટ  ડ પોઝીટની રકમ યાજ સાથે પરત મેળવવા માટ અરજદાર ારા 

તા.૦૭/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ સલ ન કચેર  ખાતે અર  કરવામા ં આવેલ. મા ં .૭૪૫૬/- ની િસ ુ રટ  

ડ પોઝીટની પહ ચ, એડવા સ ટ પ રસીદ તથા .૩૦૦/- ના ઇ ડમનીટ  બો ડ અસલમા ંસામેલ રાખેલ હતા. 
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તેમજ કચેર ની ચુના જુબ જ ર  આધારો પણ આપેલ હતા અને તે કમચાર ની સહ  પણ મેળવેલ હતી. 

સદર અર ના અ સુધંાને સલં ન કચેર  ારા કોઇપણ કારનો ુ ર પાઠવેલ નથી. વ મુા ં અરજદાર 

જણાવે છે ક તેઓ ારા તા.૨૩/૦૩/૨૦૨૧ ના રોજ ફર  આધાર રુાવાઓ સાથે પ  લખી ર ૂઆત કરલ છે. 

પરં  ુસદર બાબતે સંલ ન કચેર  ારા હ ુ  ધુી કોઈ ુ ર આપેલ નથી ક િસ ુ રટ  ડ પોઝીટની રકમ 

પણ જમા આપેલ નથી. થી અરજદાર ારા સદર િસ ુ રટ  ડ પોઝીટની રકમ યાજ સહ ત પરત મેળવવા 

માટ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક કાલાવડ રોડ 

સબડ વીઝનના અરજદાર ી ચેતન પી. પાપરા ના નામે તા.૨૭.૧૨.૨૦૦૬ ના રોજ વીજ કને શન નબંર- 

૩૯૯૧૫-૧૨૧૪૬-૬ (૬.૫ ક .વો.) થી ર લીઝ કરવામાં આવેલ હ ુ.ં 

૩.૧ સદર ાહકના સદર વીજજોડાણ ના તા.૦૧.૧૦.૨૦૧૪ ના રોજ નાણા ભરપાઈ કરવાના બાક  હોવાના કારણે 

કાયમી ધોરણે રદ કરવામાં આવેલ.  સમયે ાહક ુલ .૯૧૦૩૬.૮૫ રુા ભરવાના બાક  રહતા હતા  

રકમ તા.૩૦.૪.૧૮ થી રુ રુ  ભરપાઈ કરલ. 

૩.૨ યારબાદ ાહક ી ારા અનામતની રકમ .૭૪૫૬ રુા યાજ સાથે પરત મેળવવા માટ અર  કરલ. 

થી અ ેની કચેર  ારા તા.૨૬.૦૮.૨૧ ના રોજ .૬૮૫૬ ચેક નબંર-૪૬૨૫૫૮ થી RTGS કરલ છે. આમ, 

સદર અરજદાર ીની ફ રયાદ ુ ં ખુદ સમાધાન થયેલ છે. 

 

::  કુમ :: 
૪.૦    અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર ૂ 

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર ી ચેતન પી. પાપરા ના નામે કાલાવડ રોડ સબડ વીઝન હઠળ તા.૨૭.૧૨.૨૦૦૬ ના રોજ 

કને શન નબંર- ૩૯૯૧૫-૧૨૧૪૬-૬ (૬.૫ ક .વો.) થી વીજજોડાણ ર લીઝ કરવામા ં આવેલ હ ુ.ં સદર 

વીજજોડાણના તા.૦૧.૧૦.૨૦૧૪ ના રોજ નાણા ભરપાઈ કરવાના બાક  હોવાના કારણે કાયમી ધોરણે રદ 

કરવામા ં આવેલ હ ુ.ં  સમયે ાહક ુલ .૯૧૦૩૬.૮૫ રુા ભરવાના બાક  રહતા હતા  રકમ 

તા.૩૦.૪.૧૮ થી રુ રુ  ભરપાઈ કરલ. 

૪.૨ અરજદાર ારા ભરપાઈ કરલ િસ ોર ટ  ડ પોઝીટની રકમ ર ફંડ મેળવવા માટ કાલાવડ રોડ પેટાિવભાગીય 

કચેર મા ંતા.૨૩-૦૩-૨૦૨૧ ના રોજ લે ખત અર  સાથે જ ર  દ તાવે ક પેપસ ર ુ  કરલ હોવા છતા ંસદર 

રકમ ર ફંડ મળેલ ન હોય, અરજદાર ફોરમ સમ  ર ૂઆત કરલ છે. યારબાદ પી. .વી.સી.એલ. પ કાર 

ારા ડ પોઝીટની રકમ ર ફંડ .૬૮૫૬ તા.૨૬.૦૮.૨૧ થી ાહકના ખાતામા ંચેક નબંર-૪૬૨૫૫૮ થી RTGS 

કરલ છે. પરં ,ુ અરજદારની ર ૂઆત જુબ િવલં બત સમયગાળાના યાજની રકમ મળેલ નથી.  

૪.૩ નામદાર ઈઆરસીના િસ ોર ટ  ડ પોઝીટ ગે ુ ંનોટ ફ કશન - ન.ં ૦૮/૨૦૦૫ ના કરણ – ૦૪ ના ુ ા 

ન ં૪.૧૪ મા ંજણાવેલ જોગવાઈ નીચે જુબ છે.  

“The Licensee, on termination of the agreement by either party shall refund Security 

Deposit after adjustment of dues, if any within 30 days.” 

૪.૫ અરજદારની સદર વીજજોડાણના િસ ોર ટ  ડ પોઝીટ ગેની અર  તા.૦૭/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ સલ ન 

કચેર  ખાતે અર  કરવામા ંઆવેલ હતી થી ઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૪ જુબની િવગતે તા.૦૭-૧૧-૧૯ થી 
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તા.૨૫.૦૮.૨૧ ધુીના સમયગાળા ુ ંપી. .વી.સી.એલ.મા ં વતમાન રહલ િતવષ બક રટના િનયત દર 

જુબ .૬૮૫૬/- ના ુલ યાજની રકમ ુ ં ુ યવ થત ગણતર પ ક અને તેનો ચેક અરજદારના ખાતામા ં

અ ે ના ફોરમની ણકાર  હઠળ દવસ- ૧૫ મા ંજમા કરવા પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામાં 

આવે છે. 

૪.૬    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૫ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૭       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 

(પી.એચ.માવાણી) 

સ ય (ટકનીકલ) 

( .બી.પારખ) 

ચેરપસન 

 
ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ુ ંસરના ું: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


