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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૪/ƈવા-૧/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૪                          તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૪/ƈવા-૧/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર : મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા   ગામ: Ȑતલસર     

પેટા િવભાગીય કચેર� : Ȑતȶરુ ˴ાƠય 

રȩૂઆત કરનાર  :  અરજદાર̒ી મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા  હાજર રહ°લ છે.   
                     
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  :  કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ.  િવભાગીય કચરે� - Ȑતȶરુ 

રȩૂઆત કરનાર  : કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી બી.ક°. દવે પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - Ȑતȶરુ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૩-૦૯-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) 
 
 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૭-૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ં અરજદાર̒ી 

મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા  હાજર હતા અને પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી કાય½પાલક ઈજનેર 

̒ી બી.ક°. દવે પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - Ȑતȶરુ હાજર રહ°લ હતા Ȑમા ંƨથળ તપાસનો ર�પોટ½ 

ફોરમ સમë રȩુ કરવાની Ʌચુના આપેલ Ɨયારબાદ સદર ક°ઈસની Ʌનુાવણી તા.૨૭-૦૭-૨૧ (મગંળવાર) ના 

રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી Ȑમાં અરજદાર̒ી મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા હાજર હતા અને 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી બી.ક°. દવે પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - 

Ȑતȶરુ હાજર રહ°લ હતા Ȑમા ં Ɨયારબાદ સદર ક°સની વȴ ુ Ʌનુાવણી તા.૦૩-૦૯-૨૧(Ƀુ˲ વાર) ના રોજ 

રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબના પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
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  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° ગામ.Ȑતલસરમાં તેઓની મા�લક�ના સવ± ન ં૩૫૪ પૈક� ૦૨ મા ં˴ાહક 

ન ં૩૩૮૧૪/૦૧૮૨૭/૩ થી ૦૭ એચ.પી. ȵુ ંવીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર જોડાણȵુ ં˼ાƛસફોમ½ર ઉȹ ુકરવાનો 

તમામ ખચ½ Į.૧,૨૪,૭૦૬/- તેઓએ ભરપાઈ કર°લ છે. અરજદાર ની બાȩુમા ં જɃબુેન Ⱥકુ°શ ઉમર°ટ�યા 

Ȑઓના ˴ાહક ન-ં૩૩૮૧૪/૦૨૦૭૫/૮ ȵુ ંજોડાણ તેઓની મા�લક�ની જમીનમાં ઉભેલ ˼ાƛસફોમ½ર માથંી ખોટ� 

ર�તે બાȩુમાં આવેલ Ⱥકુ°શ ક°શવ ઉમર°ટ�યાના સવ± મા ંȹલૂથી ખોટ� જƊયા બતાવી જોડાણ મેળવેલ છે Ȑથી  

બđે ˴ાહકો વƍચે એકજ ˼ાƛસફોમ½ર હોય ટ�સી પર ડયા (જƠપર) ચડાવવા માટ° Ⱥકુ°શ ક°શવ ઉમર°ટ�યા તેઓ 

સાથે ઝગડો કર° છે. તેમજ તેઓની ગેરહાજર�મા ં તેઓની મા�લક�ની જમીનમા ં ̆વેશી અને ડયા (જƠપર) 

ચડાવે છે અને ઉતાર° છે Ȑના કારણે ƨપાક¡ગ થવાના કારણે તેઓના પાકને ȵકુસાન થવા સભંવ છે તેઓને 

નાણામા ંӕક� ન શકાય તેવી ȵકુસાની થવા સભંવ છે અને માણસȵુ ંȺƗૃȻ ુથવા સભંવ છે Ȑની જવાબદાર� 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. ની કચેર�ની છે કારણક° તેઓની પરવાનગી વગર તેઓની મા�લક�ની જમીનમાથંી ઉભેલ 

˼ાƛસફોમ½ર માંથી સામેવાળાને ખોટ� ર�તે જોડાણ આપવામા ં આવેલ છે Ȑથી સામેવાળાȵુ ં સદર જોડાણ 

તેઓના ˼ાƛસફોમ½ર માથંી ȳૂર કરવા અરજ કર°લ છે.   
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° અરજદાર ̒ી મનીષભાઈ 

જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા ગામ.Ȑતલસરની પોતાની મા�લક�ના સવ± ન ં૩૫૪ પૈક� ૨ મા ંઆવેલ ˼ાƛસફોમ½રમાથંી 

અƛય ˴ાહકને વીજજોડાણ આપવા સામે વાંધા અરĥ અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા નીચે Ⱥજુબ 

િવગતો જણાવેલ છે.  

૩.૧ અરજદાર Ďારા તƗકાલ યોજના હ°ઠળ નવા ખેતીવાડ� વીજજોડાણની અરĥ અƛવયે તા.૨૦.૦૯.૨૦૧૧ ના 

રોજ ભાવપ́ક ભયા½ બાદ અરજદારને ૧૦ ક°વીએȵુ ં ˼ાƛસફોમ½ર ઉȹુ ં કર� ˴ાહકન ં ૩૩૮૧૪/૦૧૮૨૭/૩ થી 

૦૭ એચ.પી.ȵ ુમનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યાના નામȵુ ંવીજજોડાણ અપાયેલ છે.  

૩.૨ Ɨયારબાદ અરજદાર Ďારા સદર જોડાણમા ં ૦૮ હોપાનો લોડ વધારો કરાવાથી વીજજોડાણનો ૧૫ હોસ½ 

પાવરȵુ ંથતા ૧૦ ક°વીએના ˼ાƛસફોમ½ર ને બદલે ૧૬ ક°વીએȵુ ં˼ાƛસફોમ½ર Ⱥકૂ� લોડ વધારો ર�લીઝ કર°લ.  

૩.૩ અરજદાર Ďારા તા.૧૯.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ સદર વીજજોડાણના ƨથળ ફ°ર કરવા માટ°ની અરĥ આપવાથી 

સવ± ન.ં૩૫૪ પૈક� ૨ મા ંએક બોર થી અƛય બોર મા ં(એક જ સવ± ન ંમાં) ƨથળ ફ°ર (ND ƨક�મમાં) કર°લ.  

૩.૪  અરજદારના ખેતરની બાȩુમા ંજ જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યા Ďારા નવા ખેતીવાડ� વીજજોડાણ માટ° અરĥ 

કરતા અરજદારના વીજજોડાણની બાȩુમાજં જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યાનો બોર આવેલ હોવાથી 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ ૧૬ ક°વીએના ˼ાƛસફોમ½રને બદલે ૨૫ ક°વીએȵ ુ˼ાƛસફોમ½ર Ⱥકૂ� 

જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈȵ ુખેતીવાડ� વીજજોડાણ ર�લીઝ કર°લ. આમ સદર નɂુ ંવીજજોડાણ આપવાની કાય½વાહ� 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ જ કરવામા ંઆવેલ છે. Ȑની Ĥણ અરજદારને પેટાિવભાગીય 

કચેર�ના પ́ ૧૯૨૧ તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ થી કર°લ છે.  

૩.૫ ̒ી મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા ગામ.Ȑતલસર Ďારા અરજદાર̒ી Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યાની મા�લક�ની 

જમીનમા ંઉભેલ T/C માથંી ખોટ� ર�તે કનેƈશન મેળવેલ છે તે Ⱥજુબની અરĥ અƛવયે સëમ અિધકાર� Ďારા 

તા.૧૬.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ ƨથળ ઉપર ĮબĮ Ⱥલુાકાત લીધેલ પરંȱ ુ ƨથળ પરની જƊયા સળંગ હોવાથી 

સવ±નંબર ̆માણે અલગ અલગ ભાગ દ°ખાતા નથી આથી પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા તા.૧૭-૦૭-૨૧ 
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થી લે�ખત પ́ Ďારા તલાટ� કમ મં́ ી ˴ામ પચંાયત કચેર�, Ȑતલસરને ̒ી જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યાની 

જમીનમા ંબોર છે ક° અƛયની હદમા ંબોર છે તે જણાવવા માટ° યોƊય ̆ƗȻĂુર પાઠવવા રȩૂઆત આપેલ. 

૩.૬ ઉપરોƈત બાબતે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા તા.૧૨-૦૮-૨૧ ની લે�ખત રȩૂઆત Ⱥજુબ તલાટ� કમ 

મં́ ી Ďારા રȩુ કરાયેલ પચં રોજકામ તા.૦૪-૦૮-૨૧ Ⱥજુબ જɃબુેન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યાȵુ ંહµયાત ખેતીવાડ� 

વીજજોડાણના દƨતાવેĥ ȶરુાવા Ⱥજુબ િનયમાધીન અપાયેલ છે.  

 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦      અરજદાર°  કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌખીક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર ̒ી મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા ગામ.Ȑતલસરની પોતાની મા�લક�ના સવ± ન ં૩૫૪ પૈક� ૨ 

મા ંઆવેલ ˼ાƛસફોમ½રમાથંી અƛય ˴ાહકને વીજજોડાણ આપવા સામે વાંધા અરĥ કર°લ છે.  

૪.૨ અરજદાર Ďારા તƗકાલ યોજના હ°ઠળ નɂુ ં ખેતીવાડ� વીજજોડાણ મેળવવાની અરĥ અƛવયે તા 

૨૦.૦૯.૨૦૧૧ ના રોજ ભાવપ́ક ભયા½ બાદ તેઓને મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યાના નામȵુ ં ૦૭ 

એચ.પી.ȵુ ંવીજજોડાણ, ૧૦ ક°વીએȵુ ં˼ાƛસફોમ½ર ઉȹુ ંકર� ˴ાહકન ં૩૩૮૧૪/૦૧૮૨૭/૩ થી અપાયેલ છે. 

૪.૩ સદર અરજદાર Ďારા વીજભાર વધારાની અરĥ તા.૦૫-૦૭-૨૦૧૨ Ⱥજુબ તેઓના જોડાણમા ં હ°યાત ૦૭ 

હો.પા.ના જોડાણમા ં ૦૮ હો.પા.નો લોડ વધારો કરાવાથી વીજજોડાણનો ૧૫ હો.પા.ȵ ુ ં થતા ૧૦ ક°વીએના 

˼ાƛસફોમ½ર ને બદલે ૧૬ ક°વીએȵુ ં˼ાƛસફોમ½ર Ⱥકૂ� લોડ વધારો ર�લીઝ કરવામા ંઆવેલ છે.  

૪.૪ અરજદાર Ďારા તા.૧૯.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ સદર વીજજોડાણના િશ�Ɲટ�ગ કરવાની અરĥ અƛવયે એક જ 

સવ± નબંરમાં સવ± ન.ં૩૫૪ પૈક� ૨ મા ંએક બોર થી અƛય બોર મા ંND ƨક�મમાં િશ�Ɲટ�ગ કર� આપેલ  

૪.૫  અરજદારના ખેતરની બાȩુમા ંજ જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યા Ďારા નવા ખેતીવાડ� વીજજોડાણ માટ° અરĥ 

કરતા અરજદારના વીજજોડાણની બાȩુમાં જ જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યાનો બોર આવેલ હોવાથી 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ ૧૬ ક°વીએના ˼ાƛસફોમ½રને બદલે ૨૫ ક°વીએȵ ુ˼ાƛસફોમ½ર Ⱥકૂ� 

જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈȵ ુખેતીવાડ� વીજજોડાણ કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ ર�લીઝ કર°લ.  

૪.૬ ̒ી મનીષભાઈ જમનભાઈ ઉમર°ટ�યા ગામ.Ȑતલસર Ďારા અરજદાર̒ી Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યાની મા�લક�ની 

જમીનમા ંઉભેલ T/C માથંી ખોટ� ર�તે કનેƈશન મેળવેલ છે તે Ⱥજુબની અરĥ અƛવયે સëમ અિધકાર� Ďારા 

તા.૧૬.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ ƨથળ ઉપર ĮબĮ Ⱥલુાકાત લીધેલ પરંȱ ુ ƨથળ પરની જƊયા સળંગ હોવાથી 

સવ±નંબર ̆માણે અલગ અલગ ભાગ દ°ખાતા ન હતા.  

૪.૭ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૬ Ⱥજુબ ની િવગતે - પેટાિવભાગીય કચેર� Ďારા પ́ ન ં– ૩૧૫૯ તા.૧૭-૦૭-૨૦૨૧ થી 

તલાટ� કમ મં́ ી ˴ામ પચંાયત કચેર�, Ȑતલસરને સદર બાબતે ̒ી જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યાની 

જમીનની હદમા ંબોર છે ક° અƛયની હદમા ંબોર છે તે જણાવવા માટ° યોƊય કરવા જણાવેલ હȱ ુ.ં 

૪.૮ Ȑ અȵસુધંાને પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા રȩુ કરાયેલ તા.૦૪-૦૮-૨૧ થી તલાટ� કમ મં́ ી ની સહ� 

વાįં પચં રોજકામ Ⱥજુબ જɃબેુન Ⱥકુ°શભાઈ ઉમર°ટ�યા Ďારા પેટાિવભાગીય કચેર�મા ં તેઓȵુ ં ખેતીવાડ� 

વીજજોડાણ ˴ાહક ન ં૩૩૮૧૪/૦૨૦૭૫/૮ સવ± ન ં૩૫૪/પૈક�૩/પૈક�૨/પૈક�૧ ની જમીન તેઓની મા�લક�ની જ 

છે Ȑ દƨતાવેĥક ȶરુાવા Ⱥજુબ િનયમાધીન વીજજોડાણ અપાયેલ હોય, Ȑથી અરજદારની ȺĆુા ન ં ૨.૦ 

Ⱥજુબની િવગતેની ફ�રયાદ ˴ાĜ રાખવામા ંઆવતી નથી.   
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૪.૯    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૮ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૫.૦       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵું સરનાȺું: િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


