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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૧૫/ વા-૨/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૩                        તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૧૫/ વા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : માધવ ભાઈ દશાભાઈ મયા ા   ગામ: ધોરા      

પેટા િવભાગીય કચેર   : ધોરા  શહર 

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર  માધવ ભાઈ દશાભાઈ મયા ા હાજર રહલ છે.  

 
 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - ધોરા  

ર ૂઆત કરનાર  : કાયપાલક ઈજનેર ી .એ.ગોસાઈ પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે  - ધોરા  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ  

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૩-૦૯-૨૧ ( ુ વાર) 

 

૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૦૩-૦૯-૨૧( ુ વાર) ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર જુબના 

પ કારો હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક તેઓ ાહક ન.ં૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮ થી ધોરા  શહર પેટાિવભાગીય કચેર  

હઠળ રહણાકં વીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર વીજજોડાણમા ં અરજદાર ારા વષ ૨૦૧૮ મા ં સોલાર ફટોપ 

સી ટમ લગાવવામા ં આવેલ છે. સદર સોલાર સી ટમ તગત અરજદાર ારા પાવર પરચેઝની રકમ 

એકપણ વખત ઉપાડવામા ંઆવેલ નથી. થી અરજદાર ારા તા.૦૫.૦૫.૨૦૨૧ ના રોજ સદર રકમના 

ર ફંડ માટ સલં ન પેટાિવભાગીય કચેર  ખાતે અર  કરલ. સદર અર ના અ સુધંાને પી. .વી.સી.એલ. 

ારા તા.૨૩.૦૬.૨૦૨૧ ના રોજ .૭૮૦૩.૮૪/- જમા આપવામા ંઆવેલ. પરં  ુઅરજદારના હસાબ જુબ 
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ખરખર .૨૦૬૮૦/- મજર મળવાપા  થાય છે. ના અ સુધંાને અરજદાર ારા સલં ન પેટાિવભાગીય 

કચેર  ખાતે તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧ ના રોજ લે ખત ર ૂઆત કરવામાં આવેલ. વ મુા ં લાઈટ બીલ ની દુત 

વી યે દંડ વ લેુ છે તો અમાર  જમા રકમ શા માટ જમા આપેલ નથી. આમ, અરજદાર ારા અ ેના ફોરમ 

સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલક શહર પેટાિવભાગીય  કચેર  

ધોરા ના કાય ે  હઠળના ી માધવ ભાઈ દશાભાઈ મયા ાના રહણાક વીજજોડાણ ાહક ન.ં 

૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮ ની સોલાર પાવર પરચેઝની રકમ જમા આપવા બાબતની અર  અ સુંધાને િવગતવાર 

મા હતી નીચે જુબ છે.  

૩.૧ અરજદાર ી માધવ ભાઈ દશાભાઈ મયા ા ( ાહક નબંર ૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮) તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧ ની અર  

જુબ તેઓ ી ારા એિ લ-મ બી ડ ઇન ુન-૨૦૨૧ ના વીજબીલ જુબ રકમ .૨૦૬૮૦.૦૦ ની માગંણી 

કરલ.  

૩.૨ અરજદાર બ  ઓ ફસે આવીને ર ૂઆત કરતા અરજદારને મૌખક સમ વેલ પરં  ુતે બાબત તેમને મા ય 

ન હોય અરજદાર ારા લે ખતમાં ર ૂઆત કરલ  બાબતની ણ પ  નબંર DTSD/REV/2021/2075 

તાર ખ-૩૦.૦૬.૨૦૨૧ થી િવભાગીય કચેર ને કરવામા ંઆવેલ. યારબાદ િવભાગીય કચેર  ારા પ  નબંર 

ડ ડ /રવ/સોલાર ર ફંડ/૪૯૨૬ તાર ખ-0૭.0૭.૨૦૨૧ થી ણ મળેલ  બાબતની ાહકને DTSD/REV/2021 

2283 તાર ખ-૨૭.૦૭.૨૦૨૧ ણ કરલ હતી.  

૩.૩  અરજદાર વષ-૨૦૧૮ થી સોલાર ફટોપ સી ટમ ધરાવતા હોઈ વષ-૨૦૧૮ થી તા.૨૯/૦૬/૨૦૨૧ ધુી 

સોલાર પાવર પરચેઝની રકમની રફંડની માંગણી કરલ નથી. જયાર પી. .વી.સી.એલ. ારા સોલાર ર ફંડ 

ચેક થી કરવામા ંઆવ ુ ં યાર ાહક અર  આપેલ ન હતી.  

૩.૪ નાણાક ય વષ એિ લ-૨૦ થી માચ-૨૧ ધુીની રકમ .૭૮૦૩.૮૪ પી. .વી.સી.એલ. ની િનગિમત કચેર ની 

ગાઈડલાઈ સ પ  નં - PGVCL/REV/2021-22/LTB-/NO.326 Dt.08/06/2021  જુબ ાહકને તેના બક 

ખાતામા ંNEFT ારા જમા આપેલ છે. 

૩.૫ સદર ાહકને વષ-૨૦૧૮ થી એિ લ-મ બી ડ ઇન ુન-૧૮ થી માચ-૨૦૨૦ ધુીની રકમ .૧૦૧૭૧.૬૮ 

સદર ાહકને સોલાર પાવર પરચેઝની રકમ ર ફંડ મળવા પા  છે.  
 
 

::  કુમ :: 
૪.૦    અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર ૂ 

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧    શહર પેટા િવભાગ કચરે  ધોરા ના કાય ે  હઠળના અરજદાર ી માધવ ભાઈ દશાભાઈ મયા ાના 

રહણાક વીજજોડાણ ાહક ન.ં ૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮ ધરાવે છે. સદર વીજ જોડાણમા ંતેઓ ારા વષ-૨૦૧૮ 

થી સોલાર ટોપ સી ટમ લગાડલ હોય ની જમા રકમ એકપણ વાર કપાયેલ ન હોય માહ માચ-૨૦૨૧ 

ધુી ની તમામ રકમ જમા આપવા અર  આપેલ પરં  ુપી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા વષ-૨૦૨૦-૨૧ 

દર યાન જમા થયેલ રકમ તા.૨૩-૦૬-૨૦૨૧ ના રોજ જમા .૭૮૦૩.૮૪ મળેલ છે થી અરજદારને વષ-
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૨૦૧૮ થી સોલાર ટોપ સી ટમના જમા થયેલ તમામ રકમ એક સાથે મળેલ ન હોય અરજદાર અ ેના 

ફોરમ સમ   ર ૂઆત કરલ છે. 

૪.૨ ઉપરો ત બાબતે અરજદારની અર  જુબ તેઓને બલ ગ માહ એિ લ-મ બી ડ ઇન ુન-૨૦૨૧ ના 

વીજબીલ જુબ રકમ .૨૦૬૮૦.૦૦ ની માગંણી કરલ  બાબતે સામેવાળા ારા અરજદારની બ  

લુાકાત દર યાન સોલારની જમા થયેલ મળવા પા  રકમ બાબતે મૌ ખક સમ વેલ તેમજ અરજદારને 

લે ખત પ  તાર ખ.૨૭.૦૭.૨૦૨૧ થી ણ કરલ હતી.  

૪.૩  અરજદાર વષ-૨૦૧૮ થી સોલાર ફટોપ સી ટમ ધરાવે છે પરં  ુસામેવાળાની ર ૂઆત જુબ વષ-૨૦૨૦-

૨૧ અગાઉ સોલાર પાવર પરચેઝની રફંડની રકમ અરજદારની અર ના આધાર ચેકથી આપવામા ંઆવતી 

હતી. પરં  ુસદર કઈસમા ંઅરજદાર ારા વષ-૨૦૨૦-૨૧ અગાઉ સોલાર ર ફંડ માટ અર  આપેલ ન હોય 

કાયવાહ  થયેલ નથી.  

૪.૪ પી. .વી.સી.એલ.ની િનગિમત કચેર ની ગાઈડલાઈ સ પ  ન ં - PGVCL/REV/2021-22/LTB-/NO.326 

Dt.08/06/2021  જુબ એકજ નાણાક ય વષ-૨૦૨૦-૨૧ દર યાન સોલાર સી ટમ ારા જમા થયેલ નુીટની 

રકમ .૭૮૦૩.૮૪ ાહકને તેના બક ખાતામા ંતા.૨૩-૦૬-૨૦૨૧ ના રોજ NEFT ારા જમા આપેલ છે. 

૪.૫ અરજદારની ર ૂઆત જુબ તેઓને વષ-૨૦૧૮ થી એિ લ-મ બી ડ ઇન ુન-૧૮ થી માચ-૨૦૨૦ ધુીની 

રકમ .૧૦૧૭૧.૬૮ સોલાર પાવર પરચેઝની રકમ ર ફંડ આપવા પા  છે.  રકમ અરજદારને સ વર 

િનયમાધીન આપવા પી. .વી.સી.એલ. પ કારને ચુના આપવામાં આવે છે. વ મુા ં અરજદારને સોલાર 

ફટોપ સી ટમ ારા જમા થયેલ નુીટની રકમ આપવામા ંડ વીઝન-સકલ વ ચે જ ર  ફંડ ગેની કાયવાહ  

કરવામા ં િવલબં થયેલ પી. .વી.સી.એલ. ારા ઇરાદા વૂકનો િવલબં થયેલ નથી, તેથી અરજદારની  

વળતર ગેની માંગણી ાહય રાખી શકાય ન હ.  

૪.૬    ઉપરો ત ુ ા નં.૪.૫ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. સદર બાબતે કરાયેલ કાયવાહ નો િવગતવાર 

ર પોટ ફોરમને દવસ-૩૦ મા ંકરવા પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામાં આવે છે. 

૪.૭       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 

ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ુ ંસરના ું: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


