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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૧૫/ƈવા-૨/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૩                        તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૧૫/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : માધવĥભાઈ દ°શાભાઈ મયા́ા   ગામ: ધોરાĥ     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : ધોરાĥ શહ°ર 

રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર  માધવĥભાઈ દ°શાભાઈ મયા́ા હાજર રહ°લ છે.  

 
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - ધોરાĥ 

રȩૂઆત કરનાર  : કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી Ȑ.એ.ગોસાઈ પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� - ધોરાĥ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૩-૦૯-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) 

 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૩-૦૯-૨૧(Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. Ȑમા ં ઉપર Ⱥજુબના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓ ˴ાહક ન.ં૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮ થી ધોરાĥ શહ°ર પેટાિવભાગીય કચેર� 

હ°ઠળ રહ°ણાકં વીજજોડાણ ધરાવે છે. સદર વીજજોડાણમા ં અરજદાર Ďારા વષ½ ૨૦૧૮ મા ં સોલાર Įફટોપ 

સીƨટમ લગાવવામા ં આવેલ છે. સદર સોલાર સીƨટમ Ӕતગ½ત અરજદાર Ďારા પાવર પરચેઝની રકમ 

એકપણ વખત ઉપાડવામા ંઆવેલ નથી. Ȑથી અરજદાર Ďારા તા.૦૫.૦૫.૨૦૨૧ ના રોજ સદર રકમના 

ર�ફંડ માટ° સલƊંન પેટાિવભાગીય કચેર� ખાતે અરĥ કર°લ. સદર અરĥના અȵસુધંાને પી.ĥ.વી.સી.એલ. 

Ďારા તા.૨૩.૦૬.૨૦૨૧ ના રોજ Į.૭૮૦૩.૮૪/- જમા આપવામા ંઆવેલ. પરંȱ ુઅરજદારના �હસાબ Ⱥજુબ 
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ખર°ખર Į.૨૦૬૮૦/- મજર° મળવાપા́ થાય છે. Ȑના અȵસુધંાને અરજદાર Ďારા સલƊંન પેટાિવભાગીય 

કચેર� ખાતે તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧ ના રોજ લે�ખત રȩૂઆત કરવામાં આવેલ. વȴમુા ં લાઈટ બીલ ની Ⱥદુત 

વીƗયે દંડ વɅલેુ છે તો અમાર� જમા રકમ શા માટ° જમા આપેલ નથી. આમ, અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ 

સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલક° શહ°ર પેટાિવભાગીય  કચેર� 

ધોરાĥના કાય½ëે́ હ°ઠળના ̒ી માધવĥભાઈ દ°શાભાઈ મયા́ાના રહ°ણાક વીજજોડાણ ˴ાહક ન.ં 

૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮ ની સોલાર પાવર પરચેઝની રકમ જમા આપવા બાબતની અરĥ અȵસુંધાને િવગતવાર 

મા�હતી નીચે Ⱥજુબ છે.  

૩.૧ અરજદાર̒ી માધવĥભાઈ દ°શાભાઈ મયા́ા (˴ાહક નબંર ૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮) તા.૨૯.૦૬.૨૦૨૧ ની અરĥ 

Ⱥજુબ તેઓ̒ી Ďારા એિ̆લ-મҪ બીƣડ ઇન ȩુન-૨૦૨૧ ના વીજબીલ Ⱥજુબ રકમ Į.૨૦૬૮૦.૦૦ ની માગંણી 

કર°લ.  

૩.૨ અરજદાર ĮબĮ ઓ�ફસે આવીને રȩૂઆત કરતા અરજદારને મૌ�ખક સમĤવેલ પરંȱ ુતે બાબત તેમને માƛય 

ન હોય અરજદાર Ďારા લે�ખતમાં રȩૂઆત કર°લ Ȑ બાબતની Ĥણ પ́ નબંર DTSD/REV/2021/2075 

તાર�ખ-૩૦.૦૬.૨૦૨૧ થી િવભાગીય કચેર�ને કરવામા ંઆવેલ. Ɨયારબાદ િવભાગીય કચેર� Ďારા પ́ નબંર 

ડ�ડ�/ર°વ/સોલાર ર�ફંડ/૪૯૨૬ તાર�ખ-0૭.0૭.૨૦૨૧ થી Ĥણ મળેલ Ȑ બાબતની ˴ાહકને DTSD/REV/2021 

2283 તાર�ખ-૨૭.૦૭.૨૦૨૧ Ĥણ કર°લ હતી.  

૩.૩  અરજદાર વષ½-૨૦૧૮ થી સોલાર Įફટોપ સીƨટમ ધરાવતા હોઈ વષ½-૨૦૧૮ થી તા.૨૯/૦૬/૨૦૨૧ Ʌધુી 

સોલાર પાવર પરચેઝની રકમની �રફંડની માંગણી કર°લ નથી. જયાર° પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા સોલાર ર�ફંડ 

ચેક થી કરવામા ંઆવȱ ુ ંƗયાર° ˴ાહક° અરĥ આપેલ ન હતી.  

૩.૪ નાણાક�ય વષ½ એિ̆લ-૨૦ થી માચ½-૨૧ Ʌધુીની રકમ Į.૭૮૦૩.૮૪ પી.ĥ.વી.સી.એલ. ની િનગિમત કચેર�ની 

ગાઈડલાઈƛસ પ́ નં - PGVCL/REV/2021-22/LTB-/NO.326 Dt.08/06/2021  Ⱥજુબ ˴ાહકને તેના બҪક 

ખાતામા ંNEFT Ďારા જમા આપેલ છે. 

૩.૫ સદર ˴ાહકને વષ½-૨૦૧૮ થી એિ̆લ-મҪ બીƣડ ઇન ȩુન-૧૮ થી માચ½-૨૦૨૦ Ʌધુીની રકમ Į.૧૦૧૭૧.૬૮ 

સદર ˴ાહકને સોલાર પાવર પરચેઝની રકમ ર�ફંડ મળવા પા́ છે.  
 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦    અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧    શહ°ર પેટા િવભાગ કચરે� ધોરાĥના કાય½ëે́ હ°ઠળના અરજદાર ̒ી માધવĥભાઈ દ°શાભાઈ મયા́ાના 

રહ°ણાક વીજજોડાણ ˴ાહક ન.ં ૩૩૭૦૯/૧૧૦૦૬/૮ ધરાવે છે. સદર વીજ જોડાણમા ંતેઓ Ďારા વષ½-૨૦૧૮ 

થી સોલાર ĮƝટોપ સીƨટમ લગાડ°લ હોય Ȑની જમા રકમ એકપણ વાર કપાયેલ ન હોય માહ° માચ½-૨૦૨૧ 

Ʌધુી ની તમામ રકમ જમા આપવા અરĥ આપેલ પરંȱ ુપી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા વષ½-૨૦૨૦-૨૧ 

દરƠયાન જમા થયેલ રકમ તા.૨૩-૦૬-૨૦૨૧ ના રોજ જમા Į.૭૮૦૩.૮૪ મળેલ છે Ȑથી અરજદારને વષ½-
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૨૦૧૮ થી સોલાર ĮƝટોપ સીƨટમના જમા થયેલ તમામ રકમ એક સાથે મળેલ ન હોય અરજદાર° અ́ેના 

ફોરમ સમë  રȩૂઆત કર°લ છે. 

૪.૨ ઉપરોƈત બાબતે અરજદારની અરĥ Ⱥજુબ તેઓને �બલӄગ માહ° એિ̆લ-મҪ બીƣડ ઇન ȩુન-૨૦૨૧ ના 

વીજબીલ Ⱥજુબ રકમ Į.૨૦૬૮૦.૦૦ ની માગંણી કર°લ Ȑ બાબતે સામેવાળા Ďારા અરજદારની ĮબĮ 

Ⱥલુાકાત દરƠયાન સોલારની જમા થયેલ મળવા પા́ રકમ બાબતે મૌ�ખક સમĤવેલ તેમજ અરજદારને 

લે�ખત પ́ તાર�ખ.૨૭.૦૭.૨૦૨૧ થી Ĥણ કર°લ હતી.  

૪.૩  અરજદાર વષ½-૨૦૧૮ થી સોલાર Įફટોપ સીƨટમ ધરાવે છે પરંȱ ુસામેવાળાની રȩૂઆત Ⱥજુબ વષ½-૨૦૨૦-

૨૧ અગાઉ સોલાર પાવર પરચેઝની �રફંડની રકમ અરજદારની અરĥના આધાર° ચેકથી આપવામા ંઆવતી 

હતી. પરંȱ ુસદર ક°ઈસમા ંઅરજદાર Ďારા વષ½-૨૦૨૦-૨૧ અગાઉ સોલાર ર�ફંડ માટ° અરĥ આપેલ ન હોય 

કાય½વાહ� થયેલ નથી.  

૪.૪ પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની િનગિમત કચેર�ની ગાઈડલાઈƛસ પ́ ન ં - PGVCL/REV/2021-22/LTB-/NO.326 

Dt.08/06/2021  Ⱥજુબ એકજ નાણાક�ય વષ½-૨૦૨૦-૨૧ દરƠયાન સોલાર સીƨટમ Ďારા જમા થયેલ Ȼનુીટની 

રકમ Į.૭૮૦૩.૮૪ ˴ાહકને તેના બҪક ખાતામા ંતા.૨૩-૦૬-૨૦૨૧ ના રોજ NEFT Ďારા જમા આપેલ છે. 

૪.૫ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓને વષ½-૨૦૧૮ થી એિ̆લ-મҪ બીƣડ ઇન ȩુન-૧૮ થી માચ½-૨૦૨૦ Ʌધુીની 

રકમ Į.૧૦૧૭૧.૬૮ સોલાર પાવર પરચેઝની રકમ ર�ફંડ આપવા પા́ છે. Ȑ રકમ અરજદારને સƗવર° 

િનયમાધીન આપવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે. વȴમુા ં અરજદારને સોલાર 

Įફટોપ સીƨટમ Ďારા જમા થયેલ Ȼનુીટની રકમ આપવામા ંડ�વીઝન-સક½લ વƍચે જĮર� ફંડ Ӕગેની કાય½વાહ� 

કરવામા ં િવલબં થયેલ પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા ઇરાદાȶવૂ½કનો િવલબં થયેલ નથી, તેથી અરજદારની  

વળતર Ӕગેની માંગણી ˴ાહય રાખી શકાય ન�હ.  

૪.૬    ઉપરોƈત ȺĆુા નં.૪.૫ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. સદર બાબતે કરાયેલ કાય½વાહ�નો િવગતવાર 

ર�પોટ½ ફોરમને �દવસ-૩૦ મા ંકરવા પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે. 

૪.૭       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલȵુ ંસરનાȺું: િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


