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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૧૦/ વા-૨/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૨                       તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  

 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૧૦/ વા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : રાઠોડ ભાગવ દનેશભાઈ   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર   : રોણક  

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક રાઠોડ દનેશભાઈ વાઘ ભાઈ હાજર રહલ છે.   

 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ ા ય અને પી. .વી.સી.એલ.  

                           િવભાગીય કચેર  શહર -૩ રાજકોટ  
 

ર ૂઆત કરનાર : (૧) નાયબ ઈજનેર (ટક-૨) ી એમ.એ.ચાવડા, પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  –  

                               રાજકોટ ા ય અને તેમની સાથે નાયબ ઈજનેર ી બી.સી.છ ોલા, પી. .વી.સી.એલ.  

                               પેટા િવભાગીય કચેર  – રોણક   

   (૨) નાયબ ઈજનેર ી એસ. .સો ા, પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  – રાજકોટ   

                              શહર-૩ અને તેમની સાથે કા.વા. નાયબ ઈજનેર ી, પી.પી.ભાર ાજ પી. .વી.સી.એલ.  

                              પેટા િવભાગીય કચેર  – મવડ  રોડ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 
  

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૩-૦૯-૨૧ ( ુ વાર) 
 
૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૦૩-૦૯-૨૧ ( ુ વાર) ના રોજ રાખવામા ં આવલે હતી. મા ં ઉપર જુબના 

પ કારો હાજર રહલ હતા. 
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  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક તા.૧૬/૦૬/૨૦૨૧ ના રોજ ખેતીવાડ  વીજજોડાણ મેળવવા માટ તેઓ ારા 

મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચેર  ખાતે નાયબ ઈજનેર ીને અર  કરલ. સદર અર  નાયબ ઈજનેર મવડ  

રોડ પેટાિવભાગીય કચેર  ારા નાયબ ઈજનેર રોણક  પેટાિવભાગીય કચેર ને મોકલવામા ંઆવેલ. યારબાદ 

નાયબ ઈજનેર ખેતીવાડ  રોણક  પેટાિવભાગીય કચેર  ારા અરજદારની સદર અર  કાયપાલક ઈજનેર શહર 

િવભાગીય કચરે -૩ રાજકોટને મોકલવામા ંઆવેલ છે. આમ અરજદારની સદર અર  અલગ અલગ ઓફ સ 

ખાતે ફરબદલ થયા કરતી હોય અને અરજદારને વીજજોડાણ મેળવવામાં ુ કલી ઉભી થતી હોય અરજદાર 

ારા ખેતીવાડ  વીજજોડાણ મેળવવા માટ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ ા ય તરફથી 

જણાવાયેલ ક ગામ:નાનામૌવા ના ી ભાગવભાઈ દનેશભાઇ રાઠોડ ારા સવ નબંર ૨૮/૧૦ મા ંનવા ૭.૫ 

હો.પા.ના ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ મેળવવા માટ જ ર  અર  પ ક તથા દ તાવેજો મવડ  રોડ 

પેટાિવભાગીય કચેર માં ર ૂ કરવામા ંઆવેલ.  

૩.૧ સદર બાબતના િનકાલ અ વયે - મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચેર  ારા અરજદારની માગંણી જુબના સદર 

નવા ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ ની S.R  કયા વગર જ સં ણૂ કસ પેપર પ  નબંર ૫૭૪૪/તા:૧૯.૦૬.૨૦૨૧ 

થી પેટાિવભાગીય કચેર  રોણક  ને મોકલવામા ંઆવેલ.  

૩.૨ ખેતીવાડ  વીજજોડાણ અ વયેની સદર અર ની ટન યા જુબ - મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચરે  

ારા સદર અર ની જ ર  SR કર  (નાના મૌવા ગામ િસ ટમમા ંમવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચેર મા ંઆવે 

છે રોણક  પેટાિવભાગીય કચેર ની િસ ટમમા ંદશાવ ુ ંનથી) ને તથા નાણા ંભરપાઈ કયા બાદ આગળની 

કાયવાહ  સબબ રોણક  પેટાિવભાગીય કચેર મા ંમોકલવાની થાય છે અને યાબાદ સદર અર  જુબ 

જ ર  સવ હાથ ધર ને અરજદાર ીને ભાવપ કની (મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચરે ના લૉગઇન માથી) 

મં ૂર  મ યે આપવા ુ ંથાય છે. સદર ભાવપ કના નાણા ંભરપાય થયા બાદ રોણક  પેટાિવભાગીય કચરે  

ારા જ ર  કામ ણૂ કર  ને વક કંપ લશન સ ટ ફકટ સાથે વીજ જોડાણ ર લઝ કરવા માટ રોણક  

પેટાિવભાગીય ારા મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચેર ને સ પવામાં આવે છે.  

૩.૩ મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચરે  ારા SR ન કર ને જ ર  નાણાનંા ભરા યા વગર જ અર  રોણક  

પેટાિવભાગીય કચેર ને સ પી આપવામા ંઆવેલ હોય સદર બાબતે િવભાગીય કચરે  - રાજકોટ ા ય ારા 

પ  નબંર RRD/૭૯૦૧ તા:૧૩.૦૮.૨૦૨૧ થી શહર િવભાગીય કચેર -૩ ને ણ કરવામા ંઆવેલ છે.  

૩.૪ વ મુા ંસદર અરજદારની અર  અ વયે પી. .વી.સી.એલ. પ કાર શહર િવભાગીય કચેર  ન ં– ૩ જણાવે 

છે ક અરજદાર ી રાઠોડ ભાગવભાઈ દનેશભાઈ ારા નાનામવાના  ખેતીવાડ  સવ ન ં૨૮/૧૦ મા ંતબેલા 

માટ ન ુ ંવીજ જોડાણ મેળવવા માટની માંગણી મવડ  રોડ કચેર  માં કરવામાં આવેલ. ના અ સુંધાને 

મવડ  રોડ કચેર   ારા તા.૦૯.૦૪.૨૧ ના રોજ .૩,૯૭,૬૬૪/- ુ ં ભાવપ ક વતમાન પ રપ  નં 

વુીએએલ/ટક-૨/આર એન આર/૨૨૭૧૯/તા.૩૦.૦૧.૨૦૧૭ જુબ િનયમો સુાર આપવામા ંઆવેલ છે. 

 દાજપ  બાબતે અરજદાર ારા એવી ર ૂઆત કરવામા ં આવેલ ક “ખરખર અમારો આ તબેલો 

રાજકોટ શહરની મ યમા ંછે. અને અમા ું  આ એ ટ મેટ ઘટાડ  આપ ુ.ં” ના અ સુંધાને મવડ  કચેર  ારા 
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પ  ન ં ૪૯૯૧ તા.૧૩.૦૫.૨૧થી એ ટ મેટ િનયમ જુબ આપવામા ંઆવેલ છે, તેવી અરજદારને ણ 

કરલ. 

૩.૫ ઉપરો ત ુ ા ન ં ૩.૨ જુબ ની ટ ન કયા બાબતે પી. .વી.સી.એલ. ારા જણાવેલ છે ક સદર 

અરજદાર ીની અર ના અ સુધંાને અરજદારની હાજર મા ંતા:૨૧.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ નાયબ ઈજનેર ી 

(આર.ઈ.), પી. .વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર  – રોણક  તથા નાયબ ઈજનેર ી પેટાિવભાગીય કચેર  

મવડ  રોડ ારા એકિ ત સવ હાથ ધરવામા ંઆવેલ અને જ ર  થળ રોજકામ તથા ન શો તૈયાર કરવામા ં

આવેલ છે  જુબ અરજદાર ી ારા  સવ નબંર મા ંન ુ ંખેતીવાડ  વીજ જોડાણ માગંવામા ંઆવેલ છે 

તે સવ નબંરની આ ુ બા ુ  ૧૦ કલોમીટર ટલા િવ તારમા ં ાય પણ ખેતીવાડ ની ૧૧ ક.વી.ની વીજ 

લાઇન હયાત નથી. તદઉપરાતં સદર સવ નબંર રાજકોટ શહરના ગીચ િવ તાર બાલા  હૉલ થી ન ક 

આવેલ હોય તથા ગીચ શહર  રહણાક િવ તાર તથા હાઇરાઈઝ ઈમારતો ન ક આવેલ હોય તેમજ ૧૫૦ 

ફ ટ રોડ ોિસગ હોવાથી સલામતીના કારણોસર અને ટકિનકલી ફ ઝીબીલીટ  ન હોવાના કારણોસર 

અરજદાર ીને સદર ન ુ ં ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ આપી શકાય તેમ નથી. સદર કારણોસર અરજદારની 

અર  રદ કરવાની લે ખત ણકાર  અરજદાર ીને પેટાિવભાગીય કચેર  રોણક  ારા પ  ન ં - ૬૫૪૪ 

તા:૩૧.૦૮.૨૦૨૧ થી કરાયેલ છે.  
 

::  કુમ :: 
૪.૦    અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર ૂ 

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ  ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર ી ભાગવભાઈ દનેશભાઇ રાઠોડ ારા સવ નંબર ૨૮/૧૦ મા ંનવા ૭.૫ હો.પા.ના ખેતીવાડ  વીજ 

જોડાણ મેળવવા માટ જ ર  અર  પ ક તથા દ તાવેજો મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચેર મા ંર ૂ કરવામા ં

આવેલ પરં  ુમવડ  પેટાિવભાગીય કચેર  ારા તા.૧૯-૦૬-૨૧ થી અરજદારની અર  પેટાિવભાગીય કચેર  

રોણક મા ંજ ર  કાયવાહ  માટ મોકલવામા ંઆવી થી કામગીર  ુ ંકાય ે  પી. .વી.સી.એલ. ારા ન  

ન થતા અરજદાર અ ે ના ફોરમ સમ  ર ૂઆત કરલ છે. 

૪.૨ ઉપરો ત ુ ા ન ં૩.૨ જુબ ની િવગતે સદર કારની અર નો િનકાલ - મવડ  રોડ પેટાિવભાગીય કચેર  

ારા નવા ખેિતવાડ  વીજ જોડાણ ની S.R. કર ને જ ર  કાયવાહ  ણૂ થયા બાદ સં ણૂ કસ પેપર લા  ુ

પડતી  પેટાિવભાગીય કચેર  રોણક ને મોકલવી જોઈતી હતી. પરં  ુ સદર બાબત મવડ  પેટાિવભાગીય 

કચેર  ારા જ ર  કાયવાહ  થયેલ જણાતી નથી.  

૪.૩ યારબાદ, શહર િવભાગીય કચરે  ન ં– ૩ રાજકોટ અને ા ય િવભાગીય કચેર  રાજકોટ ની કચેર  

હઠળ આવતા પેટાિવભાગીય કચરે  મવડ  રોડ અને રોણક ના નાયબ ઈજનેર (આર.ઈ.), ારા 

અરજદારની હાજર મા ં તા:૨૧.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ સવ હાથ ધરવામાં આવેલ અને જ ર  થળ રોજકામ 

તથા ન શો તૈયાર કરવામાં આવેલ છે  જુબ અરજદાર ી ારા  સવ નબંર મા ંન ુ ં ખેતીવાડ  વીજ 

જોડાણ માંગવામા ંઆવેલ છે તે સવ નબંરના આ ુ બા ુ  ૧૦ કલોમીટર ુર આવેલ ટલા િવ તારમા ં

ાય પણ ખેતીવાડ ની ૧૧ક.વી.ની વીજ લાઇન હયાત નથી. ઉપરાતં સદર સવ નબંર રાજકોટ શહરના 

ગીચ િવ તાર બાલા  હૉલ થી ન ક આવેલ હોય તથા ગીચ રહણાક િવ તાર તથા હાઇરાઈઝ ઈમારતો 

ન ક આવેલ હોય સલામતી અને ટકનીકલી ફ ઝીબીલીટ  ના કારણોસર અરજદાર ીને સદર ન ુ ં

ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ આપી શકાય તેમ નથી ની ણકાર  અરજદાર ીને પેટાિવભાગીય કચેર  રોણક  

ારા પ  ન ં- ૬૫૪૪ તા:૩૧.૦૮.૨૦૨૧ થી કરાયેલ છે.  
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૪.૪ નામદાર ઈઆરસી ના ર લેુશન નોટ ફ કશન ન ં૦૪/૨૦૧૫ ના િવભાગ ૦૪ જુબ ન ુ ંવીજ જોડાણ 

આપવાની કાય પ િત અ વયે રુવઠો રૂો પાડવાની જવાબદાર  ુ ા ન ં ૪.૧ મા ં જણા યા જુબ 

પરવાનેદાર તેના રુવઠા િવ તાર મા ંઆવેલ કોઇપણ જ યા ના મા લક ક કબ દાર ને અર  ના આધાર 

જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ િવિનયમો ૨૦૦૫ અને તેમાં કરલ વખતો વખતના ધુારા જુબ િન દ ટ 

સમય મયાદા ની દર વીજળ  રૂ  પડશ ેશરત ક (૧) વીજ રુવઠો ટકનીકલ ટએ શ  હોવો જોઈએ 

તે જુબ સદર કઈસ માં અરજદાર ની માંગણી જુબ ુ ં વીજ જોડાણ ટકનીકલ ફ ઝીબલીટ  અને 

સલામતીના કારણોસર આપી શકાય નહ  - તેમ સદર કઈસ માં ફોરમ ારા િનણય કરાયેલ છે. 

૪.૫ વ મુા ંનવા ૃિષ િવષયક વીજ જોડાણ ટકનીકલ ટએ આપવા શ  ન હોય તેવા િવ તારોમા ં– વૈ પક 

તર ક ભારત સરકાર /રા ય સરકાર ારા પી.એમ. ુ મુ-બી યોજના હઠળ ખે ૂતોને ઓફ ીડ સૌર ઉ  

સચંા લત િસચાઈ પ પ સે સ ઉપલ ધ કરવાની અમલમા ં છે. સદર યોજનામા ં અરજદાર ારા િનયમ 

અ સુાર ન ધણી કરાવીને ૃિષ હ  ુમાટ સૌર ઉ  સચંા લત િસચાઈ પ પ -  તે ગાઈડ લાઈન જુબ 

મેળવી શકશે. 

૪.૬    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૪ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે અને ુ ા ન.ં ૪.૫ જુબની િવગતેની 

ણકાર  અરજદાર ને આપવામા ંઆવે છે. 

૪.૭       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક 
છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ુ ં સરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


