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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૭/ વા-૨/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૧                          તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  

ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૭/ વા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : રમેશ પરશોતમભાઈ િશગાળા   ગામ: લીલી સાજડ યાળ      

પેટા િવભાગીય કચેર   : બંા 

ર ૂઆત કરનાર : અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક પરશોતમભાઈ દવ ભાઈ િશગાળા અને તેમની  

                           સાથે િશગાળા વેદાંશી આર. હાજર રહલ છે.   

 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - જસદણ 

ર ૂઆત કરનાર  : કાયપાલક ઈજનેર ી એસ. .દ ાણી પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - જસદણ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  

નુાવણી થળ  : કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ   : ૦૩-૦૯-૨૧ ( ુ વાર) 

 
૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા.૦૩-૦૯-૨૧ ( ુ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી. મા ંઉપર જુબના પ કારો 

હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમાં જણાવે છે ક તેઓ ારા તા.૧૬/૦૪/૨૦૨૧ ના રોજ ખેતીવાડ  સોલાર પપં ચાલતો ન 

હોવાના કારણોસર અરજદાર નવા ખેતીવાડ  વીજજોડાણ મેળવવા માટ અર  કરલ છે. સદર જ યા પર 

અરજદાર ારા અગાઉ ‘Solar Off Grid Pump Set” હઠળ ાહક ન.ં૬૦૪૧૨/૦૫૫૬૬/૦ થી ખેતીવાડ  

વીજજોડાણ મેળવેલ. પરં  ુહાલ મોટર ચા  ુથતી નથી તેથી Solar Off Grid System ચાલતી ન હોય છે લા 
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૦૬(છ) માસથી પાવર જનરશન બંધ છે. આમ સદર વીજજોડાણ રદ કર  સવ ન.ં૨૯૫ પૈક  ૦૩ મા ં ન ુ ં

ખેતીવાડ  વીજજોડાણ મં ુ ર કર  આપવા અરજદાર ારા અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલક .ુપો. લીલી સાજડ યાળ  

તા. અને . રાજકોટના અરજદાર ી રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશગાળા બંા પેટા િવભાગીય કચેર  

હઠળના લીલી સાજડ યાળ  ગામે તાર ખ-૨૨.૧૨.૨૦૧૫ ના રોજથી ૦૫ હો.પા. કરાર ત િવજભાર ુ ં સોલર 

એ  પં પ વીજ ાહક નબંર-૬૦૪૧૨/૦૫૫૬૬/૦ થી ધરાવે છે નો ટ રફ કોડ SOAGP છે.  

૩.૧ અરજદારના સદર વીજજોડાણમા ંતાર ખ-૨૧.૧૨.૨૦૨૦ના રોજ પાચં વષ ણૂ થતા ાહક ી રમેશભાઈ 

પરસોતમભાઈ શ ગાળા ારા તાર ખ-૦૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ સૌર ઉ  સંચા લત વીજજોડાણ રદ કરવા 

અર  કરલ.  

૩.૨ રા યમા ંખે ુતોને સૌર ઉ  સચંા લત િસચાઇ પપં સેટ ઉપલ ધ કરાવવાની યોજના બાબતે િ પ ય કરલ 

કરારના ુ ંહાલમા ં બંા પેટા િવભાગીય કચેર  ખાતે રકોડ મમા ંઉપલબ  ન હોય. દ તાવે  રુાવા તર ક 

અ ય વીજ ાહક ુ ં કરારના ુ ંસામેલ કરલ. તેમજ ંબા પેટા િવભાગીય કચેર  ખાતે ઉપલબ  ાહક ી 

રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ શ ગાળાના દ તાવે  આધાર રુાવાની નકલ ર ુ  કરલ છે.  

૩.૩ અરજદાર ી ના સદર સૌર ઉ  સચંા લત વીજ જોડાણવાળા િસચાઇ પપં સેટમા ંવીજવપરાશ કરવામાં આવે 

છે. હવે સૌર ઉ  સચંા લત િસચાઇ પપં સેટની સમય મયાદા ણૂ થતા અરજદાર ી રમેશભાઈ 

પરસોતમભાઈ િશગાળા ારા સોલાર પપં સેટ ુ ં હયાત વીજ જોડાણ રદ કર  તે જ થળ પર ન ુ ં ખેતી 

િવષયક પરંપરાગત સામા ય યોજના હઠળ વીજ જોડાણની માગંણી કરલ છે.  

૩.૪ જુરાત રા યમા ં ખે ુતોને સૌર ઉ  સંચા લત િસચાઇ પપં સેટ ઉપલ ધ કરાવવાની યોજના બાબતના 

પ રપ  તેમજ િ પ ય કરલ કરારની ુલ ૨૧ (એકવીસ) શરતો છે માં શરત નબંર ૪ નીચે મા ંજણાવેલ 

છે ક “સદર જણાવેલ પપં સેટ અને તેને સલં ન તમામ સાધનોની મા લક  પાંચ વષ ધુી થમ 

પ કાર/વીજ િવતરણ કંપનીની રહશે, પરં  ુ તેની સારસભંાળ-મરંમત વગેરની તમામ જવાબદાર  ી  

પ કાર/સ લાયરની રહશે. યાર બાદ આ માલક  લાભાથ ને એ શરતે ત દ લ થશે ક આગામી પાચં (૦૫) 

વષ ધુી લાભાથ  પરંપરાગત ૃિષ વીજજોડાણની માગંણી કર  શકશે ન હ.”  

૩.૫ ઉપરો ત સોલાર પપં સેટ ુ ંહયાત વીજ જોડાણ રદ કર ુકં કમ? તથા તે જ થળ પર ન ુ ંવીજ જોડાણ 

આપ ુ ંક કમ? તે ગે િનગિમત કચેર  રાજકોટને માગદશન માટ પ  લખવામા ંઆવેલ છે ની નકલ 

ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ છે.  

૩.૬ અરજદાર ી રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશગાળા ારા સોલાર પપં સેટ ુ ંહયાત વીજ જોડાણ રદ કર  તે જ 

થળ પર ન ુ ંખેતી િવષયક પરંપરાગત સામા ય યોજના હઠળ વીજ જોડાણની માંગણી કરલ છે. રા યમા ં

ખે ુતોને સૌર ઉ  સચંા લત િસચાઇ પપં સેટ ઉપલ ધ કરાવવાની યોજના બાબતે સોલાર પપં સેટ ુ ંહયાત 

વીજ જોડાણ રદ કર  તે જ થળ પર ન ુ ં ખેતી િવષયક પરંપરાગત સામા ય યોજના હઠળ વીજ જોડાણ 

આપ ુ ંક કમ  ગે રા યમાં ખે ુતોને સૌર ઉ  સચંા લત િસચાઇ પપં સેટ ઉપલ ધ કરાવવાની યોજના 

બાબતના પ રપ માં તેમજ િ પ ય કરલ કરારમાં પ ટ થ ુ ં ન હોય  એક િનતીિવષયક બાબત છે. 

સદર બાબતે વડ  કચેર  ારા યો ય કાયવાહ  કરવાની ણ કરવામા ં આવશે યારબાદ અરજદાર ી 

રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશગાળાની અર  બાબતે વડ  કચેર ના માગદશન જુબ આગળની કાયવાહ  

કરવામા ંઆવશે.  
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::  કુમ :: 
૪.૦   અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર  ૂ

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશગાળા બંા પેટા િવભાગીય કચેર  હઠળ લીલી સાજડ યાળ  ગામે સવ 

ન.ં૨૯૫ પૈક  ૦૩ મા ંતાર ખ-૨૨.૧૨.૨૦૧૫ ના રોજથી ૦૫ હો.પા. કરાર ત િવજભાર ુ ંસોલર એ  પં પ ુ ં

વીજ ાહક નબંર-૬૦૪૧૨/૦૫૫૬૬/૦ થી ટ રફ કોડ SOAGP હઠળ ધરાવે છે. અરજદાર સદર Solar Off 

Grid System બધં હોય થી છે લા ૦૬(છ) માસથી પાવર જનરશન થ ુ ંન હોય તેવા કારણોસર તાર ખ-

૦૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ સૌર ઉ  સંચા લત વીજજોડાણ રદ કરવા અર  કરલ છે.   

૪.૩ રા યમા ંખે ુતોને સૌર ઉ  સચંા લત િસચાઇ પપં સેટ ઉપલ ધ કરાવવાની યોજના બાબતે િ પ ય કરલ 

કરારના ુ ં હાલમા ં બંા પેટા િવભાગીય કચેર  ખાતે રકોડ મમા ં ઉપલબ  ન હોવાથી દ તાવે  રુાવા 

તર ક અ ય વીજ ાહક ુ ંકરારના ુ ંસામેલ કરલ. તેમજ બંા પેટા િવભાગીય કચેર  ખાતે ઉપલબ  ાહક 

ી રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ શ ગાળાના દ તાવે  આધાર રુાવાની નકલ ર ુ  કરલ છે તે જુબ િવગતો 

નીચે જુબ ન ધાયેલ છે. 

 સૌર ઊ  સચંા લત િસચાઇ પપં સેટ મેળવવા માટની અર ની તાર ખ : ૧૮-૦૨-૨૦૧૫  

 સોલાર પપં માટ માગેંલ હો.પા. -૦૫ હો.પા. 

 અરજદારને ભાવપ ક અપાયાની તાર ખ અને રકમ : તા.૧૧-૦૩-૨૦૧૫ .૨૪,૦૦૦/- 

 એજ સી ુ ંનામ – રોટોમેગ મોટસ એ ડ ક ો સ ા. લી. ૨૧૦૨/૩&૪  

                   િવ લ ઉ ોગનગર, આણદં પાસે, જુરાત – ૩૮૮ ૧૨૧ 

 વક ઓડર ન ંઅને તા. PGVCL/Project/Ag Solar Pump/Rotomag/353 Dtd:30-04-2015  

 ટાઈપ ઓફ મોટર પપં સેટ : સબમશ બલ ડ .સી. મોટર પપંસેટ – શલેસ  

૪.૪  રા ય સરકાર ીના સૌર ઉ  સચંા લત ૃ િષ પપં સેટ ારા ખે ૂતોના ુવા / બોર ના વીજળ કરણની યોજના 

ઠરાવ તા.૨૫-૦૯-૧૪,તા.૨૬-૧૧-૨૦૧૪ અને તા.૦૨-૦૨-૨૦૧૫ તગત અરજદાર ારા કરાયેલ ીપ ીય 

કરાર ની શરત ન ં૦૪,૦૮,૧૪ અને ૨૦ નીચે જુબ ન ધાયેલ છે.  

શરત ન ં૦૪ : ‘‘સદર જણાવેલ સોલાર પપં સેટ અને તેને સલં ન તમામ સાધનોની મા લક  થમ પ કાર 

/વીજ િવતરણ કંપનીની રહશે, પરં  ુ તેની સારસભંાળ-મરંમત વગેરની તમામ જવાબદાર  ી  પ કાર/ 

સ  લાયરની રહશે.’’ યારબાદ આ મા લક  લાભાથ ને એ શરતે ત દ લ થશે ક આગામી ૦૫ (પાચં) વષ 

ધુી લાભાથ  પરંપરાગત િૃષ વીજ જોડણની માગંણી કર  શકશે ન હ.  

શરત ન ં૦૮ : ‘‘સોલાર પપં સેટ બેસાડવાના ૫ (પાચં) વષની સમયગાળામા ંઅરજદાર/ખે ુત સોલાર પપં 

સેટ બદલવાની, હટાવવાની ક અ ય કોઇને વેચવાની, તબદ લ કરવાની માગંણી/િવનતંી કર  શકશે નહ .’’ 

શરત ન ં ૧૪ : ‘‘સ લાયર ૫ વષની ગેરંટ ના સમયગાળામાં બગડલ ઉપકરણ/ભાગ ને ણ(૩) દવસની 

સમય મયાદામા સં ણૂ િવના ુ યે ુ ર ત/બદલી આપવાનો રહશે. ’’ 

“શરત નં ૨૦ : ‘‘આ યોજનાના લાભાથ  ક લાભાથ ના વારસદારો એજ સવ નંબરમા ંક એ સવ નબંરના 

િવભા જત થયેલા ૂકડામા ં પરંપરાગત ૃિષ વીજ જોડાણ મેળવવા માટ સોલાર ઉ  પ પ મેળ યાની 

તાર ખથી ૫ (પાચં) વષ ધુી હ દાર રહશે નહ .’’ 

૪.૫ ઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૩ જુબ ની િવગત ે - સૌર ઉ  સંચા લત સોલાર પપંના વક ઓડરની શરત ન ં– 

૧૬ જુબ ગેરટ નો સમયગાળો નીચે જુબ છે. 
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“The solar photovoltaic water pumping system supplied and installed shall be guaranteed 

by you for a minimum period of Five Years from the date of last system commission in 

regard to quality of material, workmanship, performance, efficiency, installation, etc.… “  

ઉપરો ત ુ ા નં ૪.૩ જુબ ની િવગતે, રોટોમેગ મોટસ એ ડ ક ો સ ા. લી., પી. .વી.સી.એલ. પ કાર 

ારા અપાયેલ લ યાકં જુબ છે લો સોલાર પપં તા.૨૪-૦૮-૨૦૧૬ ના રોજ ચા  ુકરલ હોય તે જુબ સદર 

એજ સી ારા થાિપત કરાયેલ તમામ સોલાર પપંના ગેરટ નો સમયગાળો તા.૨૪-૦૮-૨૦૨૧ ધુીનો 

અમલમા ંરહશે. આ સમયગાળો રૂો થઇ ગયો હોઈ, પી. .વી.સી.એલ. ારા લાભાથ ને સોલારપપં ત દ લ 

કરવાની કાયવાહ  કરવી ત દ લ ન થાય યા ં ધુી સોલાર પપં ચા  ુરાખવાની કાયવાહ  કરવી. 

૪.૬ અરજદારની ફ રયાદ ન ધણી તા.૧૪-૦૭-૨૧ અ વયે પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા કરાયેલ ર ૂઆતનો 

અ યાસ કરતા પ ટ થાય છે ક પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા – અરજદારની ુ ય ફ રયાદ સૌર ઉ  

સચંા લત ૃ િષ સોલાર પપં બગડલ છે / ચાલતો ન હોય તેમ જણાય છે થી અરજદાર સદર વીજજોડાણને 

બદલે પરંપરાગત ૃિષ વીજ જોડાણ મેળવવા માટ અર  કરલ છે. સોલાર પપં સેટ બધં હોવાની ફ રયાદની 

ણકાર  પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ને હોવા છતા ં– પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા લા  ુપડતી ુ ા નં 

૪.૩ મા ંજણાવેલ એજ સીને – સોલાર પપંના ર પેર ગ / ચા  ુકરવા માટ ફ રયાદ ન ધાવેલ હોય તેવો રકોડ 

ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ નથી. 

૪.૭ ઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૫ અને ૪.૬ જુબની િવગતે અરજદારને પરંપરાગત ૃિષ વીજ જોડાણ આપવા ગેની 

બાબત નીિતિવષયક હોય  હાલ િનણાયક માટ પડતર હોય અરજદારની સદર ર ૂઆત ાહય રાખવામા ં

આવતી નથી પરં  ુઅરજદારની સોલાર પપં બધં હોવાની ફ રયાદની ણકાર  પી. .વી.સી.એલ. પ કાર 

ને તા.૦૭-૦૪-૨૧ યારબાદ ફોરમમા ંન ધણી થયેલ ફ રયાદ તા.૧૪-૦૭-૨૧  પી. .વી.સી.એલ.ને ણ 

હોવા છતા ંસોલાર પપં ચા  ુકરવા ગેની કોઈ કાયવાહ  કરાયેલ નથી. વ મુા ંલા  ુપડતી એજ સીને – 

સોલાર પપં ર પેર ગની કામગીર  માટ ગેરટ નો સમયગાળો તા.૨૪-૦૮-૨૦૨૧ ધુીનો હતો. થી 

અરજદારની ફ રયાદ ગેરટ  પીર યડમા ંજ હતી. તેમ છતા ંઅરજદારનો સોલાર પપં બધં હોય થી સદર 

એજ સીને િનયમા સુાર સોલાર પપં સેટ ચા /ુર પેર ગ કરવાની કાયવાહ  કરવા પી. .વી.સી.એલ.ને 

ચુના આપવામા ંઆવે છે.    

૪.૮    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૭ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૯       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે. આ સાથ ે

િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  

૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ 

જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સાબતી ર  ૂ

કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશ.ે  

(૩)   લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) 

૨૬૩૦૨૬૮૯ 


