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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૭/ƈવા-૨/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૧                          તા.૦૯-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë 

નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૭/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : રમેશ પરશોતમભાઈ િશ�ગાળા   ગામ: લીલી સાજડ�યાળ�     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : ́બંા 

રȩૂઆત કરનાર : અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° પરશોતમભાઈ દ°વĥભાઈ િશ�ગાળા અને તેમની  

                           સાથે િશ�ગાળા વેદાંશી આર. હાજર રહ°લ છે.   

 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - જસદણ 

રȩૂઆત કરનાર  : કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એસ.ĥ.દĂાણી પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - જસદણ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ  : કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ   : ૦૩-૦૯-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) 

 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૩-૦૯-૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવલે હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબના પëકારો 

હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમાં જણાવે છે ક° તેઓ Ďારા તા.૧૬/૦૪/૨૦૨૧ ના રોજ ખેતીવાડ� સોલાર પપં ચાલતો ન 

હોવાના કારણોસર અરજદાર° નવા ખેતીવાડ� વીજજોડાણ મેળવવા માટ° અરĥ કર°લ છે. સદર જƊયા પર 

અરજદાર Ďારા અગાઉ ‘Solar Off Grid Pump Set” હ°ઠળ ˴ાહક ન.ં૬૦૪૧૨/૦૫૫૬૬/૦ થી ખેતીવાડ� 

વીજજોડાણ મેળવેલ. પરંȱ ુહાલ મોટર ચાɀ ુથતી નથી તેથી Solar Off Grid System ચાલતી ન હોય છેƣલા 
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૦૬(છ) માસથી પાવર જનર°શન બંધ છે. આમ સદર વીજજોડાણ રદ કર� સવ± ન.ં૨૯૫ પૈક� ૦૩ મા ં નɂુ ં

ખેતીવાડ� વીજજોડાણ મȩુંર કર� આપવા અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલક° Ⱥ.ુપો. લીલી સાજડ�યાળ� 

તા. અને ĥ. રાજકોટના અરજદાર ̒ી રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશ�ગાળા ́બંા પેટા િવભાગીય કચેર� 

હ°ઠળના લીલી સાજડ�યાળ� ગામે તાર�ખ-૨૨.૧૨.૨૦૧૫ ના રોજથી ૦૫ હો.પા. કરાર�ત િવજભારȵુ ં સોલર 

એĥ પƠંપ વીજ˴ાહક નબંર-૬૦૪૧૨/૦૫૫૬૬/૦ થી ધરાવે છે Ȑનો ટ°�રફ કોડ½ SOAGP છે.  

૩.૧ અરજદારના સદર વીજજોડાણમા ંતાર�ખ-૨૧.૧૨.૨૦૨૦ના રોજ પાચં વષ½ ȶણૂ½ થતા ˴ાહક ̒ી રમેશભાઈ 

પરસોતમભાઈ શӄગાળા Ďારા તાર�ખ-૦૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ સૌર ઉĤ½ સંચા�લત વીજજોડાણ રદ કરવા 

અરĥ કર°લ.  

૩.૨ રાԌયમા ંખેȮુતોને સૌર ઉĤ½ સચંા�લત િસ�ચાઇ પપં સેટ ઉપલƞધ કરાવવાની યોજના બાબતે િ́પ�ëય કર°લ 

કરારનાȺુ ંહાલમા ં́બંા પેટા િવભાગીય કચેર� ખાતે ર°કોડ½  Įમમા ંઉપલબć ન હોય. દƨતાવેĥ ȶરુાવા તર�ક° 

અƛય વીજ ˴ાહકȵુ ંકરારનાȺુ ંસામેલ કર°લ. તેમજ ́ંબા પેટા િવભાગીય કચેર� ખાતે ઉપલબć ˴ાહક ̒ી 

રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ શӄગાળાના દƨતાવેĥ આધાર ȶરુાવાની નકલ રȩુ કર°લ છે.  

૩.૩ અરજદાર̒ી ના સદર સૌર ઉĤ½ સચંા�લત વીજ જોડાણવાળા િસ�ચાઇ પપં સેટમા ંવીજવપરાશ કરવામાં આવે 

છે. હવે સૌર ઉĤ½ સચંા�લત િસ�ચાઇ પપં સેટની સમય મયા½દા ȶણૂ½ થતા અરજદાર ̒ી રમેશભાઈ 

પરસોતમભાઈ િશ�ગાળા Ďારા સોલાર પપં સેટȵુ ં હયાત વીજ જોડાણ રદ કર� તે જ ƨથળ પર નɂુ ં ખેતી 

િવષયક પરંપરાગત સામાƛય યોજના હ°ઠળ વીજ જોડાણની માગંણી કર°લ છે.  

૩.૪ Ȥજુરાત રાԌયમા ં ખેȮુતોને સૌર ઉĤ½ સંચા�લત િસ�ચાઇ પપં સેટ ઉપલƞધ કરાવવાની યોજના બાબતના 

પ�રપ́ તેમજ િ́પ�ëય કર°લ કરારની Ȣુલ ૨૧ (એકવીસ) શરતો છે Ȑમાં શરત નબંર ૪ નીચે મા ંજણાવેલ 

છે ક° “સદર જણાવેલ પપં સેટ અને તેને સલંƊન તમામ સાધનોની મા�લક� પાંચ વષ½ Ʌધુી ̆થમ 

પëકાર/વીજ િવતરણ કંપનીની રહ°શે, પરંȱ ુ તેની સારસભંાળ-મરંમત વગેર°ની તમામ જવાબદાર� ́ીĤ 

પëકાર/સƜલાયરની રહ°શે. Ɨયાર બાદ આ મા�લક� લાભાથ�ને એ શરતે તƞદ�લ થશે ક° આગામી પાચં (૦૫) 

વષ½ Ʌધુી લાભાથ� પરંપરાગત Ȣૃિષ વીજજોડાણની માગંણી કર� શકશે ન�હ.”  

૩.૫ ઉપરોƈત સોલાર પપં સેટȵુ ંહયાત વીજ જોડાણ રદ કરɂુકં° ક°મ? તથા તે જ ƨથળ પર નɂુ ંવીજ જોડાણ 

આપɂુ ંક° ક°મ? તે Ӕગે િનગિમત કચેર� રાજકોટને માગ½દશ½ન માટ° પ́ લખવામા ંઆવેલ છે Ȑની નકલ 

ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે.  

૩.૬ અરજદાર ̒ી રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશ�ગાળા Ďારા સોલાર પપં સેટȵુ ંહયાત વીજ જોડાણ રદ કર� તે જ 

ƨથળ પર નɂુ ંખેતી િવષયક પરંપરાગત સામાƛય યોજના હ°ઠળ વીજ જોડાણની માંગણી કર°લ છે. રાԌયમા ં

ખેȮુતોને સૌર ઉĤ½ સચંા�લત િસ�ચાઇ પપં સેટ ઉપલƞધ કરાવવાની યોજના બાબતે સોલાર પપં સેટȵુ ંહયાત 

વીજ જોડાણ રદ કર� તે જ ƨથળ પર નɂુ ં ખેતી િવષયક પરંપરાગત સામાƛય યોજના હ°ઠળ વીજ જોડાણ 

આપɂુ ંક° ક°મ Ȑ Ӕગે રાԌયમાં ખેȮુતોને સૌર ઉĤ½ સચંા�લત િસ�ચાઇ પપં સેટ ઉપલƞધ કરાવવાની યોજના 

બાબતના પ�રપ́માં તેમજ િ́પ�ëય કર°લ કરારમાં ƨપƨટ થȱ ુ ં ન હોય Ȑ એક િનતીિવષયક બાબત છે. 

સદર બાબતે વડ� કચેર� Ďારા યોƊય કાય½વાહ� કરવાની Ĥણ કરવામા ં આવશે Ɨયારબાદ અરજદાર ̒ી 

રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશ�ગાળાની અરĥ બાબતે વડ� કચેર�ના માગ½દશ½ન Ⱥજુબ આગળની કાય½વાહ� 

કરવામા ંઆવશે.  
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::  Ɇકુમ :: 
૪.૦   અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદાર રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ િશ�ગાળા ́બંા પેટા િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ લીલી સાજડ�યાળ� ગામે સવ± 

ન.ં૨૯૫ પૈક� ૦૩ મા ંતાર�ખ-૨૨.૧૨.૨૦૧૫ ના રોજથી ૦૫ હો.પા. કરાર�ત િવજભારȵુ ંસોલર એĥ પƠંપȵુ ં

વીજ˴ાહક નબંર-૬૦૪૧૨/૦૫૫૬૬/૦ થી ટ°�રફ કોડ½ SOAGP હ°ઠળ ધરાવે છે. અરજદાર° સદર Solar Off 

Grid System બધં હોય Ȑથી છેƣલા ૦૬(છ) માસથી પાવર જનર°શન થȱ ુ ંન હોય તેવા કારણોસર તાર�ખ-

૦૭.૦૪.૨૦૨૧ ના રોજ સૌર ઉĤ½ સંચા�લત વીજજોડાણ રદ કરવા અરĥ કર°લ છે.   

૪.૩ રાԌયમા ંખેȮુતોને સૌર ઉĤ½ સચંા�લત િસ�ચાઇ પપં સેટ ઉપલƞધ કરાવવાની યોજના બાબતે િ́પ�ëય કર°લ 

કરારનાȺુ ં હાલમા ં ́બંા પેટા િવભાગીય કચેર� ખાતે ર°કોડ½ Įમમા ં ઉપલબć ન હોવાથી દƨતાવેĥ ȶરુાવા 

તર�ક° અƛય વીજ ˴ાહકȵુ ંકરારનાȺુ ંસામેલ કર°લ. તેમજ ́બંા પેટા િવભાગીય કચેર� ખાતે ઉપલબć ˴ાહક 

̒ી રમેશભાઈ પરસોતમભાઈ શӄગાળાના દƨતાવેĥ આધાર ȶરુાવાની નકલ રȩુ કર°લ છે તે Ⱥજુબ િવગતો 

નીચે Ⱥજુબ નҭધાયેલ છે. 

 સૌર ઊĤ½ સચંા�લત િસ�ચાઇ પપં સેટ મેળવવા માટ°ની અરĥની તાર�ખ : ૧૮-૦૨-૨૦૧૫  

 સોલાર પપં માટ° માગેંલ હો.પા. -૦૫ હો.પા. 

 અરજદારને ભાવપ́ક અપાયાની તાર�ખ અને રકમ : તા.૧૧-૦૩-૨૦૧૫ Į.૨૪,૦૦૦/- 

 એજƛસીȵ ુ ંનામ – રોટોમેગ મોટસ½ એƛડ કƛ˼ોƣસ ̆ા. લી. ૨૧૦૨/૩&૪  

                   િવþલ ઉČોગનગર, આણદં પાસે, Ȥજુરાત – ૩૮૮ ૧૨૧ 

 વક½  ઓડ½ર ન ંઅને તા. PGVCL/Project/Ag Solar Pump/Rotomag/353 Dtd:30-04-2015  

 ટાઈપ ઓફ મોટર પપં સેટ : સબમશ�બલ ડ�.સી. મોટર પપંસેટ – ̈શલેસ  

૪.૪  રાԌય સરકાર̒ીના સૌર ઉĤ½ સચંા�લત Ȣૃિષ પપં સેટ Ďારા ખેȮૂતોના Ȣુવા / બોર ના વીજળ�કરણની યોજના 

ઠરાવ તા.૨૫-૦૯-૧૪,તા.૨૬-૧૧-૨૦૧૪ અને તા.૦૨-૦૨-૨૦૧૫ Ӕતગત½ અરજદાર Ďારા કરાયેલ ́ીપëીય 

કરાર ની શરત ન ં૦૪,૦૮,૧૪ અને ૨૦ નીચે Ⱥજુબ નҭધાયેલ છે.  

શરત ન ં૦૪ : ‘‘સદર જણાવેલ સોલાર પપં સેટ અને તેને સલંƊન તમામ સાધનોની મા�લક� ̆થમ પëકાર 

/વીજ િવતરણ કંપનીની રહ°શે, પરંȱ ુ તેની સારસભંાળ-મરંમત વગેર°ની તમામ જવાબદાર� ́ીĤ પëકાર/ 

સƜ લાયરની રહ°શે.’’ Ɨયારબાદ આ મા�લક� લાભાથ�ને એ શરતે તƞદ�લ થશે ક° આગામી ૦૫ (પાચં) વષ½ 

Ʌધુી લાભાથ� પરંપરાગત Ȣિૃષ વીજ જોડણની માગંણી કર� શકશે ન�હ.  

શરત ન ં૦૮ : ‘‘સોલાર પપં સેટ બેસાડવાના ૫ (પાચં) વષ½ની સમયગાળામા ંઅરજદાર/ખેȮુત સોલાર પપં 

સેટ બદલવાની, હટાવવાની ક° અƛય કોઇને વેચવાની, તબદ�લ કરવાની માગંણી/િવનતંી કર� શકશે નહӄ.’’ 

શરત ન ં ૧૪ : ‘‘સƜલાયર° ૫ વષ½ની ગેરંટ�ના સમયગાળામાં બગડ°લ ઉપકરણ/ભાગ ને ́ણ(૩) �દવસની 

સમય મયા½દામા સંȶણૂ½ િવના Ⱥƣુયે ȳુરƨત/બદલી આપવાનો રહ°શે. ’’ 

“શરત નં ૨૦ : ‘‘આ યોજનાના લાભાથ� ક° લાભાથ�ના વારસદારો એજ સવ± નંબરમા ંક° એ સવ± નબંરના 

િવભા�જત થયેલા Ȭૂકડામા ં પરંપરાગત Ȣૃિષ વીજ જોડાણ મેળવવા માટ° સોલાર ઉĤ½ પƠપ મેળƥયાની 

તાર�ખથી ૫ (પાચં) વષ½ Ʌધુી હïદાર રહ°શે નહ�.’’ 

૪.૫ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૩ Ⱥજુબ ની િવગત ે- સૌર ઉĤ½ સંચા�લત સોલાર પપંના વક½  ઓડ½રની શરત ન ં– 

૧૬ Ⱥજુબ ગેરҰટ�નો સમયગાળો નીચે Ⱥજુબ છે. 
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“The solar photovoltaic water pumping system supplied and installed shall be guaranteed 

by you for a minimum period of Five Years from the date of last system commission in 

regard to quality of material, workmanship, performance, efficiency, installation, etc.… “  

ઉપરોƈત ȺĆુા નં ૪.૩ Ⱥજુબ ની િવગતે, રોટોમેગ મોટસ½ એƛડ કƛ˼ોƣસ ̆ા. લી., પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર 

Ďારા અપાયેલ લǛયાકં Ⱥજુબ છેƣલો સોલાર પપં તા.૨૪-૦૮-૨૦૧૬ ના રોજ ચાɀ ુકર°લ હોય તે Ⱥજુબ સદર 

એજƛસી Ďારા ƨથાિપત કરાયેલ તમામ સોલાર પપંના ગેરҰટ�નો સમયગાળો તા.૨૪-૦૮-૨૦૨૧ Ʌધુીનો 

અમલમા ંરહ°શે. આ સમયગાળો ȶરૂો થઇ ગયો હોઈ, પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા લાભાથ�ને સોલારપપં તƞદ�લ 

કરવાની કાય½વાહ� કરવી તƞદ�લ ન થાય Ɨયા ંɅધુી સોલાર પપં ચાɀ ુરાખવાની કાય½વાહ� કરવી. 

૪.૬ અરજદારની ફ�રયાદ નҭધણી તા.૧૪-૦૭-૨૧ અƛવયે પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા કરાયેલ રȩૂઆતનો 

અƟયાસ કરતા ƨપƧટ થાય છે ક° પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા – અરજદારની ȺƉુય ફ�રયાદ સૌર ઉĤ½ 

સચંા�લત Ȣૃિષ સોલાર પપં બગડ°લ છે / ચાલતો ન હોય તેમ જણાય છે Ȑથી અરજદાર સદર વીજજોડાણને 

બદલે પરંપરાગત Ȣૃિષ વીજ જોડાણ મેળવવા માટ° અરĥ કર°લ છે. સોલાર પપં સેટ બધં હોવાની ફ�રયાદની 

Ĥણકાર� પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર ને હોવા છતા ં– પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા લાȤ ુપડતી ȺĆુા નં 

૪.૩ મા ંજણાવેલ એજƛસીને – સોલાર પપંના ર�પેરӄગ / ચાɀ ુકરવા માટ° ફ�રયાદ નҭધાવેલ હોય તેવો ર°કોડ½ 

ફોરમ સમë રȩુ કર°લ નથી. 

૪.૭ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૫ અને ૪.૬ Ⱥજુબની િવગતે અરજદારને પરંપરાગત Ȣૃિષ વીજ જોડાણ આપવા Ӕગેની 

બાબત નીિતિવષયક હોય Ȑ હાલ િનણા½યક માટ° પડતર હોય અરજદારની સદર રȩૂઆત ˴ાહય રાખવામા ં

આવતી નથી પરંȱ ુઅરજદારની સોલાર પપં બધં હોવાની ફ�રયાદની Ĥણકાર� પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર 

ને તા.૦૭-૦૪-૨૧ Ɨયારબાદ ફોરમમા ંનҭધણી થયેલ ફ�રયાદ તા.૧૪-૦૭-૨૧ Ȑ પી.ĥ.વી.સી.એલ.ને Ĥણ 

હોવા છતા ંસોલાર પપં ચાɀ ુકરવા Ӕગેની કોઈ કાય½વાહ� કરાયેલ નથી. વȴમુા ંલાȤ ુપડતી એજƛસીને – 

સોલાર પપં ર�પેરӄગની કામગીર� માટ° ગેરҰટ�નો સમયગાળો તા.૨૪-૦૮-૨૦૨૧ Ʌધુીનો હતો. Ȑથી 

અરજદારની ફ�રયાદ ગેરҰટ� પીર�યડમા ંજ હતી. તેમ છતા ંઅરજદારનો સોલાર પપં બધં હોય Ȑથી સદર 

એજƛસીને િનયમાȵસુાર સોલાર પપં સેટ ચાɀ/ુર�પેરӄગ કરવાની કાય½વાહ� કરવા પી.ĥ.વી.સી.એલ.ને 

Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.    

૪.૮    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૭ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૯       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથ ે

િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  

૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ 

જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ 

કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશ.ે  

(૩)   લોકપાલȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) 

૨૬૩૦૨૬૮૯ 


