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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૬/ વા-૨/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૫                          તા.૦૯-૦૯-
૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૬/ વા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : સખીયા તે ભાઈ વ લભભાઈ   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે   : વાવડ  

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

          

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે  - રાજકોટ શહર-૩ 

ર ૂઆત કરનાર : કા.વા. કાયપાલક ઈજનેર ી એન.ડ . ઘાણી પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે  –  

                           રાજકોટ શહર-૩ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર ટકનીકલ - ી પી.એચ.માવાણી  
૩) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

.માવાણી  
નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૭-૦૯-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 

 
૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૨૭-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. મા ંઅરજદાર હાજર 

રહલ ન હતા તેમજ પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી ી એસ. .સો ા નાયબ ઈજનેર (ટક), 

પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર -રાજકોટ શહર-૩ હાજર રહલ હતા અને તેમની સાથે ી પી.એ.િવ લાપરા 

ુનીયર ઈજનેર પી. .વી.સી.એલ. પેટાિવભાગીય કચેર -વાવડ  રાજકોટ હાજર રહલ હતા. થી અરજદારને 

વ  ુ એક તક આપવા માટ સદર કસની ફર  વખત નુાવણી તા.૦૭-૦૯-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ 

રાખવામાં આવેલ હતી માં ઉપર જુબના પ કારો હાજર રહલ હતા. 
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  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ૂઆતમા ંજણાવે છે ક તેઓ ૦૪ ક વો ુ ં ી ફઇઝ વીજજોડાણ વાવડ  પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ 

ધરાવ ેછે. તેઓ ારા તા.૧૪.૧૦.૨૦૨૦ ના રોજ SR ન.ં૧૩૧૬૮૬૫૦ થી .૪૭૨/- ભર  હયાત ૦૪ ક વો મા ં

૦૪ ક વો નો લોડ વધારો માગેંલ હતો. સદર લોડવધારા માટ ુ ંભાવપ ક .૩૯૮૫૯/- તા.૦૩.૧૧.૨૦૨૦ ના 

રોજ રસીદ ન.ં VUSD-૧૭૨૧૬ થી ભરપાઈ કરલ તેમજ તા.૨૪.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ ટ ટર પોટ ભર  આપલે 

ના રસીદ ન.ં-૭૮૫૨૪૦ છે.  

૨.૧ અરજદાર ારા નવા વીજજોડાણ ક લોડવાધારાના ચા  િવષે સલં ન કચેર  ખાતે છૂવામા ંઆ ુ ં યાર 

પેટાિવભાગીય કચેર  માંથી જવાબ મળેલ ક – અર  કર  દો ભાવપ ક આવે યાર ભરપાઈ કર  દજો 

અ યાર અમો ખચ પેટની રકમ જણાવી ન શક એ. 

૨.૨ વ મુા ંલોડવધારા ુ ંભાવપ ક તથા ટ ટ ર પોટ ભરપાઈ કયા બાદ અરજદારને ણમા ંઆવેલ ક સદર 

ભાવપ ક પી. .વી.સી.એલ.ના િનયમ િવ ુ  છે. યારબાદ અરજદાર ારા વાવડ  પેટાિવભાગીય કચેર ના 

ુનીયર ઈજનેર પટલ સાહબને ભાવપ ક બાબતે અવાર નવાર ર ૂઆત કરવા છતા ંસંતોષકારક જવાબ 

મળેલ ન હ.  

૨.૩ યારબાદ અરજદાર ારા જયાર ૦૪ ક વો ુ ંન ુ ંવીજજોડાણ લેવામા ંઆવેલ યાર .૧૬૯૩૧/- ડ પોઝીટ 

પેટ ભરપાઈ કરલ. યારબાદ ૦૪+૦૪=૦૮ ક વો માટ તેઓ ારા .૩૪૦૫૯/- ડ પોઝીટ ભરપાઈ કરલ. આમ 

અરજદાર ારા ુલ .(૧૬૯૩૧+૩૪૦૫૯)=૫૦૯૯૦ ડ પોઝીટ ભરપાઈ કરલ. પરં  ુ વીજબીલમા ં સદર 

ડ પોઝીટની રકમ .૩૩૮૬૨/- જોવા મળેલ છે.  

૨.૪ સદર બાબતે અરજદાર ારા તા.૧૭.૦૨.૨૦૨૧ ના રોજ સલં ન પેટાિવભાગીય કચેર  ખાતે પણ અર  

આપેલ તેમજ અવાર-નવાર મૌખીક ર ૂઆત પણ કરલ પરં  ુ િનયમ િવ ુ  વધારાની ભરલ ડ પોઝીટની 

રકમ ર ફંડ મળેલ ન હોય, અરજદાર ારા અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક વાવડ  કચેર  હઠળ 

અરજદાર ાહક ન ં૩૪૫૧૩/૪૩૬૨૫/૫ થી ૦૪ ક વો ુ ંએન.આર. .પી. કટગર ુ ંવીજજોડાણ ધરાવે છે.  

૩.૧ અરજદાર ારા તેઓના ૦૪ ક વોના હયાતમાં ૪ ક .વો ના લોડવધારાની અર  અ વયે તા.૧૪.૧૦.૨૦૨૦ના 

રોજ એસઆર નબંર ૧૩૧૬૮૬૫૦ રસીદ નબંર ૮૭૬૭૯૯ થી .૪૭૨/- ર શન ચા  ભરપાઈ કરલ.  

૩.૨  ઉપરો ત બાબતે વાવડ   પેટા િવભાગીય કચેર  ારા લોડ વધારા ુ ં દાજપ ક આઉટવડ નબંર ૧૭૨૧૬ 

તા.૦૩.૧૧.૨૦૨૦થી આપેલ હ ુ.ં મા ં દાજપ ની રકમ (૧) એ ીમે ટ ચા  ૩૦૦/- (૨) ફ સચા  ૫૫૦૦/- 

(૩)િસ ોર ટ  ડ પોઝીટ ૩૪૦૫૯/- મળ ને લૂ રકમ ૩૯૮૫૯/- હતી. પરં  ુ દાજપ મા ં ૦૪ ક .વો.ની 

ડ પોઝીટ બાદ કરવાની રહ  ગયેલ હોય અરજદારને દાજપ  ર વાઈઝ કર  આપેલ. મા ં દાજપ ની 

રકમ (૧) એ ીમે ટ ચા  ૩૦૦/- (૨) ફ સચા  ૫૫૦૦/- (૩) િસ ોર ટ  ડ પોઝીટ ૧૬૯૩૧/- મળ ને લૂ 

રકમ ૨૨૭૩૧/- હતી. આ ર વાઈઝ કરલ દાજપ  અરજદાર ારા તા.૧૩.૧૧.૨૦૨૦ના રોજ રસીદ નબંર 

૭૮૩૪૫૩ થી ૭૮૩૪૫૫ ભરપાઈ કરલ છે.  
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૩.૩ વ મુા ં કોઇપણ ાહક ારા વાવડ  પેટાિવભાગીય કચેર મા ં દાજપ  િવશે છૂવામા ં આવે છે યાર 

વતમાન િનયમ જુબ ાથિમક મા હતી આપવામાં આવે છે. સદર અરજદારને વાવડ  પેટાિવભાગીય 

કચેર  ારા અરજદાર ારા ભરવામા ંઆવેલ લોડવધારાના ભાવપ ક િવશે િવ તૃ સમજણ આપેલ.  

૩.૪ આમ અરજદાર ારા ભરલ િસ ોર ટ  ડ પોઝીટ નવા િવજજોડાણ વખતે .૧૬૯૩૧/- તથા લોડવધારા 

વખતે .૧૬૯૩૧/- મળ ને ભરલ લૂ ડ પોઝીટ .૩૩૮૬૨/- છે.  અરજદારના િવજબીલમા ંછે  યો ય છે. 

તેમજ અરજદારને ડ પોઝીટની રકમ પરત આપવાની થતી નથી. સદર બાબત અરજદારને બ  સમ વતા 

અરજદાર ારા જણાવેલ ક ભાવપ કની રકમ બાબતે સમજણ ફર થયેલ હોય થી કોઈ ફ રયાદ રહતી ન 

હોવાથી અરજદાર ારા તા.૦૪-૦૯-૨૧ના સમાધાન રુસીસમાં સહ  કર  આપેલ છે   ફોરમ સમ  

ર ુ  કરલ છે.  

::  કુમ :: 
૪.૦ અરજદાર કરલ લે ખત ર ૂઆત તથા સામાવાળાની ર ૂઆત અને ર ૂ કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના 

આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૨.૦ થી ૨.૪ જુબની અરજદારની ફ રયાદ અ વયે પી વીસીએલ પ કારના ં ુ ા ન ં

૩.૪ જુબ અરજદારની લે ખત સમિંત તા.૦૪-૦૯-૨૧ હઠળ અરજદારની ફ રયાદ ુ ં પી વીસીએલ 

ક ાએથી િનરાકરણ કરાયેલ છે.  

૪.૨ આમ ફોરમ કિમટ  ક ાએથી કાયવાહ  કરવાની રહતી ન હોય અરજદારની સદર ફ રયાદ દફતર કરવામા ં

આવે છે. 

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 

 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 
(પી.એચ.માવાણી) 

સ ય (ટકનીકલ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


