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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૬/ƈવા-૨/૨૧-૨૨q૫૨૮૮-૫                          તા.૦૯-૦૯-
૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
No.PG- ૬/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : સખીયા ĥતેƛ̃ભાઈ વƣલભભાઈ   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચરે�  : વાવડ� 
રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

          

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́  : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર : કા.વા. કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન.ડ�.Įઘાણી પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� –  

                           રાજકોટ શહ°ર-૩ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ટ°કનીકલ - ̒ી પી.એચ.માવાણી  
૩) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

.માવાણી  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૭-૦૯-૨૦૨૧ (મગંળવાર) 

 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૭-૦૭-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર હાજર 

રહ°લ ન હતા તેમજ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી ̒ી એસ.ĥ.સોĥ́ા નાયબ ઈજનેર (ટ°ક), 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર�-રાજકોટ શહ°ર-૩ હાજર રહ°લ હતા અને તેમની સાથે ̒ ી પી.એ.િવþલાપરા 

ȩુનીયર ઈજનેર પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટાિવભાગીય કચેર�-વાવડ� રાજકોટ હાજર રહ°લ હતા. Ȑથી અરજદારને 

વȴ ુ એક તક આપવા માટ° સદર ક°સની ફર� વખત Ʌનુાવણી તા.૦૭-૦૯-૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ 

રાખવામાં આવેલ હતી Ȑમાં ઉપર Ⱥજુબના પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
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  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩૂઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓ ૦૪ ક�વોȵુ ં̂ી ફ°ઇઝ વીજજોડાણ વાવડ� પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ 

ધરાવ ેછે. તેઓ Ďારા તા.૧૪.૧૦.૨૦૨૦ ના રોજ SR ન.ં૧૩૧૬૮૬૫૦ થી Į.૪૭૨/- ભર� હયાત ૦૪ ક�વો મા ં

૦૪ ક�વો નો લોડ વધારો માગેંલ હતો. સદર લોડવધારા માટ°ȵ ુ ંભાવપ́ક Į.૩૯૮૫૯/- તા.૦૩.૧૧.૨૦૨૦ ના 

રોજ રસીદ ન.ં VUSD-૧૭૨૧૬ થી ભરપાઈ કર°લ તેમજ તા.૨૪.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ ટ°ƨટર�પોટ½  ભર� આપલે 

Ȑના રસીદ ન.ં-૭૮૫૨૪૦ છે.  

૨.૧ અરજદાર Ďારા નવા વીજજોડાણ ક° લોડવાધારાના ચાȒ િવષે સલંƊન કચેર� ખાતે ȶછૂવામા ંઆƥȻુ ં Ɨયાર° 

પેટાિવભાગીય કચેર� માંથી જવાબ મળેલ ક° – અરĥ કર� દો ભાવપ́ક આવે Ɨયાર° ભરપાઈ કર� દ°જો 

અƗયાર° અમો ખચ½ પેટ°ની રકમ જણાવી ન શક�એ. 

૨.૨ વȴમુા ંલોડવધારાȵુ ંભાવપ́ક તથા ટ°ƨટ ર�પોટ½  ભરપાઈ કયા½ બાદ અરજદારને Ĥણમા ંઆવેલ ક° સદર 

ભાવપ́ક પી.ĥ.વી.સી.એલ.ના િનયમ િવȿુć છે. Ɨયારબાદ અરજદાર Ďારા વાવડ� પેટાિવભાગીય કચેર�ના 

ȩુનીયર ઈજનેર પટ°લ સાહ°બને ભાવપ́ક બાબતે અવાર નવાર રȩૂઆત કરવા છતા ંસંતોષકારક જવાબ 

મળેલ ન�હ.  

૨.૩ Ɨયારબાદ અરજદાર Ďારા જયાર° ૦૪ ક�વોȵુ ંનɂુ ંવીજજોડાણ લેવામા ંઆવેલ Ɨયાર° Į.૧૬૯૩૧/- ડ�પોઝીટ 

પેટ° ભરપાઈ કર°લ. Ɨયારબાદ ૦૪+૦૪=૦૮ ક�વો માટ° તેઓ Ďારા Į.૩૪૦૫૯/- ડ�પોઝીટ ભરપાઈ કર°લ. આમ 

અરજદાર Ďારા Ȣુલ Į.(૧૬૯૩૧+૩૪૦૫૯)=૫૦૯૯૦ ડ�પોઝીટ ભરપાઈ કર°લ. પરંȱ ુ વીજબીલમા ં સદર 

ડ�પોઝીટની રકમ Į.૩૩૮૬૨/- જોવા મળેલ છે.  

૨.૪ સદર બાબતે અરજદાર Ďારા તા.૧૭.૦૨.૨૦૨૧ ના રોજ સલંƊન પેટાિવભાગીય કચેર� ખાતે પણ અરĥ 

આપેલ તેમજ અવાર-નવાર મૌખીક રȩૂઆત પણ કર°લ પરંȱ ુ િનયમ િવȿુć વધારાની ભર°લ ડ�પોઝીટની 

રકમ ર�ફંડ મળેલ ન હોય, અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° વાવડ� કચેર� હ°ઠળ 

અરજદાર ˴ાહક ન ં૩૪૫૧૩/૪૩૬૨૫/૫ થી ૦૪ ક�વોȵુ ંએન.આર.ĥ.પી. ક°ટ°ગર�ȵુ ંવીજજોડાણ ધરાવે છે.  

૩.૧ અરજદાર Ďારા તેઓના ૦૪ ક�વોના હµયાતમાં ૪ ક�.વો ના લોડવધારાની અરĥ અƛવયે તા.૧૪.૧૦.૨૦૨૦ના 

રોજ એસઆર નબંર ૧૩૧૬૮૬૫૦ રસીદ નબંર ૮૭૬૭૯૯ થી Į.૪૭૨/- રĥƨ˼°શન ચાȒ ભરપાઈ કર°લ.  

૩.૨  ઉપરોƈત બાબતે વાવડ�  પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા લોડ વધારાȵુ ંӔદાજપ́ક આઉટવડ½  નબંર ૧૭૨૧૬ 

તા.૦૩.૧૧.૨૦૨૦થી આપેલ હȱ ુ.ં Ȑમા ંӔદાજપ́ની રકમ (૧) એ˴ીમેƛટ ચાȒ ૩૦૦/- (૨)�ફƈસચાȒ ૫૫૦૦/- 

(૩)િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટ ૩૪૦૫૯/- મળ�ને Ȣલૂ રકમ ૩૯૮૫૯/- હતી. પરંȱ ુ Ӕદાજપ́મા ં ૦૪ ક�.વો.ની 

ડ�પોઝીટ બાદ કરવાની રહ� ગયેલ હોય અરજદારને Ӕદાજપ́ ર�વાઈઝ કર� આપેલ. Ȑમા ંӔદાજપ́ની 

રકમ (૧) એ˴ીમેƛટ ચાȒ ૩૦૦/- (૨) �ફƈસચાȒ ૫૫૦૦/- (૩) િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટ ૧૬૯૩૧/- મળ�ને Ȣલૂ 

રકમ ૨૨૭૩૧/- હતી. આ ર�વાઈઝ કર°લ Ӕદાજપ́ અરજદાર Ďારા તા.૧૩.૧૧.૨૦૨૦ના રોજ રસીદ નબંર 

૭૮૩૪૫૩ થી ૭૮૩૪૫૫ ભરપાઈ કર°લ છે.  
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૩.૩ વȴમુા ં કોઇપણ ˴ાહક Ďારા વાવડ� પેટાિવભાગીય કચેર�મા ં Ӕદાજપ́ િવશે ȶછૂવામા ં આવે છે Ɨયાર° 

̆વત½માન િનયમ Ⱥજુબ ̆ાથિમક મા�હતી આપવામાં આવે છે. સદર અરજદારને વાવડ� પેટાિવભાગીય 

કચેર� Ďારા અરજદાર Ďારા ભરવામા ંઆવેલ લોડવધારાના ભાવપ́ક િવશે િવƨȱતૃ સમજણ આપેલ.  

૩.૪ આમ અરજદાર Ďારા ભર°લ િસðોર�ટ� ડ�પોઝીટ નવા િવજજોડાણ વખતે Į.૧૬૯૩૧/- તથા લોડવધારા 

વખતે Į.૧૬૯૩૧/- મળ�ને ભર°લ Ȣલૂ ડ�પોઝીટ Į.૩૩૮૬૨/- છે. Ȑ અરજદારના િવજબીલમા ંછે Ȑ યોƊય છે. 

તેમજ અરજદારને ડ�પોઝીટની રકમ પરત આપવાની થતી નથી. સદર બાબત અરજદારને ĮબĮ સમĤવતા 

અરજદાર Ďારા જણાવેલ ક° ભાવપ́કની રકમ બાબતે સમજણ ફ°ર થયેલ હોય Ȑથી કોઈ ફ�રયાદ રહ°તી ન 

હોવાથી અરજદાર Ďારા તા.૦૪-૦૯-૨૧ના સમાધાન ȶરુસીસમાં સહ� કર� આપેલ છે Ȑ  ફોરમ સમë 

રȩુ કર°લ છે.  

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦ અરજદાર° કર°લ લે�ખત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના 

આધાર° ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૨.૦ થી ૨.૪ Ⱥજુબની અરજદારની ફ�રયાદ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકારના ં ȺĆુા ન ં

૩.૪ Ⱥજુબ અરજદારની લે�ખત સમિંત તા.૦૪-૦૯-૨૧ હ°ઠળ અરજદારની ફ�રયાદȵુ ં પીĥવીસીએલ 

કëાએથી િનરાકરણ કરાયેલ છે.  

૪.૨ આમ ફોરમ કિમટ� કëાએથી કાય½વાહ� કરવાની રહ°તી ન હોય અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ં

આવે છે. 

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 

 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 
(પી.એચ.માવાણી) 

સƟય (ટ°કનીકલ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 


