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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ,રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૩૦/ વા-૨/૨૧-૨૨/૫૯૦૦-૫  તા.૦૭.૧૦.૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  

ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
Case No.PG-૩૦/ વા-૨/૨૧-૨૨ 

 
અરજદાર  :િવજયભાઈખોડાભાઈપીપર યા ગામ: રાજકોટ 

પેટા િવભાગીય કચેર   : ખોખડદળ 

ર ૂઆત કરનાર :અરજદાર િવજયભાઈખોડાભાઈપીપર યા અને તેમની સાથે કુશભાઈ ેમ ભાઈ  

ગ રા હાજર રહલ છે.  

 
:: િવ ુ ધ :: 

સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ શહર-૩ 

ર ૂઆત કરનાર : ી એમ.આર.માક ડયા કાયપાલક ઈજનેર પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - રાજકોટ  

શહર-૩ અને ીએમ.એમ.ગોહલ નાયબ ઈજનેર પી. .વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર  –ખોખડદળહાજર રહલ છે. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન  - ી .બી. પારખ, 

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૯-૦૯-૨૧ ( ધુવાર) 

 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા.૨૯-૦૯-૨૧ ( ધુવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબના પ કારો 

હાજર રહલ હતા. 

 :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદારર ુઆતમાજંણાવેછેકતેઓખોખડદળપેટાિવભાગીય કચેર  ખાતે ાહક નં. ૬૨૧૧૩/૪૧૦૮૮/૫થી૩-

ફજઇ ડ યલ વીજજોડાણધરાવેછે. સદરવીજજોડાણ ુતંા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧નારોજચેક ગકરવામાઆંવેલહ ુ.ં  

અ સુધંાને પી. .વી.સી.એલ. ારા લોનેસ ું .૧૪૧૮૫૯૦.૬૯બીલઆપવામાઆંવેલ.  
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૨.૧ સદર રુવણીબીલનાઅ સુધંાનેઅરજદારજણાવેછેકતેઓનાબીલનીગણતર માં માહ ઓગ ટ-૨૦૧૮થીમાચ-

૨૦૨૧ ધુીનોસમયગાળો યાનેલીધેલછે GERC નાિનયમિવ ુ છે. 

વ મુાંતેઓએદરકબીલસમયસરભરપાઈકરલછે. સદરવીજજોડાણમાહ ઓગ ટ-

૨૦૧૮થીર લીઝકરલછેતો લોનેસકવીર તેહોયશક? 

૨.૨

 અરજદાર ારાવીજજોડાણર લીઝથયાથીઅ યાર ધુીમાં ારયચોર કરલનથીકમીટરસાથેકોઇપણ ત

નાચેડાકરલનથી. 

તેમજGERCનાિનયમ જુબસદરવીજજોડાણ ુદંર૦૬માસેચે કગકરલનથીતથાસદરબીલGERC 

નાિનયમ જુબ૦૬માસથીવ સુમયમાટઆપીનશકાય.અરજદારવ મુાજંણાવેછેક સદર ફ રયાદનો 

યાં ધુીિનકાલનથાય યાં ધુીવીજજોડાણકાપ ુનં હ તેમજ સદર 

લોનેસનાબીલસબબયો યથવામાટઅરજદાર ારાઅ ેનાફોરમસમ યાિયકર ૂઆતકરલછે. 

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦ અરજદારની ર ૂઆત અ વયેપી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ કખોખડદળ સબડ વીઝનના ી 

િવજયભાઈ ખોડાભાઈ પીપળ યા ાહક નબંર૬૨૧૧૩/૪૧૦૮૮/૫ થી LTMD કટગર  હઠળ 45 KW ુ ં

વીજજોડાણ તા.૨૭.૦૮.૨૦૧૮ થી ધરાવે છે.  

૩.૧  અરજદારના સદર વીજજોડાણમાં તા.૦૯-૦૩-૨૦૨૧ ના રોજ ચે કગ શીટ ન.ં૦૯૬૮૭૦ થી ચેક કરતા થળ 

પર વીજ વપરાશ ચા  ુહોવા છતા ંR ફઈઝમા ં ૦.૦ વો ટજ બતાવતા હતા. તેથી એ ચેુક ટ ટથી ટ ટ 

કરતા મીટર ૪૭.૧૫% ધી ુ ંફર ુ ંહ ું. થી સદર મીટરને ચે કગ શીટ ન.ં૧૧૯૮૯૩ તા.૧૦.૦૩.૨૦૨૧ થી 

ઉતાર  લેબોરટર મા ંતપાસણી માટ પેપરપેક કરલ.  

૩.૨ સદર મીટરની – મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર માં તા.૧૭.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ ચકાસણી કરવામા ંઆવેલ. ના 

ર પોટ જુબ મીટરના ડ લેમા ંR ફઇઝ ૦ (ઝીરો) બતાવેલ, MMB, TC,તથા મીટર બોડ ના સીલો બરાબર 

મા મુ પડલ અને સદર મીટરનો ડટા લેતા તેનો ાથિમક અ યાસ કરતા ‘રન ગ ટ પર’ ર પોટમા ંPT Miss 

R DT & Time 25.08.2018 Time: 15:04:50 દશાવે છે. તેમજ ઇ ડ િવઝ અુલ ટ પર ર પોટમા ંપોટ શીયલ 

Miss R Phase ના ટટસમા ં ‘ઇન ોસેસ’ બતાવે છે. થી સદર મીટરને િવશેષ અ યાસ અથ કંપનીમા ં

મોકલાવેલ.  ર પોટ તા.૧૭.૦૭.૨૧ ના રોજ આવેલ તેમા ંપણ PT Miss R ફઇઝ ૦ (ઝીરો) બતાવે છે તથા 

૨૫.૦૮.૨૦૧૮ સમય ૧૫:૦૪:૫૦ બતાવેલ છે. 

૩.૩  અરજદાર ીની ફ રયાદના અ સુંધાને સદર એલ.ટ . કને શનમા ંMRI ર પોટ જુબ તા.૨૫.૮.૨૦૧૮ થી 

૪૭.૧૫% મીટર ધી ુ ં હોય થી િનયમ જુબ તા.૨૫.૦૮.૨૦૧૮ થી લોનેશ ુ ં .૧૪,૧૮,૫૯૦.૬૯ 

રુવણીબીલ આપવામા ંઆવેલ છે. આમ, ાહક ીને પાવરચોર ુ ંન હ પણ લોનેશ ુ ંબીલ આપવામાં 

આવેલ છે. 

::  કુમ :: 
૪.૦અરજદારકરલલે ખત તેમજ મૌખકર ૂઆતતથાસામાવાળાની લે ખત તેમજ 

મૌ ખકર ૂઆતઅનેર ૂકરાયેલાદ તાવે  રુાવાઓના આધારફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧ અરજદારની ર ુઆત જુબ તેઓખોખડદળપેટાિવભાગીય કચેર  ખાતે ાહક ન.ં ૬૨૧૧૩/૪૧૦૮૮/૫થી૩-

ફજઇ ડ યલ LTMD કટગર  હઠળ 45 KW ુ ં વીજજોડાણ તા.૨૭.૦૮.૨૦૧૮ થી ધરાવેછે. 

સદરવીજજોડાણમાં તા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧નારોજ પી. .વી.સી.એલ. ારા ચે કગકરવામાંઆવેલહ ુ.ં  અ સુંધાને 
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લોનેસ ું .૧૪૧૮૫૯૦.૬૯બીલઆપવામાઆંવેલ  િનયમ િવ ુ ુ ંહોય અરજદાર ારા સદર બાબતે ફોરમ 

સમ  ર ૂઆત કરલ છે. 

૪.૨ અરજદારની ર ૂઆત અ વયેપી. .વી.સી.એલ. ારા અરજદારના સદર વીજજોડાણમા ંતા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧ ના 

રોજ ચે કગ શીટ ન.ં૦૯૬૮૭૦ થી ચેક કરતા થળ પર વીજ વપરાશ ચા  ુ હોવા છતા ંR ફઈઝમા ં ૦.૦ 

વો ટજ બતાવતા હતા. તેથી થળ ઉપરજ એ ચેુક ટ ટથી મીટર ટ ટ કરતા મીટર ૪૭.૧૫% ધી ુ ંફર ુ ં

હ ુ.ં થી સદર મીટરને ાહકની હાજર માં ચે કગ શીટ ન.ં૧૧૯૮૯૩ તા.૧૦.૦૩.૨૦૨૧ થી ઉતાર  

લેબોરટર મા ંતપાસણી માટ પેપરપેક કરલ તેમજ સદર ચે કગ શીટમા ંકરાયેલ ન ધ જુબ મીટર કંપની ુ ં

નામ Avon અને મીટરના સીર યલ ન.ં PG૧૬૨૯૩૧ – ૧૦૦/૫AMP ુ ંઅને ુલ જોડાયેલ વીજભાર ૩૮.૧૨૮ 

KW ન ધાયેલ છે. 

૪.૩ યારબાદ તા.૧૭.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર મા ં ાહકની હાજર માં સદર મીટર ન.ં 

PG૧૬૨૯૩૧ ની ચકાસણી કરવામાં આવેલ. ના ર પોટ જુબ નીચે જુબના ર ડ ગ ન ધાયેલ છે. 
 

મ પેરામીટર ર ડ ગ મ પેરામીટર ર ડ ગ 

1 Date& Time 17.03.2021 10:04:40 7 RMD - KW 0.00 

2 R-Ph V 0 8 BMD - KW 37.44 

3 Y-Ph V 218 9 CMD - KW 1051.96 

4 B-Ph V 217 10 RC 35 

5 KWH 220321 11 Cumm.Fund.-KWH 219854 

6 KVARH Lag 86014    
 

વ મુા ં લેબ ર પોટ જુબ ચે કગ શીટતા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧ જુબ થળ પર ટ ટ લેતા મીટર ૪૭.૧૫% લો 

મા મુ પડલ. હોય એ ુ ંચેક ટ ટ લીધેલ નથી. તેમજ મીટરને ટ ટ ગ બેચ પર ટ ટ કરતા ડ લેમાં R 

ફઇઝ ના વો ટજ “૦” (ઝીરો) દશાવેલ છે. યારબાદ મીટરના ડટા લઈને તપાસતા તા.૨૫.૦૮.૨૦૧૮ 

સમય:૧૫:૦૪:૫૦ થી Rફઝની PT Missing બતાવે છે,  ર ટોર થયેલ નથી. તેમજ સદર મીટર ુ ંટ ટ ગ 

મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર મા ંતા.૧૩.૧૧.૨૦૨૧૭ જુબ બરાબર હ ુ.ં વ મુા ંમીટરને મે ફુ ચ રગ કંપનીમા ં

મોકલ ુ ંઅને  અ ભ ાય આવશે તે બનેં પ ને બધંનકતા રહશે. મીટરના MMB, TC, તથા મીટર બોડ ના 

સીલો બરાબર મા મુ પડલ છે અને મીટરને અરજદારની હાજર મા ંર પેપર-પેક કરલ છે.મે.એવોન મીટસ 

ા.લી. ારા સદર મીટરના એના લિસસ ર પોટ તા.૧૭.૦૭.૨૧ જુબ “… gone through the MRI data of 

said meter and found that PT Miss R-Phase temper logged as per threshold value from 

25.08.2018 (15:04:50)”. 

૪.૩ સવાલવાળા મીટરના એમઆરઆઈ ર પોટનો અ યાસ કરતા મીટરના િસ રયલ ન ંPG162931 દશાવેલ છે 

તેમજ ટ પર ડટા જુબ R Phase PT Missing તા.૨૫-૦૮-૧૮ (15:04:50)થી બતાવે છે  ર ટોર થયેલ 

નથી.  અ સુધંાને પી. .વી.સી.એલ. ારા માહ ઓગ ટ-૧૮ થી માહ માચ-૨૧ ધુી ુ ં લોનેશની ગણતર  

કર ને પી. .વી.સી.એલ. ારા ુલ રકમ .૧૪,૧૮,૫૯૦/૬૯ ુ ં રુવણીબીલ અરજદારને લે ખત પ  

તા.૦૩-૦૮-૨૦૨૧ થી પાઠવવામા ંઆવેલ છે.  

૪.૪ As per Clause 8.1 of GERC (Standard of Performance of Distribution Licensee) Regulation 2005.  
“The Licensee shall regularly inspect, check and test the meters. However, the periodicity of such 
inspection shall not be less than that as may be provided by the Central Electricity Authority in 
their Regulations on Installation & Operation of the meters.” 
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વ મુા,ં નામદાર ઈઆરસીના સ લાય કોડ નોટ ફ કશન ન.ં૦૪/૨૦૧૫ ના ુ ા ન ં– ૬.૮૪ જુબ “કોઇપણ 

ાહક પાસે કુવણીમા ં રુને કારણે બાક  નીકળતી રકમ – આવી રકમ થમ બાક  નીકળે તે તાર ખથી 

૦૨ વષ ની દૂત પછ  વ લુવા પા  થશે ન હ - િસવાય ક આવી રકમ અિધિનયમની કલમ – ૫૬ 

અ સુાર રૂ  પડલી વીજળ  માટ ખચની બાક ની રકમ તર ક સતત દશાવવામા ંઆવી હોય.” 

૪.૫ સદર કઈસમા ં િવગતવાર અ યાસ કરતા ઉપરો ત ુ ા ન ં૪.૪ જુબ – અરજદારને માહ ઓગ ટ-૧૮ થી 

માહ માચ-૨૧ ધુી ુ ં લોનેશની ગણતર  જુબ ુ ં .૧૪,૧૮,૫૯૦/૬૯ ુ ં રુવણીબીલ તા.૦૩-૦૮-૨૦૨૧ 

થી આપેલ છે  રદ કર ને ન ુ ં રુવણી બલ તા.૦૩-૦૮-૨૦૨૧ થી અગાઉના ૦૨ વષના સમયગાળા ુ ં

િવગતવાર ગણતર પ ક સાથે અરજદારને આપવાની પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામા ંઆવે છે. 

વ મુા ં અરજદારને સદર ર વાઈઝ બીલની રકમને ૦૪ (ચાર) સરખા યાજ વગરના માિસક હ તા કર  

આપવા.  હ તાની રકમ અરજદાર અ ુ મે તા.૩૦-૧૦-૨૦૨૧,તા.૩૦-૧૧-૨૦૨૧, તા.૩૧-૧૨-૨૦૨૧ અને 

તા.૩૧-૦૧-૨૦૨૨ થી ભરપાઈ કરવાની રહશે અ યથા પી વીસીએલ પ કાર ારા િનયમાધીન કાયવાહ  

કરવાની રહશે. પી. .વી.સી.એલ. ારાઆકને શનની ર લીઝતા. ૨૭.૦૮.૨૦૧૮ છે, પરં તુા.૨૫.૦૮.૨૦૧૮ 

થી R Phase PT missing હોવાછતાકંોઇપણ તનાવે ર ફકશન વગરકને શન ર લીઝ કર ને સં ણૂ બેદરકાર  

દાખવેલ છે.  

 

પી વીસીએલ ક ાએથી સદર વીજજોડાણ ુ ં સમયાતંર Central Electricity Authorityની મીટરની 

તપાસણી ગેની ગાઈડલાઈન જુબ – કાયવાહ  થયેલ નથી  બુજ ગંભીર બાબત હોય તેમજ કંપનીને 

નાણાક ય કુશાન થયેલ છે  બાબતે પી. .વી.સી.એલ. ક ાએથી જવાબદાર અિધકાર  / કમચાર  સામે 

િનયમાધીન કાયવાહ  કરવી તેમજ સદર બાબતોને યાનમા ંરાખીને ભિવ યમાં સદર કારની તકરાર ઉભી 

ન થાય તેવા યો ય પગલા લેવા પી વીસીએલ પ કાર ને ચુના આપવામા ંઆવે છે.  

 

૪.૬ઉપરો ત ુ ા નં. ૪.૫ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૭આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 

ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિતસામેલ છે.  

(૨) જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩) લોકપાલ ુ ં સરના ું: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-

૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 

ટમા ંMeter Sr. No. PG 162931 Make Avon 

Rating 3 x 240v, 100/5 Amp. 
Date C KWH C KVARH KW MD 

01-04-2020 127315 153491 35.34 
01-05-2020 127315 153491 0.0 
01-06-2020 130876 157724 34.78 
01-07-2020 140092 168627 36.76 
01-08-2020 149912 180321 36.00 
01-09-2020 159670 191932 36.76 
01-10-2020 169440 203579 37.40 
01-11-2020 180138 216268 37.44 
01-12-2020 185752 222913 37.52 
01-01-2021 197184 236449 38.36 
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01-02-2021 207137 248277 36.46 
01-03-2021 217011 259998 37.44 
17-03-2021 220321 263959 37.30 

 


