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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ,રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૩૦/ƈવા-૨/૨૧-૨૨/૫૯૦૦-૫  તા.૦૭.૧૦.૨૦૨૧ 
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë 

નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
Case No.PG-૩૦/ƈવા-૨/૨૧-૨૨ 

 
અરજદાર  :િવજયભાઈખોડાભાઈપીપર�યા ગામ: રાજકોટ 

પેટા િવભાગીય કચેર�  : ખોખડદળ 

રȩૂઆત કરનાર :અરજદાર િવજયભાઈખોડાભાઈપીપર�યા અને તેમની સાથે Ⱥકુ°શભાઈ ̆ેમĥભાઈ  

ગȐરા હાજર રહ°લ છે.  

 
:: િવȿુƚધ :: 

સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩૂઆત કરનાર : ̒ી એમ.આર.માક�ડયા કાય½પાલક ઈજનેર પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ  

શહ°ર-૩ અને ̒ીએમ.એમ.ગોહ°લ નાયબ ઈજનેર પી.ĥ.વી.સી.એલ. પેટા િવભાગીય કચેર� –ખોખડદળહાજર રહ°લ છે. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ, 

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૯-૦૯-૨૧ (ȸધુવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૯-૦૯-૨૧ (ȸધુવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબના પëકારો 

હાજર રહ°લ હતા. 

 :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદારરȩુઆતમાજંણાવેછેક°તેઓખોખડદળપેટાિવભાગીય કચેર� ખાતે˴ાહક નં. ૬૨૧૧૩/૪૧૦૮૮/૫થી૩-

ફ°જઇƛડƨ˼�યલ વીજજોડાણધરાવેછે. સદરવીજજોડાણȵુતંા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧નારોજચેક�ગકરવામાઆંવેલહȱ ુ.ં Ȑ 

અȵસુધંાને પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા ƨલોનેસȵુĮં.૧૪૧૮૫૯૦.૬૯બીલઆપવામાઆંવેલ.  
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૨.૧ સદરȶરુવણીબીલનાઅȵસુધંાનેઅરજદારજણાવેછેક°તેઓનાબીલનીગણતર�માં માહ° ઓગƧટ-૨૦૧૮થીમાચ½-

૨૦૨૧ɅધુીનોસમયગાળોƚયાનેલીધેલછેȐGERC નાિનયમિવȿુćછે. 

વȴમુાંતેઓએદર°કબીલસમયસરભરપાઈકર°લછે. સદરવીજજોડાણમાહ° ઓગƧટ-

૨૦૧૮થીર�લીઝકર°લછેતોƨલોનેસક°વીર�તેહોયશક°? 

૨.૨

 અરજદારĎારાવીજજોડાણર�લીઝથયાથીઅƗયારɅધુીમાðંાર°યચોર�કર°લનથીક°મીટરસાથેકોઇપણĤત

નાચેડાકર°લનથી. 

તેમજGERCનાિનયમȺજુબસદરવીજજોડાણȵુદંર૦૬માસેચે�ક�ગકર°લનથીતથાસદરબીલGERC 

નાિનયમȺજુબ૦૬માસથીવȴસુમયમાટ°આપીનશકાય.અરજદારવȴમુાજંણાવેછેક° સદર ફ�રયાદનો 

ԌયાંɅધુીિનકાલનથાયƗયાંɅધુીવીજજોડાણકાપɂુનં�હ તેમજ સદર 

ƨલોનેસનાબીલસબબયોƊયથવામાટ°અરજદારĎારાઅ́ેનાફોરમસમëƛયાિયકરȩૂઆતકર°લછે. 

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦ અરજદારની રȩૂઆત અƛવયેપી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°ખોખડદળ સબડ�વીઝનના ̒ી 

િવજયભાઈ ખોડાભાઈ પીપળ�યા ˴ાહક નબંર૬૨૧૧૩/૪૧૦૮૮/૫ થી LTMD ક°ટ°ગર� હ°ઠળ 45 KWȵુ ં

વીજજોડાણ તા.૨૭.૦૮.૨૦૧૮ થી ધરાવે છે.  

૩.૧  અરજદારના સદર વીજજોડાણમાં તા.૦૯-૦૩-૨૦૨૧ ના રોજ ચે�ક�ગ શીટ ન.ં૦૯૬૮૭૦ થી ચેક કરતા ƨથળ 

પર વીજ વપરાશ ચાɀ ુહોવા છતા ં R ફ°ઈઝમા ં ૦.૦ વોƣટ°જ બતાવતા હતા. તેથી એɉચેુક ટ°ƨટથી ટ°ƨટ 

કરતા મીટર ૪૭.૧૫% ધીȺુ ંફરȱ ુ ંહȱ ું. Ȑથી સદર મીટરને ચે�ક�ગ શીટ ન.ં૧૧૯૮૯૩ તા.૧૦.૦૩.૨૦૨૧ થી 

ઉતાર� લેબોર°ટર�મા ંતપાસણી માટ° પેપરપેક કર°લ.  

૩.૨ સદર મીટરની – મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�માં તા.૧૭.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ ચકાસણી કરવામા ંઆવેલ. Ȑના 

ર�પોટ½  Ⱥજુબ મીટરના �ડƨƜલેમા ંR ફ°ઇઝ ૦ (ઝીરો) બતાવેલ, MMB, TC,તથા મીટર બોડ�ના સીલો બરાબર 

માɀમુ પડ°લ અને સદર મીટરનો ડ°ટા લેતા તેનો ̆ાથિમક અƟયાસ કરતા ‘રનӄગ ટ°Ơપર’ ર�પોટ½મા ંPT Miss 

R DT & Time 25.08.2018 Time: 15:04:50 દશા½વે છે. તેમજ ઇƛડ�િવઝȾઅુલ ટ°Ơપર ર�પોટ½મા ંપોટ°ƛશીયલ 

Miss R Phase ના ƨટ°ટસમા ં ‘ઇન ̆ોસેસ’ બતાવે છે. Ȑથી સદર મીટરને િવશેષ અƟયાસ અથ± કંપનીમા ં

મોકલાવેલ. Ȑ ર�પોટ½ તા.૧૭.૦૭.૨૧ ના રોજ આવેલ તેમા ંપણ PT Miss R ફ°ઇઝ ૦ (ઝીરો) બતાવે છે તથા 

૨૫.૦૮.૨૦૧૮ સમય ૧૫:૦૪:૫૦ બતાવેલ છે. 

૩.૩  અરજદાર̒ીની ફ�રયાદના અȵસુંધાને સદર એલ.ટ�. કનેƈશનમા ં MRI ર�પોટ½ Ⱥજુબ તા.૨૫.૮.૨૦૧૮ થી 

૪૭.૧૫% મીટર ધીȺુ ં હોય Ȑથી િનયમ Ⱥજુબ તા.૨૫.૦૮.૨૦૧૮ થી ƨલોનેશȵુ ં Į.૧૪,૧૮,૫૯૦.૬૯ 

ȶરુવણીબીલ આપવામા ંઆવેલ છે. આમ, ˴ાહક̒ીને પાવરચોર�ȵુ ંન�હ પણ ƨલોનેશ ȵુ ંબીલ આપવામાં 

આવેલ છે. 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦અરજદાર°કર°લલે�ખત તેમજ મૌ�ખકરȩૂઆતતથાસામાવાળાની લે�ખત તેમજ 

મૌ�ખકરȩૂઆતઅનેરȩૂકરાયેલાદƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧ અરજદારની રȩુઆત Ⱥજુબ તેઓખોખડદળપેટાિવભાગીય કચેર� ખાતે˴ાહક ન.ં ૬૨૧૧૩/૪૧૦૮૮/૫થી૩-

ફ°જઇƛડƨ˼�યલ LTMD ક°ટ°ગર� હ°ઠળ 45 KW ȵુ ં વીજજોડાણ તા.૨૭.૦૮.૨૦૧૮ થી ધરાવેછે. 

સદરવીજજોડાણમાં તા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧નારોજ પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા ચે�ક�ગકરવામાંઆવેલહȱુ.ં Ȑ અȵસુંધાને 
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ƨલોનેસȵુĮં.૧૪૧૮૫૯૦.૬૯બીલઆપવામાઆંવેલ Ȑ િનયમ િવȿુćȵુ ંહોય અરજદાર Ďારા સદર બાબતે ફોરમ 

સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 

૪.૨ અરજદારની રȩૂઆત અƛવયેપી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા અરજદારના સદર વીજજોડાણમા ંતા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧ ના 

રોજ ચે�ક�ગ શીટ ન.ં૦૯૬૮૭૦ થી ચેક કરતા ƨથળ પર વીજ વપરાશ ચાɀ ુહોવા છતા ંR ફ°ઈઝમા ં ૦.૦ 

વોƣટ°જ બતાવતા હતા. તેથી ƨથળ ઉપરજ એɉચેુક ટ°ƨટથી મીટર ટ°ƨટ કરતા મીટર ૪૭.૧૫% ધીȺુ ંફરȱ ુ ં

હȱ ુ.ં Ȑથી સદર મીટરને ˴ાહકની હાજર�માં ચે�ક�ગ શીટ ન.ં૧૧૯૮૯૩ તા.૧૦.૦૩.૨૦૨૧ થી ઉતાર� 

લેબોર°ટર�મા ંતપાસણી માટ° પેપરપેક કર°લ તેમજ સદર ચે�ક�ગ શીટમા ંકરાયેલ નҭધ Ⱥજુબ મીટર કંપનીȵુ ં

નામ Avon અને મીટરના સીર�યલ ન.ં PG૧૬૨૯૩૧ – ૧૦૦/૫AMP ȵુ ંઅને Ȣુલ જોડાયેલ વીજભાર ૩૮.૧૨૮ 

KW નҭધાયેલ છે. 

૪.૩ Ɨયારબાદ તા.૧૭.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�મા ં ˴ાહકની હાજર�માં સદર મીટર ન.ં 

PG૧૬૨૯૩૧ ની ચકાસણી કરવામાં આવેલ. Ȑના ર�પોટ½ Ⱥજુબ નીચે Ⱥજુબના ર�ડӄગ નҭધાયેલ છે. 
 

˲મ પેરામીટર ર�ડӄગ ˲મ પેરામીટર ર�ડӄગ 

1 Date& Time 17.03.2021 10:04:40 7 RMD - KW 0.00 

2 R-Ph V 0 8 BMD - KW 37.44 

3 Y-Ph V 218 9 CMD - KW 1051.96 

4 B-Ph V 217 10 RC 35 

5 KWH 220321 11 Cumm.Fund.-KWH 219854 

6 KVARH Lag 86014    
 

વȴમુા ં લેબ ર�પોટ½  Ⱥજુબ ચે�ક�ગ શીટતા.૦૯.૦૩.૨૦૨૧ Ⱥજુબ ƨથળ પર ટ°ƨટ લેતા મીટર ૪૭.૧૫% ƨલો 

માɀમુ પડ°લ. હોય એɉુ ંચેક ટ°ƨટ લીધેલ નથી. તેમજ મીટરને ટ°ƨટӄગ બેચ પર ટ°ƨટ કરતા �ડƨƜલેમાં R 

ફ°ઇઝ ના વોƣટ°જ “૦” (ઝીરો) દશા½વેલ છે. Ɨયારબાદ મીટરના ડ°ટા લઈને તપાસતા તા.૨૫.૦૮.૨૦૧૮ 

સમય:૧૫:૦૪:૫૦ થી Rફ°ઝની PT Missing બતાવે છે, Ȑ �રƨટોર થયેલ નથી. તેમજ સદર મીટરȵુ ંટ°ƨટӄગ 

મીટર ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર�મા ંતા.૧૩.૧૧.૨૦૨૧૭ Ⱥજુબ બરાબર હȱુ.ં વȴમુા ંમીટરને મેƛȻફુ°ƈચ�ર�ગ કંપનીમા ં

મોકલɂુ ંઅને Ȑ અ�ભ̆ાય આવશે તે બનેં પëને બધંનકતા½ રહ°શે. મીટરના MMB, TC, તથા મીટર બોડ�ના 

સીલો બરાબર માɀમુ પડ°લ છે અને મીટરને અરજદારની હાજર�મા ંર�પેપર-પેક કર°લ છે.મે.એવોન મીટસ½ 

̆ા.લી. Ďારા સદર મીટરના એના�લિસસ ર�પોટ½  તા.૧૭.૦૭.૨૧ Ⱥજુબ “… gone through the MRI data of 

said meter and found that PT Miss R-Phase temper logged as per threshold value from 

25.08.2018 (15:04:50)”. 

૪.૩ સવાલવાળા મીટરના એમઆરઆઈ ર�પોટ½નો અƟયાસ કરતા મીટરના િસ�રયલ ન ંPG162931 દશા½વેલ છે 

તેમજ ટ°Ơપર ડ°ટા Ⱥજુબ R Phase PT Missing તા.૨૫-૦૮-૧૮ (15:04:50)થી બતાવે છે Ȑ �રƨટોર થયેલ 

નથી. Ȑ અȵસુધંાને પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા માહ° ઓગƧટ-૧૮ થી માહ° માચ½-૨૧ Ʌધુીȵુ ંƨલોનેશની ગણતર� 

કર�ને પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા Ȣુલ રકમ Į.૧૪,૧૮,૫૯૦/૬૯ ȵુ ં ȶરુવણીબીલ અરજદારને લે�ખત પ́ 

તા.૦૩-૦૮-૨૦૨૧ થી પાઠવવામા ંઆવેલ છે.  

૪.૪ As per Clause 8.1 of GERC (Standard of Performance of Distribution Licensee) Regulation 2005.  
“The Licensee shall regularly inspect, check and test the meters. However, the periodicity of such 
inspection shall not be less than that as may be provided by the Central Electricity Authority in 
their Regulations on Installation & Operation of the meters.” 
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વȴમુા,ં નામદાર ĥઈઆરસીના સƜલાય કોડ નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૪/૨૦૧૫ ના ȺĆુા ન ં– ૬.૮૪ Ⱥજુબ “કોઇપણ 

˴ાહક પાસે ȧકુવણીમા ંƈɅરુને કારણે બાક� નીકળતી રકમ – આવી રકમ ̆થમ બાક� નીકળે તે તાર�ખથી 

૦૨ વષ½ ની Ⱥદૂત પછ� વɅલુવા પા́ થશે ન�હ - િસવાય ક° આવી રકમ અિધિનયમની કલમ – ૫૬ 

અȵસુાર ȶરૂ� પડ°લી વીજળ� માટ° ખચ½ની બાક�ની રકમ તર�ક° સતત દશા½વવામા ંઆવી હોય.” 

૪.૫ સદર ક°ઈસમા ં િવગતવાર અƟયાસ કરતા ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૪.૪ Ⱥજુબ – અરજદારને માહ° ઓગƧટ-૧૮ થી 

માહ° માચ½-૨૧ Ʌધુીȵુ ં ƨલોનેશની ગણતર� Ⱥજુબȵુ ં Į.૧૪,૧૮,૫૯૦/૬૯ ȵુ ં ȶરુવણીબીલ તા.૦૩-૦૮-૨૦૨૧ 

થી આપેલ છે Ȑ રદ કર�ને નɂુ ંȶરુવણી�બલ તા.૦૩-૦૮-૨૦૨૧ થી અગાઉના ૦૨ વષ½ના સમયગાળાȵુ ં

િવગતવાર ગણતર�પ́ક સાથે અરજદારને આપવાની પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. 

વȴમુા ં અરજદારને સદર ર�વાઈઝ બીલની રકમને ૦૪ (ચાર) સરખા ƥયાજ વગરના માિસક હƜતા કર� 

આપવા. Ȑ હƜતાની રકમ અરજદાર° અȵુ˲ મે તા.૩૦-૧૦-૨૦૨૧,તા.૩૦-૧૧-૨૦૨૧, તા.૩૧-૧૨-૨૦૨૧ અને 

તા.૩૧-૦૧-૨૦૨૨ થી ભરપાઈ કરવાની રહ°શે અƛયથા પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા િનયમાધીન કાય½વાહ� 

કરવાની રહ°શે. પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારાઆકનેƈશનની ર�લીઝતા. ૨૭.૦૮.૨૦૧૮ છે, પરંȱતુા.૨૫.૦૮.૨૦૧૮ 

થી R Phase PT missing હોવાછતાકંોઇપણĤતનાવે�ર�ફક°શન વગરકનેƈશન ર�લીઝ કર�ને સȶંણૂ½ બેદરકાર� 

દાખવેલ છે.  

 

પીĥવીસીએલ કëાએથી સદર વીજજોડાણȵુ ં સમયાતંર° Central Electricity Authorityની મીટરની 

તપાસણી Ӕગેની ગાઈડલાઈન Ⱥજુબ – કાય½વાહ� થયેલ નથી Ȑ ȣબુજ ગંભીર બાબત હોય તેમજ કંપનીને 

નાણાક�ય ȵકુશાન થયેલ છે Ȑ બાબતે પી.ĥ.વી.સી.એલ. કëાએથી જવાબદાર અિધકાર� / કમ½ચાર� સામે 

િનયમાધીન કાય½વાહ� કરવી તેમજ સદર બાબતોને ƚયાનમા ંરાખીને ભિવƧયમાં સદર ̆કારની તકરાર ઉભી 

ન થાય તેવા યોƊય પગલા લેવા પીĥવીસીએલ પëકાર ને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.  

 

૪.૬ઉપરોƈત ȺĆુા નં. ૪.૫ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૭આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદરɆુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિતસામેલ છે.  

(૨) Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩) લોકપાલȵુ ં સરનાȺું: િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-

૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 

ટ½મા ંMeter Sr. No. PG 162931 Make Avon 

Rating 3 x 240v, 100/5 Amp. 
Date C KWH C KVARH KW MD 

01-04-2020 127315 153491 35.34 
01-05-2020 127315 153491 0.0 
01-06-2020 130876 157724 34.78 
01-07-2020 140092 168627 36.76 
01-08-2020 149912 180321 36.00 
01-09-2020 159670 191932 36.76 
01-10-2020 169440 203579 37.40 
01-11-2020 180138 216268 37.44 
01-12-2020 185752 222913 37.52 
01-01-2021 197184 236449 38.36 
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01-02-2021 207137 248277 36.46 
01-03-2021 217011 259998 37.44 
17-03-2021 220321 263959 37.30 

 


