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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૮/ƈવા-૩/૧૯-૨૦qZ)Zv5                                          TFP!5v_!vZ_  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૮/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ̒ી એ. પી. પટ°લ એԌȻ.ુ એƛડ ચેર�ટ°બલ ˼ƨટ   ગામ: રાજકોટ 

રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° િશવલાલભાઈ બારસીયા હાજર રહ°લ છે.  
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩૂઆત કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન.ડ�.Įઘાણી અને તેમની સાથે ડ�.ક°.માધવાચાય½ ડ�.વાય.એસ.એ.  
                            પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� રાજકોટ શહ°ર-૨ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱુ½ળ કચેર� , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ (મગંળવાર) 
 
૧.૦     સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૭-૦૧-૨૦૨૦ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. Ȑમા ં ઉપર Ⱥજુબ ના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ̒ી એ. પી. પટ°લ એԌȻ.ુ એƛડ ચરે�ટ°બલ ˼ƨટ ગામ -રાજકોટ તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં 

૨૮/ƈવા-૩/૧૯-૨૦ મા ંજણાવ ેછે ક° - T[VM U|FCS G\Pv(*&_!_##5() YL HLV[,5L 8[ZLO G] JLHHM0F6 
WZFJ[ K[P H[DF\ .,[S8=L;L8L 0I]8L !5@ VgJI[ TOFJT GL ZSD ~P$$4!)!qv EZ5F. SZJF ,1DLGUZ 5[8F 
lJEFULI SR[ZL GF 5+ TFP!5v_*v!) YL H6FJ[, K[P H[ VgJI[ VZHNFZ H6FJ[ K[ S[ v :S], SM,[H G] 
:Y/ Z_!$ DF O[ZJ[, K[4 H[GF VFWFZv5]ZFJF AL,L\UDF\ JLHSZ BM8L ZLT[ ,[JFDF VFJ[, K[4 H[GL lJX[QF 
ZH]VFT ;]GFJ6L JBT[ SZJFDF VFJX[ v VFD v અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ 
છે.  

૨.૧  zLDTL VD'TFA[G 5M58EF. 58[, V[HI]S[XG R[ZL8[A, 8=:8 ;\RF,LT VFZPVFZP58[, DlC,F VF8"; V[g0 
SMD;" SM,[H G] :Y/ v VDLGDFU" VD'T Z[;LP ;FD[ ZFHSM8 BFT[ O[ZJ[, CMI v H[ :Y/ AN,L V\U[GM 
5ZL5+ ;F{ZFQ8= I]GLP GF 5+ G\Pv HM0F6qZq#!*ZqZ_!$ TFP_!v_Zv!$ D]HA v ;NZ AN,FJ[, :Y/ 
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AN,[, CMI v H[ AFAT[ ;\,uG SR[ZLG[ GS, VF5[, K[ v H[GL GS, OMZD ;D1F ZH] SZ[, K[P VFD4 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF H[ JLHSZ ,[JFDF VFJTM CTM v T[ IMuI CMI v JWFZFGF TOFJTGL JLHX]<S GL 
ZSD EZ5F. SZJF H6FJ[, K[4 H[ ZNAFT, SZJF v અરજદાર° ફોરમ સમë રȩુઆત કર°લ છે.  

 
:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 

૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહક ̒ી િ̆ƛસીપાલ 

આર.આર.પટ°લ. Ȑઓ લ..નગર પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ૬ �કલોવોટȵુ ંĥ.પી.એલ ક°ટ°ગર� ȵુ ં િવજ કનેƈશન ધરાવે 

છે.Ȑના િવજ ˴ાહક નબંર -૮૭૬૦૧૦૩૩૫૮૯ Ȑમા ંવષ½ ૨૦૧૭-૧૮ ના ંઓડ�ટ �રપોટ½  દરƠયાન માɀમુ પડ°લ ક° સદર િવજ 

˴ાહકને એિ̆લ ૨૦૧૩ની સાલ થી Ȑ િવજ �બલ આપવામા ંઆવȱુ ંતેમા ંઇલે�ƈ˼ક ડȾટુ� (િવɎતુ Ƀƣુક) ૧૧.૨૫% લેવામા ં
આવતી, પરંȱ ુઆ િવજ કનેƈશનમા ંલેવા પા́ ૧૫% ઇલે�ƈ˼ક ડȾટુ� લેવાની થાય, તેમજ િવશેષમા ંજણાવવાȵુ ંક° આ 

િવજ કનેƈશન મા ં૧૫% Ⱥજુબ જ િવɎતુ Ƀƣુક લાȤ ુપડતો હતો. તેમા ંઓડ�ટની નҭધણી Ⱥજુબ -એિ̆લ ૨૦૧૩ થી માચ½ 
૨૦૧૯ Ʌધુી લેવા પા́ તફાવતની રકમ ગણતા આ રકમ Į.૪૪૧૯૧.૪૮ પૈસાની છે, અને તે યોƊય છે, આ સાથે સદȿંુ િવજ 

˴ાહકȵુ ંિવજ વપરાસȵુ ંƨટ°ટમેƛટ (૧૪૫ પીઆરટ�) ઓડ�ટ ર�કવર� ક°ƣɉલેુશન સીટ ની નકલ રȩુ કર°લ છે, 

 
::  Ɇકુમ :: 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! OZLIFNL VZHNFZ ̒ી િ̆ƛસીપાલ આર.આર.પટ°લ. Ȑઓ લǛમીનગર પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ૬ �કલોવોટȵુ ંĥ.પી.એલ 

ક°ટ°ગર� ȵુ ંȐના િવજ ˴ાહક નબંર -૮૭૬૦૧૦૩૩૫૮૯ ધરાવે છે.. JLHAL, D]HA ;NZ :Y/ DlC,F VF8"; V[g0 SMD;" 
SM,[H V[:8=MG ;M;FI8L ZFHSM8 BFT[ WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6 TFP_$v_5v!))5 YL ZL,Lh SZFI[, K[P  

$PZ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF વષ½ ૨૦૧૭-૧૮ ના ંઓડ�ટ �રપોટ½  D]HA ;NZ U|FCS GF JLHAL,DF\ DFC[ V[[5|L, v!# 
YL ઇલે�ƈ˼ક ડȾટુ� (િવɎતુ Ƀƣુક) ૧૧.૨૫% લેવામા ંઆવતી હતી- Ȑમાં િવɎતુ Ƀƣુક ૧૫% Ⱥજુબ લેવાનો થતો હતો. H[ 
VgJI[ TOFJTLI lJn]]T X]<SGL ZSD DFC[ V[[5|L, v!# YL DFC[ DFR"v!) ;]WL  ~P$$4!)!q!) EZ5F. SZJF 
VZHNFZG[ 5[8F lJEFULI SR[ZLGF 5+ TFP!5v_*v!) YL HF6SFZL VF5[, K[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZGL ZH]VFT D]NNF G\P ZP! D]HA GL lJUT[ v 
VFZPVFZP58[, DlC,F VF8"; V[g0 SMD;" SM,[HG] :Y/ v VDLGDFU" VD'T Z[;LP ;FD[ ZFHSM8 BFT[ O[ZJ[, 
CMI v H[ :Y/ AN,L V\U[GM 5ZL5+ ;F{ZFQ8= I]GLP GF 5+ G\Pv HM0F6qZq#!*ZqZ_!$ TFP_!v_Zv!$ 
D]HA v ;NZ AN,FJ[, :Y/ AN,[, CMI v H[YL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF H[ JLHSZ ,[JFI[, CTM v T[ IMuI 
CMI v 5Z\T] OZLIFNL VZHNFZ ãFZF ;NZ :Y/ O[ZOFZ V\U[GL VZÒ 5LÒJL;LV[, GL ;A\3S SR[ZLDF\ v H[ T[ 
;DI[ ZH] SZ[, CMI v T[JF SM. VFWFZv5]ZFJF ZH] SZFI[, GYLP 

$P$ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P &P($ DF SZFI[, 
HMUJF. GLR[ D]HA K[P —— SM.56 U|FCS 5F;[ R]SJ6LDF\ S;]ZG[ SFZ6[ AFSL lGS/TL ZSD4 VFJL ZSD 5|YD 
AFSL lGS/[ T[ TFZLB YL _Z JQF"GL D]NT 5KL J;],JF 5F+ YX[ GlC4 ;LJFIS[ VFJL ZSD4 VlWlGIDGL S,D 
v5& VG];FZ 5]ZL 5F0[,L JLH/L TZLS[ ;TT NXF"JJFDF VFJL CMI˜˜ 

$P5   p5ZMST D]NNF G\P $P# VG[ $P$ D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v VMl08 ZLSJZL D]HA lJn]]T 
X]<S J;],JF AFAT[GL 5|YD HF6SFZL VZHNFZG[ TFP!5v_*v!) GF ZMH SZFI[, CTLP H[YL ;NZ OZLIFNL 
VZHNFZ 5F;[YL GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P &P($ 
DF SZFI[, HMUJF. D]HA v K[<,F _Z JQF" ;]WLH VMl08 ZLSJZLGL ZSD J;],FT SZL XSFIP T[ D]HA v ;NZ 
OZLIFNL VZHNFZG[ ;NZ AFAT[ J;],JF 5F+ YTL ZSD G] ZLJF>h0 AL, V+[ GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ 
lNGv!5 DF 5F9JJF AFAT[GM4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VFN[X VF5JFDF VFJ[ K[P H[ ZSD VZHNFZ[ 
lGIDF3LG EZ5F. SZJFGL ZC[X[P  

$P& p5ZMST D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[ 
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(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° 
છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


