
  

76-Q2-19-20  Page 1 of 3 

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૭૬/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*!!$                                         TFPZ#v!_v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૭૬/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   રાણા કાના મોર�   ગામ: પોરબદંર 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° �દપક કાના મોર� હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v પોરબદંર શહ°ર 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ડ�.િવ.લખાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v પોરબદંર શહ°ર 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ પ.Ȥ.ુવી.કં.લી. પોરબદંર વȱળ કચેર�ુ½ ,  પોરબદંર 

તાર�ખ:   ૧૫-૧૦-૨૦૧૯( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૫-૧૦-૨૦૧૯( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંબનંે પëકારો ઉપર Ⱥજબ    ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

 :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર રાણા કાના મોર� ગામ -પોરબદંર, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૭૬/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે ક°,  

તેઓ ˴ાહક ન ં૮૫૯૦૪/૦૩૦૫૧/૭ થી ઉČોગનગર પેટા િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ િવજ  જોડાણ ધરાવે છે. સદર િવ 

જોડાણના  બીલમા ંમીટર ર�ડર ની ȹલને કારણે ૂ ૪૫૧૯ Ȼનીટȵ ંબીલ આપેલ છે Ȑ  વપરાશ કરતા વધાર° હોય ુ ુ

અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કર°લ છેુ .  
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    As per representation of applicant PGVCL has informed vide letter Dated 14-10-19 is as under.  

 
  Applicant having connection in the name of Rana kana Mori having connection no 

85904/03051/7 (RGPU ) 0.5 kw –at Narsang tekri, Porbandar, which – was released on Dtd:  
01.10.2003.  
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  During the course of regular meter reading dated 29.07. 2019, pending reading was 
found, therefore, pending units i.e. 4519 units bill issued to the consumer.  

  Said meter wrapped on 09.08.2019, and the meter checked on 09.08.2019 in the 
laboratory in the presence of consumer representative.  

  As per lab report accuracy test is found within the permissible limits. MRI data also 
downloaded on that day. As per the main energy details, meter was recording correctly 
but meter reader has not issued the bill as the reading actually recorded in the meter i.e. 
incorrect meter reading by the meter reader. 

  There were 4519 pending units compared to last month’s bill which was issued on 
29.07.2019. It is found that connected load of 1.170 KW at the time of meter replacement, 
consumers contracted load of 0.50 KW residential load. Accordingly Sp. Bill of Rs. 
36146.35 ps issued on 29.07.2019 to the consumer. Meter under question was installed 
on 25.08.2011. Explanation of billing agency asked In the said matter, agency stated that 
they will care in future time. 

    
           It is true that a reading was accumulated and bill was served for those readings.  As per 
past judgment for a similar matter, reading was bifurcated equally from date of meter installed i.e. 
25.08.2011. According, Rs. 9317=64 to be credited to the consumer.     

૩.૧ After replacement of the meter, Energy Bill is issued on 30.09.2019 of 438 units. New meter was install on 
09.08.2019, so per day consumption =438/53= 8.26 units. Therefore, it can be conclude that in past bills not 
issued as per the actual consumption. 

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ 3ZJ5ZFX C[T] DF8[ G] VFZHL5LI] S[8[UZL C[9/ G] ˴ાહક ન ં૮૫૯૦૪/૦૩૦૫૧/૭ થી ઉČોગનગર પટાે  

િવભાગીય કચર� હઠળ િવજ ે ° જોડાણ ધરાવ છે ે . ;NZ JLHHM0F6 TFP_!v!_vZ__# GF ZMH ZL,Lh SZFI[, 
K[P   

$PZ VZHNFZ GL OZLIFN VgJI[ v JLHAL, DFC[ H]GvH],F.v !)DF\ CF, GF ZL0L\\U !)(&5 VG[  5FK,F ZL0L\U 
!5#$& VG[ TOFJT D]HA $5!) G] JLHAL, ZSD ~P#&45&!q5& G] VF5TF  v VZHNFZ G[ JW] 
JLHJ5ZFX G] AL, VFJ[, CMI v VZHNFZ[ OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  

$P# VZHNFZ GL OF:8 DL8Z GL VZÒ TFP_!v_(v!) VgJI[ v DL8Z ZL%,[XD[g8 ;L8 G\Pv 5L;L0L q !) q 
Z&*! TFP_)v_(v!) YL DL8Z VZHNFZGF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ AN,FJ[, K[P H[GL lJUT GLR[ D]HA K[P  

Particulars Old Meter Dt.09.08.19 New Meter Dt. 09.08.19 Old Meter-As per MTLab Dt. 09.08.19 

Make L & G  Link Well L & G 

Meter No PGST 00770703 PGST 04395907 PGST 00770703 

Capacity 05- 30A 05- 30A 05- 30A 

C. Reading 19959 0 19959 

p5ZMST ;NZ DL8Z VZHNFZ GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ v TFP_)v_(v!) GF ZMH DL8Z 8[:8L\U ,[AMZ[8ZLDF 
RSF;6L SZJFDF VFJTF v ;NZ DL8ZGL V[SI]Z[;L 8[:8 AZFAZ K[P T[DH DL8Z GM V[DPVFZPVF.P VC[JF, 
0FpG,M0 SZ[, K[4 VG[ DL8Z GF ZL0L\U !))5)  KWH  H6FI[, K[P  

$P$ ;NZ S[.; DF4 VZHNFZGF 5LPVFZP8LPv!$5 VG[ ;NZ DL8Z ;LZLI, G\Pv PGST 00770703 GF 0FpG,M0 
SZFI[, 5[ZFDL8Z D]HA v JLHJ5ZFX GF I]GL8GL GM\36L GLR[ D]HA YI[, K[P  

As per 145 PRT As per MRI 

BILL-DATE BILIN PERIOD    CURR-
RDG 

CONSM 
PTION MRI DT Cumm 

KWH 
25-07-18 JUN,JUL,18 BIL AUG,18 13482 435 31-08-18 16888.2 
21-09-18 AUG,SEP,18 BIL OCT,18 13867 385 30-09-18 17193.2 
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19-11-18 OCT,NOV,18 BIL DEC,18 14262 395 31-10-18 17538.2 
21-01-19 DEC,JAN,19 BIL FEB,19 14568 306 31-01-19 18300.5 
27-03-19 FEB,MAR,19 BIL APR,19 14898 330 31-03-19 18785.5 
24-05-19 APR,MAY,19 BIL JUN,19 15346 448 31-05-19 19312.6 
29-07-19 JUN,JUL,19 BIL AUG,19 19865 4519 31-07-19 19884.5 

p5ZMST DL8Z DF\ GM\3FI[, I]GL8 VG[ DL8Z ZL0Z ãFZF GM\3FI[, DL8Z ZL0L\U DF\ B}AH DF[8M TOFJT H6FI K[P  
T[DH4 p5ZMST 5[ZF G\Pv $P# D]HA v ;JF,JF/F DL8ZDF\ ,[AMZ[8ZL ZL5M8" D]HA v DL8ZGL V[SI]Z[;L IMuI 
H6FI[, K[4 T[DH DL8ZDF\ SM. 1FlT H6FI[, GYLP ;NZ ;\HMUMDF\ :5Q8 YFI K[ S[ v DFC[ H]GvH],F.v !) 
V5FI[, v JLHAL,DF\ GM\3FI[, ZL0L\U !)(&5 VG[ ,[A ZL5M8" D]HA v !))5) 5|DF6[ VZHNFZ ãFZF 
JLHJ5ZFX SZFI[, K[P ;NZ ;\HMUMDF\ DL8Z ZL0Z ãFZF v DL8Z GF I]GL8 GL GM\36LDF\ SIFZYL E], YI[, K[4 T[ 
:5Q8 YT] G CMJFYL v  5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v ;JF,JF/] DL8Z .:8M, SZ[, K[4 T[ TFZLB v 
Z5v_(v!! YL DL8Z AN<IF TFZLB ;]WLDF\ VF5JFDF VFJ[, JLHAL,DF\ H6FI[, v p5ZMST 50TZ I]GL8 G[ 
v lJEFHLT SZL ZH] SZL VF5[, K[4 H[ OMZD SlD8L G[ IMuI H6FI[, K[P  

$P5   ;NZ S[.; DF4 VZHNFZ G[ V5FI[, JLHAL, DFC[ H]GvH],F.v !)DF\ $5!) I]GL8 G] JLHAL, ZSD 
~P#&45&!q5& V5FI[, K[4 T[G[p5ZMST 5[ZF G\Pv$P$ D]HA vZLJF>h lJUTJFZ ;]jIJl:YT U6TZL5+S 
lNJ;v_* DF VZHNFZ G[ V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ 5F9JJF DF8[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ ;]RGF 
VF5JFDF VFJ[ K[P ;NZ lS:;FDF\ ZLJF>h AL, GL ZSD G[ v  પીĥવીસીએલ Ďારા અરજદારને  ૦૨ (બે) સરખા 
ƥયાજ વગરના માિસક હƜતા સદર ઓડરની તાર�ખથી કર� આપવા½ - Ȑ અરજદાર° નીયમાધીન ભરપાઈ કરવાના 
રહ°શે તેમજ સદર િવવા�દત બીલની રકમમા ંpST ;DIDIF"NF ;]WL િવલ�ંબત ચાȒ લાȤ પડશે ન�હુ . VgIYF lGID 
D]HA lJ,\ALT RFH" ,FU] 50X[P JW]DF\ ;NZ S[.; DF4 DL8Z ZL0Z ãFZF v ;JF,JF/F DL8ZDF\ DL8Z ZL0Z ãFZF 
v  ZL0L\U ,[JFDF\ A[NZSFZL NFBJ[, K[4 T[ AN, H[ T[ ;DI GF DL8Z ZL0Z q V[Hg;L ;FD[ lGIDF3LG lX1FFtDS 
SFI"JFCL SZJFGL ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P& p5ZMST D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P    
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(̒ી Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવુ Ɏત  િનયં́ ક આયોગ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાુ ુ ½ સે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ૃ
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


