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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૬૬/ વા-૨/૧૯-૨૦q*!!$v5                                         TFPZ#v!_v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૬૬/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   રામભાઈ કાનાભાઈ બાબ રયા   ગામ: ાંસલી 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક મ રુભાઈ રામભાઈ બાબ રયા હાજર રહલ છે.   

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v કશોદ 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી આર. .ગોવાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v કશોદ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ફર સ હોલ પ. .ુવી.કં.લી. પોરબદંર વ ળ કચેરુ ,  પોરબદંર 

તાર ખ:   ૧૫-૧૦-૨૦૧૯(મગંળવાર) 
 
૧.૦    સદર કસની નાવણીુ  તા. ૧૫-૧૦-૨૦૧૯(મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. મા ંબનેં પ કારો ઉપર જબ    ુ

હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર રામભાઈ કાનાભાઈ બાબ રયા અને અ ય ૦૩ અરજદારો એ - ગામ – ાસંલી ખાતે  ી રામાભાઈ આણદંભાઈ 

દવ  ંવીજ જોડાણ મં ર થયેલ ની વીજ લાઈન ના પોલ ુ ુ ાસંલી થી ાબાવડ ગામે જવાના રાજ ર તા ઉપર 
ઉભા કરલ છે  ખેત મોલના સમયે નડતર પ હોય ર તો સાકંડો ન થાય તેમ અને અક માત ન થાય તે ગેની 
અર  તા.૧૦.૦૫.૧૯ થી સં ત ર તે ુ કરતા - પી વીસીએલ ારા વીજ લાઈન ની કામગીર મા ંિવરોધ ન કરવા ગે 
ની ચેતવણી આપેલ છે. થી અરજદાર અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.  

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ - પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- કશોદ ( ા ય-૧) પેટા િવભાગીય કચેર  

હઠળના ાસંલી ગામના ી દવ રામાભાઈ આણદંભાઈ ારા નવા ખેતીવાડ  િવજ કને શનની અર  
તા.૧૫.૦૪.૨૦૧૭ ના રોજ ર શન કરાયેલ યારબાદ િનયમા સાર અ તા મ જબ તેનો વારો આવતા કશોદ ુ ુ
( ા ય-૧) પેટા િવભાગીય કચેર ના (આર.ઈ.) િવભાગ ારા થળ મોજણીની કાયવાહ  હાથ ધર  તા.૦૪.૦૪.૨૦૧૯ ના 
રોજ નાણાક ય દાજપ  પાઠવવામા ં આવેલ  ી દવ રામાભાઈ આણદંભાઈ ારા તા.૨૪.૦૪.૨૦૧૯ ના રોજ 
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ભરપાઈ કર  અપાતા ઉપરો ત િવજ કને શન આપવા મને કો ટ અપાયેલ તે રાજ ફ કશન રા પોલ ઉભા 
કરવાની કાયવાહ  હાથ ધરાયેલ. આ કાયવાહ  દર યાન ાસંલી ગામના અ ય ચાર ખાતેદાર ખે તો મા ંૂ (૧) ી 
રામાભાઈ કાનાભાઈ બાબર યા (૨) ી રાયમલભાઈ રા ભાઈ ખટા રયા (૩) રા ભાઈ દવરાજભાઈ ગરચર અને (૪) 
ી અ ભાઈ કાનાભાઈ બાબર યા ારા ુ તા.૧૧.૦૬.૨૦૧૯ ની અર થી વાધંો ર  કરલુ . આ ઉપરાંત તા.૧૦.૦૫.૨૦૧૯ ના 

રોજ કશોદ ( ા ય-૧) (આર.ઈ.) ને ઉપરો ત પૈક  એક ી રાયમલભાઈ રા ભાઈ ખટા રયા અને અ ય સાત (૭) 
ખે તોએ ૂ પણ વાધંા અર  પાઠવેલ. થી નાયબ ઈજનેર ( ા ય-૧) (આર.ઈ.) ારા થળ લાકાત લઇ વાધંો ર  ુ ુ
કરનાર ખે તોને સમ વવાના ય ન કરાયેલ પરં  ૂ ુ િનરાકરણ ન થતા. ઇ ડયન ટલી ાફ એ ટ-૧૯૮૫ ની કલમ-
૧૬(૧) હઠળ વાધંાની નાવણી માટ તાુ .૩૦.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ માનનીય કલેકટર ી નાગઢ સમ  ર  કરલ છેુ ુ . આમ 
આ કસમા ંમાનનીય કલેકટર ી ારા નાવણી ુ બાદ  િનણય અપાશે તે અ સાર ુ કંપનીના િનયમો અને ધારાધોરણો ને 
અ સરુ ને આગળની કાયવાહ  કરવામા ંઆવશે.  

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P #P_ D]HA પી વીસીએલ પ કાર ની ર આત જબ ૂ ુ - કશોદ ( ા ય-૧) પેટા 

િવભાગીય કચેર  હઠળના ાસંલી ગામના ી દવ રામાભાઈ આણદંભાઈ ારા નવા ખેતીવાડ  િવજ કને શનની 
અર  અ વયે JLH,F.G V\U[ GL SFDULZL SZJF HTF v OZLIFNL VZHNFZM ãFZF JF\WM ,LW[, CMI v પરં  ુ
પી વીસીએલ પ કાર ારા િનરાકરણ ન થતા. ધી ઇ ડયન ટલી ાફ એ ટ-૧૯૮૫ ની કલમ-૧૬(૧) હઠળ 
વાધંાની નાવણી માટ તાુ .૩૦.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ માનનીય કલેકટર ી નાગઢ સમ  ર  કરલ છેુ ુ .  હાલ 
યાિયક યા હઠળ પડતર હોય- આમ આ કસમા ંમાનનીય કલેકટર ી ારા નાવણી ુ બાદ  િનણય અપાશે તે 
અ સાર ુ કંપનીના િનયમો અને ધારાધોરણો ને અ સરુ ને આગળની કાયવાહ  કરવામા ંઆવશે. 

$PZ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _ZqZ_!) GF D]NNF G\P Limitations / Pre-
conditions for Submission of Grievances GF S,Mh G\PvZP## s!f DF GLR[ D]HA HMUJF. SZFI[, 
K[P  

2.33. A Complainant shall not be entitled to approach the Forum in any of the 
following cases:  
 (i). In cases where proceedings in respect of the same matter and between the same Complainant 

and the Licensee, are pending before any court, tribunal, arbitrator or any other authority, or a 
decree or award or a final order has already been passed by any such court, tribunal, arbitrator or 
authority;  

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P! VG[ $PZ D]HA v GFDPÒ.VFZ;L GF  5|JT"DFG GM8LOLS[XG G\o  
_ZqZ_!) GF\ D]NF G\o  ZP## s!f DF\ SZFI[, HMUJF. D]HA ;NZ S[.; GF lGSF, GL SFDULZL V+[ GF U|FCS 
TSZFZ lGJFZ6 S[[gNŸ ;TF 1F[+ ACFZ CMI4 VF AFAT[ V+[ GF OMZD SlD8L TZOYL lJX[QF SF\. SZJFG] ZC[T] G 
CMJFYL4 VZHNFZ GL VZÒ NOTZ[ SZJFDF\ VFJ[ K[P  

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HAGL lJUT[GL HF6SFZL AgG[ 51FSFZM G[ VF5JFDF VFJ[ K[P   
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( ી .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શકુ ૂ  
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  
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(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ
અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


