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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૬૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*!!$v$                                        TFPZ#v!_v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૬૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   િવમલભાઈ નારણભાઈ સોલંક�   ગામ: માંગરોળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  િવમલભાઈ નારણભાઈ સોલંક� હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v માંગરોળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ક°.ડ�.નીનામા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v માંગરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ 
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ પ.Ȥ.ુવી.કં.લી. પોરબદંર વȱળ કચેર�ુ½ ,  પોરબદંર 

તાર�ખ:   ૧૫-૧૦-૨૦૧૯( મગંળવાર ) 
 
૧.૦     સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૫-૧૦-૨૦૧૯( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમાં બનેં પëકારો ઉપર Ⱥજુબ    

હાજર રહ°લ હતા.  

 :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર િવમલભાઈ નારણભાઈ સોલકં� ગામ -માગંરોળ, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૬૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવે છે ક°, ȩનાગઢ ĥƣલાના માગંરોળ ના સવ નંબર ુ ± ૨૨/પૈક�/૧ મા ં ખેતીવાડ� વીજ જોડાણ માટ° 

તા.૨૦.૧૧.૨૦૧૪ કર°લ. Ɨયારબાદ Ĭવારા પƚધિત  ના નાણા તા.૨૮.૦૮.૨૦૧૫ ના રોજ Į.૫૨૮૪/- ભર°લ છે. 

પરંȱ માગંરોળ શહ°ર Ďારા ભાવપ́ક આપેલ નથીુ . સદર બાબતે તપાસ કરતા જણાવેલ ક° અરĥ રદ થયેલ 

છે.Ȑથી અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કર°લ છેુ .  
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ̒ી િવમલભાઈ નારણભાઈ સોલકં� 

Ⱥ.ુમાગંરોળ તા. માગંરોળ  પેટા વીભાગીય કચેર� માગંરોળ શહ°ર Ⱥકામે ુ સવ± ન.ં ૨૨/પૈક� ૧ મા ૫.૦ હો.પા. 
એસ.પી.એ. યોજના - એસ.આર.ન.ં: ૬૩૮૬૪૩૨  તા ૨૦-૧૧-૨૦૧૪ નવા ખેતીવાડ� િવજ જોડાણ Ӕગેની માગંણી 
કર°લ.  
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૩.૧ અરજદારની અરĥના અȵસધંાને ુ અ˴તા˲મ Ⱥજબ ƨથળ પર સવ±ની કામગીર� હાથ ધરવામા ંઆવેલ હતીુ . આ 
સવ±ની કામગીર� અરજદાર/અરજદારના ̆િતિનિધ̒ીની ĮબĮમા ં કરવામા ં આવેલ. આ સવ± કામગીર� દરƠયાન 
તેમના પડોશી ખેȮત ̒ી રફ�ક  અલી રાઠોડ Ďારા તેુ મની મા�લક�ની જમીન સવ± નબંર-૨૧/ પૈક� ૪ મા ંઆવેલ 
નાળ�યેર�ના ઝાડને ȵકશાન થાય તેમ હોવાથી લે�ખત વાધંા અરĥ તાર�ખુ -૦૧.૧૧.૨૦૧૫ ના ંરોજ ઈનવડ નબંર½ -
૧૬૩૭ થી આપેલ. આથી માગંરોળ શહ°ર પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદાર̒ીને પ́ નબંર –

એમએસડ�/ટ°ક/૩૩૭૩ તાર�ખ-૦૪.૧૧.૨૦૧૫ થી ̒ી રફ�ક  અલી રાઠોડ Ďારા લેવામા ં આવેલ વાધંો ȳર કર� ુ
�દવસ-૦૭ મા ંકચેર�એ Ĥણ કરવા બાબતે જણાવેલ. પરંȱ આ વાધંો ȳર થયા Ӕગેની Ĥણ આજ �દવસ Ʌધી ુ ુુ
અ́ેની માગંરોળ શહ°ર પેટા િવભાગીય કચેર�મા ંકર°લ નથી.  

૩.૨ અરજદારની અરĥ અƛવયેȵ ુંમાગંણી વાįં ƨથળએ ડાક ઝો½ ન િવƨતારમા ંઆવેલ હોવાથી ĥĥઆરસીના ં િનયમ 
Ⱥજબ Ĭવારા પƚધિતુ /˾�પ પƚધિત અપનાવવાની હોય છે. વȴમા ંસદરɆ અરજદાર Ďારા અ́ેની પેટા િવભાગીય ુ ુ
કચેર�મા ં તાર�ખ- ૩૦.૦૮.૨૦૧૯ ના ં રોજ રસીદ નબંર-૮૦૦૨૫૮4 એસઆર-૧૨૨૩૮૧૫૫ થી  ફર�વાર રĥƨ °˼શન 
કરાવેલ છે. આ ર�જƨટડ અર½ ĥના અȵસધંાને ˲માȵસાર ˲મ Ⱥજબ વીજ જોડાણ Ӕગેની કાયવાહ� હાથ ધરવામા ંુ ુ ુ ½
આવશે.                          

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી િવમલભાઈ નારણભાઈ સોલકં� Ⱥ.ુમાગંરોળ તા. માગંરોળ  પેટા વીભાગીય કચેર� માગંરોળ શહ°ર Ⱥકામે ુ

સવ± ન.ં ૨૨/પૈક� ૧ મા ૫.૦ હો.પા. એસ.પી.એ. ડાક ઝોન ½ યોજના - એસ.આર.ન.ં: ૬૩૮૬૪૩૨  તા ૨૦-૧૧-૨૦૧૪ નવા 
ખેતીવાડ� િવજ જોડાણ Ӕગેની માંગણી કર°લ છે. અ˴તા˲મ Ⱥજબ અરĥ ુ ની કામગીર� હાથ ધરતા પડોશી ખેȮત ̒ી ુ
રફ�ક  અલી રાઠોડ Ďારા વાધંા અરĥ અƛવયે માગંરોળ શહ°ર પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદાર̒ીને પ́ તાર�ખ-
૦૪.૧૧.૨૦૧૫ થી વાધંો ȳર કર� �દવસુ -૦૭ મા ં કચેર�એ Ĥણ કરવા બાબતે જણાવેલ છે. Ȑ VG];\3FG[ T[VMGL 
B[TLJF0L JLHHM0F6 GL VZÒ VgJI[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF EFJ5+S V5FI[, GYLP H[YL4 VZHNFZ[ 
OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   

$PZ ;FDFgI ZLT[ 0FS"hMG lJ:TFZ C[9/ GM\3FI[, VZÒGF lGSF, GL SFDULZL GLR[ D]HA H6FJ[, K[P  
 પેટા-િવભાગીય કચેર� Ďારા અરĥની ̆ાથિમક તપાસણી કયા½ બાદ ટ°કિનકલ ર�તે પા́તા ધરાવતી 

અરજદારની ટ૫ક ૫Ƌધિતની અરĥ તથા એ-૧ ફોમ જĮર� દાખલાઓ સહ�ત ĥ.ĥ.આર.સી. ને 
મોકલવાના રહ°શે. અરજદાર° ĥ.ĥ.આર.સી. Ďારા મળેલ વક½  ઓડરના½  નાણા ંભરપાઈ કયા½ બાદ 
પેટા-િવભાગીય કચેર�એ નીચે Ⱥજબનીુ  કામગીર� કરવાની રહ°શે. 

       (અ) અરજદાર સાથે ફોર પાટ� એ˴ીમેƛટ સબધંીત કચેર�ના નાયબ ઈજનેર° કરɂ ં ુ
       (બ) ફોર પાટ� એ˴ીમેƛટની ઈƛટ�મેશન (Ʌચનાુ ) ĥ.ĥ.આર.સી. તરફથી વીજ િવતરણ કંપનીની ƨથાિનક 

પેટાિવભાગીય કચેર�ને મƤયાના અ˴ાતા˲મ Ⱥજબુ  Ӕદાજ૫́ આ૫વાȵ ં ુરહ°શે. 
        (ક) Ӕદાજ૫́ના નાણા ંભરાયા બાદ ૧ર૦ �દવસમા ંકામ ȶણુ½ કરવાȵ ં ુરહ°શે.  
p5ZMST AFAT[ v VZHNFZ ãFZF T[VMGL B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ GL VZÒ VgJI[ v 0FS"hMG lJ:TFZ 
CMJFYL lGIDF3LG ÒÒVFZ;L v DF.S=M .ZLU[XG ;L:8D DF8[G] EFJ5+S VZHNFZ ãFZF TFPZ$v_(v!5 YL 
EZ5F. SZFI[, K[4 T[DH RFZ s_$f 51FLI SZFZ TFPZ$v_(v!5 YL SZJFDF VFJ[, K[P 5Z\T]4 VZHNFZ G[ 
EFJ5+S V5FI[, GYL4 T[DH VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v T[VMGL VZÒ ZN SZFI[, K[4 5Z\T] 5LÒJL;LV[, 
51FSFZ ãFZF VZHNFZGL ;NZ VZÒ lGIDF3LG GM8L; VF5LG[ ZNAFT, SZFI[, CMI v T[JF SM. 
VFWFZv5]ZFJF ZH] SZ[, GYLP 

$P# As per GERC Notification no-04/2015 for  providing New Electricity Service Connection 
Application Form in Clause no 4.27 (4) Stated that “The Distribution Licensee shall obtain the 
necessary way leaves and permissions for laying down the service lines for the supply of power. 
The applicant shall fully co-operate with the Distribution Licensee in obtaining such necessary 
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way leaves and permissions. However, where the consumer has no frontage abutting a public street 
and where the service line has necessarily to cross over or go under other property, the consumer 
shall obtain the necessary way leave and permission at his own expense and continue them as long 
as supply is to be maintained. Should, however, the way leaves or permissions be withdrawn, the 
Supply may be cut off forthwith, subject to the provisions of Acts, rules and regulations for the 
time being in force. Any extra expense incurred in laying the service line and maintaining the same 
in accordance with the way leaves shall be recovered from the Consumer. The Applicant shall 
provide necessary undertaking to the Distribution Licensee if required.”  

$P$ VZHNFZG[ JLHHM0F6 VF5JF AFAT[ v VgI jIlSTV[ JF\WM ,LW[, CMI v H[ VG];\3FG[ D]NNF G\P $P! D]HA 
GL lJUT[ VZHNFZ zL G[ H[ JF\WM N]Z SZJF DF8[ GM 5+ ,BFI[, CMI v T[ AFAT[ VZHNFZ[ JF\WM N]Z SZ[, CMI 
T[JM 5|tI]TZ ZH] SZ[, GYLP  

$P5    ;NZ S[.; DF4 5[ZF G\Pv$PZ D]HA v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF lGIDF3LG VZHNFZ G[ EFJ5+S VF5JFGL 
SFI"JFCL ;tJZ[ 5}6" SZJL v T[DH  5[ZF G\Pv$P# D]HA VZHNFZG[ JLHHM0F6 VF5JF DF8[ JLH,F.G pEL 
SZJFGL SFDULZL DF8[ VZHNFZ[ ;\5]6" ;CSFZ VF5JFGM ZC[[X[ v VgIYF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ 
AFAT[ lGIDF3LG SFI"JFCL SZJFGL ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P& ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[ EFJ5+S VF5JFGL SFI"JFCL SZJFGM 5LÒJL;LV[, 
51FSFZ G[ VFN[X  VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(̒ી Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથીુ ુ  �દન ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંુ આવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


