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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*ZZ(v5                                       TFP_!v!!v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૫૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ભાલારા યોગેશભાઈ મનĥભાઈ   ગામ: િનકાવા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° અિમતભાઈ ઝાલા હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v Ĥમનગર ˴ાƠય 

રȩઆતૂ  કરનાર:  કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી Pએન.પી.શાહ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v Ĥમનગર ˴ાƠય અને                       

ક°. એન. ધનવાણી – Ȑ.ઈ.લેબ િવભાગીય કચેર� v Ĥમનગર ˴ાƠય હાજર રહ°લ છે. 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦       સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ભાલારા યોગશભાઈ મનĥભાઈે  ગામ -િનકાવા, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૫૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, 

મા જણાવ છં ે ે ક°, VZHNFZ G] lGIDLT JLHAL, DFC[ D[v!)DF\ VRFGS !5$ I]GL8 G] ~P!4(#4&)Zqv G] 
AL, VF5[, v H[GL ;FD[ JF\WF VZÒ VF5TF 5LÒJL;LV[, ãFZF TFP_)v_(v!) YL R[SL\U V\U[G] AL, K[4 
T[D H6FJ[, v H[GL VUFp SM.56 lJUTM VF5[, GYLP 5LÒJL;LV[, ãFZF V5FI[, lJUTM D]HA v DL8Z 
DFC[ ;%8[dAZv!( YL H $(PZ(@ WLD] U6LG[ AL, VF5[, K[P T[DH V[DPVFZPVF.P VC[JF, D]HA v 
TFPZZv_Zv !) YL JLHEFZ VMKF HMJF D/[ K[P H[YL TFPZZv_Zv!) 5KL WLD] YI[, CMJF KTF DFC[ 
;%8[dAZv!( YL DL8Z WLD] U6LG[ JLHAL, VF5[, K[4 T[ ZNAFT, SZJF VG[  TFPZZv_Zv!) YL AL, 
ZLJF>h SZJF v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- fr)yid) â) yi[g[SBie mnJBie Biliri, 

gim : (nkivi, ti: kilivD, J: jimngr  BFT[ gihk n>br : 61031-02924-9  { LTMD 99 KW ) YL JLHHM0F6 WZFJ[ 
K[P  

૩.૧ sdr g\ihkn& (vjkn[kSn g\iÀy (vBig)y kc[r)ni niyb ejn[rsaie.s).f ~) a[s.air. vDngri tYi t[mn) T)m 
Wiri ti. 02.03.2019 ni> ri[j c[k)>g krvimi> aiv[l ht&>. j[n) c[k)>g S)T n>br 16323 Y) Br[l C[. j[ m&jb 

c[k)>g smy[ AYL upr m)Trmi> R f[z n) PT mi> 230 vi[ÃTn) j³yia[ 12.07 vi[ÃT ni[>Fiti hti. aiY) sdr 
m)Trn) a[ky&r[s) T[AT miT[ a[ky&c[k T[AT l[ti sdr m)Tr 48.28 % Ali[ mil&m pD[l. 

૩.૨ Ryir bid sdr m)Trn[ ti. 03.03.2019 ni> ri[j niyb ejn[r (nkivi p[Ti (vBig Wiri bdliv)n[ m)Trn[ p[prp[k 
kr[l ht& an[ Ryir bid tir)K 02.04.2019 ni> ri[j sdr m)Trn& jimngr g\iÀy (vBig)y kc[r)n) m)Tr l[bmi> 

g\ihkni p\(tn)F)~)n) hijr)mi> m)Tr l[b ri[jkim krvimi> aiv[l ht&. an[ sdr m)Trni[ upri[kt MRI r)pi[T< pN 

kiQvimi> aiv[l C[. j[ m&jb sdr m)Trmi> R f[zn) PT mi> #i&T)jnk vi[ÃT[j ti. 29.08.2018 Y) mLvin& S$ Yy& 
ht& j[ m)Tr bdliÄyi tir)K 03.03.2019 s&F) #i&T) cil& rh[l ht). 

૩.૩ MRI r)pi[T<n) nklmi> dSi<Äyi> m&jb sdr m)Trn) R f[zn) PT mi> ai[Ci vi[ÃT[j mLvin) 3Tnin) ni[>FN) ti. 
29.08.2019 ni> ri[jY) Yy[l C[. j[ m&jb 230 vi[ÃT[jn[ bdl[ 146.04 vi[ÃT[j ni[>Fiy[l C[. an[ Ryir bid sdr 

R  f[zmi> ti. 02.03.2019 s&F) 230 vi[ÃT[jn[ bdl[ 14.4 vi[ÃT[j mLti hti j[ K&b j ai[Ci vi[ÃT[j ni[>Fiy[l C[. 
aim p&rvN) b)ln) gNtr) miT[ l[vimi> aiv[l C misni[ smygiLi[ ti>#i)k d̂AT)a[ jAT)fiy Yiy C[. m)Tr 
l[bi[r[Tr)n& ri[jkim s).n>. 67 ti. 02.04.2019 n) S)TY) kr[l C[, j[n) nkl rH] kr[l C[, m)Tr l[bi[r[Tr) 

ri[jkimmi> dSi<Äyi m&jb m)Trni Tm)<nl ki[ºT[kY) sv)<s k[blni C[Di s&F) kºT)ºy&T) c[k krti> R f[ezn) kºT)ºy&T) 

mLt) nY) an[ YtYi B f[ezn) kºT)ºy&T) bribr mL[ C[. #iN[y f[ez R.Y.B. n) CT n) kºT)ºy&T) bribr ji[vi 

mL[ C[. viyr)>g tpisti #iN[y f[esn& viyr)>g bribr C[. pr>t& R f[ezn) PT mLt) n hi[viY) vF& tpis krti> 

an[ b>n[ bij&ni C[Di tpisti R k[ezn) PTni viyr j[ sv)<s sieDni k[bl an[ PT viyrni ki[ºT[k pr xir ji[vi 

mL[ C[ t[mj Apik< Yyi ni (nSin ji[vi mL[ C[. aim R f[ezn) PTmLt) n hi[viY) m)Tr c[k)>g smy[ 48.28 % 
Ali[ jNiy[l C[. niyb ejn[r (nkivi Wiri aip[l p&rvN) b)l yi[³y hi[vin& jNivti t[mj upr m&jb p&rivini[ 
a¿yis krti sdr g\ihkn[ aip[l p&rvN) b)l k>pn)ni (nym an&sir aip[l C[[.  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ yi[g[SBie mnJBie Biliri,gim : (nkivi, ti: kilivD, J: jimngr BFT[ gihk n>br : 61031-02924-9  

{ LTMD 99 KW ) YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[P VZHNFZ G] ;NZ JLHHM0F6 TFP_Zv_#v!) GF ZMH R[SL\U XL8 
G\Pv H[VFZ0Lv!&#Z#4 VZHNFZ GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ v DL8Z GF V[DPV[DPALP ;L, IYFJT ZFBL v 
DL8Z ;LZLI, G\AZv 5LÒ!!(5(# DL8Z GM V[SI]R[S 8[:8,[TF v $(PZ(@ V[ZZ VFJ[, K[P H[DF\ VFZO[>h 
5L8LDF\ !ZP* JM<8 ATFJ[ K[P T[DH4 ;NZ XL8 D]HA v S], ()KW JLHEFZ HM0[, K[4 VG[ CF,GF ZL0L\U 
$*__Z KWH K[P p5ZMST 5[ZF G\P$P! VgJI[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TFP_#v_#v!) GF ZMH ;NZ 
DL8Z GF V[DPV[DPALP ;CLT v 5[5Z5[S VZHNFZ GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ SZ[, K[P T[DH4 .g:8g8 JM<8[H 
DF5TF v R  O[>h DF Z!* V, Y O[>h DF Z!_ V, B O[>h DF Z!5 V GM\3 SZ[, K[P  

$PZ VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v TFPZZv_Zv!) 5KL JM<8[H W8IF K[4H[YL TFPZZv_Zv!) 5KL WLD] YI[, 
CMJF KTF DFC[ ;%8[dAZv!( YL DL8Z WLD] U6LG[ JLHAL, VF5[, K[4 T[ ZNAFT, SZJF VG[  TFPZZv_Zv!) 
YL AL, ZLJF>h SZJF ZH]VFT SZ[, K[4 HIFZ[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ AFAT[ V[DPVFZPVF.P 
VC[JF, D]HA v R f[zn) PT mi> ai[Ci vi[ÃT[j mLvin) 3Tnin) ni[>FN) ti. 29.08.2019 ni> ri[jY) Yy[l C[. j[ 
m&jb 230 vi[ÃT[jn[ bdl[ 146.04 vi[ÃT[j ni[>Fiy[l C[. Ryirbid sdr R f[zmi> ti.02.03.2019 s&F) 230 vi[ÃT[jn[ 
bdl[ 14.4 vi[ÃT[j mLti hti j[ K&b j ai[Ci vi[ÃT[j ni[>Fiy[l C[. aim p&rvN) b)ln) gNtr) miT[ l[vimi> aiv[l C 
misni[ smygiLi[ U6[, K[P  
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$P# VZHNFZ GF 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA v  YI[, JLHJ5ZFX GLR[ D]HA K[P  
2016 2017 2018 2019 Month/ 

Year C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit 
JAN 67520   3630 120236   27026 156377   17046 41385   31555 
FEB 73260   5740 125616   5380 158506   2129 45072   3687 

MAR 76450   3190 128759   3143 159722   1216 2605 C 4511 
APR 80360   3910 131989   3230 175 C 6002 4885   2280 
MAY 87570   7210 136978   4989 6093   5918 5400   515 
JUN 93210   5640 139331   2353 9830   3737 6186   786 
JUL 96710   3500 140767   1436 15555   5725 6340   154 

AUG 99420   2710 142902   2135 21482   5927 8565   2225 
SEP 102850   3430 146516   3614 25512   4030 12801   4236 
OCT 105660   2810 149345   2829 30464   4952       
NOV 110090   4430 151506   2161 34110   3646       
DEC 115640   5550 153858   2352 37780   3670       

AVERAGE     4313     5054     5333     5550 

 
;NZ DL8Z ;LZLI, G\P v 5LÒ!!(5(# GF V[DPVFZPVF.P VC[JF, 8[d50" ZL5M8" D]HA VFZ O[>hDF\ CURRENT 
WITHOUT VOLTS GL .J[g8 GLR[ D]HA GM\3FI[, K[P  
 

TYPE  OCCURANCE  RESET  

Current without voltage - start on L1 17-06-18 9:52 17-06-18 16:34 

Current without voltage - start on L1 17-06-18 17:16 18-06-18 8:08 

Current without voltage - start on L1 18-06-18 9:09 19-06-18 8:23 

Current without voltage - start on L1 19-06-18 9:12 19-06-18 10:48 

Current without voltage - start on L1 19-06-18 10:55 20-06-18 8:04 

Current without voltage - start on L1 20-06-18 8:12 21-06-18 8:08 

Current without voltage - start on L1 21-06-18 8:12 07-07-18 20:01 

Current without voltage - start on L1 07-07-18 20:53 13-07-18 15:52 

Current without voltage - start on L1 17-07-18 18:48 19-07-18 10:42 

Current without voltage - start on L1 19-07-18 15:30 20-07-18 0:13 

Current without voltage - start on L1 21-07-18 11:42 30-07-18 4:34 

Current without voltage - start on L1 31-07-18 8:08 29-08-18 12:40 

Current without voltage - start on L1 29-08-18 15:14 02-04-19 12:42  
$P$ ;NZ S[.; DF4 ;JF,JF/F DL8Z GF ,[AMZ[8ZL R[SL\U NZdIFG v VFZPO[>h GL 5L8L GL Sg8LgI]8L D/TL GYLP 

DL8Z GM V[DPVFZPVF.P VC[JF, ,LW[, K[4 T[ D]HA v S\5GL GF lGID D]HAGL SFI"JFCL SZJLP H[ VgJI[ v 
;NZ DL8Z GF TFP_Zv_#v!) NZdIFG T5F;6L D]HA v $(PZ(@ DL8Z WLD] OZT] CMI v p5ZMST 5[ZF 
G\v$P# D]HA v DL8Z DF GM\3FI[, 8[d50" 5[ZFDL8Z 5|DF6[ v ;NZ DL8Z TFP!*v_&v!( YL Current without 

voltage - start on L1 GL GM\W TFP_Zv_$v!) ;]WL GM\3FI[, K[P ;NZ ;\HMUMDF\ અરજદારના સદર મીટરની 
ચકાસણી દરƠયાન તનીે  ગિત મયાદામા ઉĆભવલ½ ં ે  ëિતના કારણોસર મીટરની એɉરસીુ °  ટƨટ°  Ⱥજબુ  ̆ાƜત થયલે  

મીટરની િવગતન ƚયાને ે લઈ Supply Code Regulation કલમ ૬.૩૩ Ⱥજબુ  જ ,[A ZL5M8" D]HA lJJFNLT 

DL8Z – $(PZ(@ ઓછ� એનજ� રકોડ કર છ° ° ે½ . H[YL4 _& DF; GL D]NT 5|DF6[ ȶરવણીુ  બીલ AGFJ[, H[ S\5GL 

GF lGIDF3LG IMuI K[P H[ VZHNFZ[ EZ5F. SZJFG] ZC[X[P  ઉપ�ƨથત  સજોગોના અȵસધાન ȶરવણી બીલની ં ુ ં ે ુ
રકમ આ ઓડરની તાર�ખથી ½ ૦૪(ચાર) સરખા ƥયાજ વગરના માિસક હƜતામા ભરપાઈ કરવાં ની અરજદારન ે
Ʌિવધા આપવામા આવ છુ ં ે ે . ઉƈત સમયમયાદા Ʌધી િવવા�દત બીલની રકમમા િવલ�બત ચાȒ લાȤ પડશ ½ ૂ ં ં ુ ે
ન�હ. અƛયથા િનયમ Ⱥજબ િવલ�બત ચાȒ લાȤ પડશુ ં ુ Pે  

$P5   p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL lJUT[ GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
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(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાુ ુ ½ નેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ૃ
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


