
  

40-Q2-19-20  Page 1 of 3 

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૦/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*ZZ(v$                                         TFP_!v!!v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૦/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ભોલેનાથ ઇƛડƨ˼�ઝ  ગામ: EF6BMBZL તા.ખભંાલીઆ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° જયેશભાઈ માંડણભાઈ પӄડા�રયા હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ આર.િવ.સોમાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ભોલનાથ ઇƛડƨ˼�ઝે  ગામ - ગામ: EF6BMBZL તા.ખભંાલીઆ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : 

૪૦/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવ છ કે ે °, VZHNFZ EF6BMBZL UFD GF ;J[" G\AZo !!#q! DF VMnM"ULS C[T] G] 
lAGB[TL HDLGDF\ JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ J0+F 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ ZÒ:8=[XG TFP!_v_$v!) GF ZMH 
SZL NLW[, K[P T[DKTF EFJ5+S V5FI[, GYLP U]HZFT pHF" 5[8=M lJEFUGF 9ZFJ D]HAv HLI]JL v Z_!& v 
#((5 v Sv! TFPZ$v_!v!* GF 5FZF G\Pv$ DF NXF"jIF D]HA v B[TLJF0L lJQFIS VYJF VgI C[T] DF8[  
GL HDLGDF\ VMnM"ULS C[T] G] JLHHM0F6 VF5JF DF8[ DF/BFSLI ;]lJWFG[ ,UTM TDFD BR" v VZHNFZ 
5F;[YL J;], SZJFGL HMUJF. K[P H[  lAGB[TL YI[, HDLGDF GFDNFZ Ò.VFZ;L GF lGID D]HA v OLS; 
RFH" D]HA EFJ5+S VF5JF VG[ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo !_qZ__5 
D]HA lNGv!_ DF EFJ5+S D/L HJ] HM.V[ v H[ lJ,\A V\U[G] J/TZ lGIDF3LG VF5JF v અરજદાર °

અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છે ° ેુ . અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ . 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-અરજદાર ભોલનાથ ઇƛડે . એ 

ભાણખોખર� ની હદમા ંસવ± નબંર (ઔƚયોગીક હȱ માટ �બનખતી થયલ છ° ° ે ે ેુ ) ૧૧૩પક� ૈ ૧ મા ંઔƚયોગીક હȱ ° ુ

ȵ ું ૧૦૦ ક�.વો. ȵ ં વીજજોડાણ માટ વડતરા સબ �ડિવજન માં  Įિપયા ુ ° ૪૦૦/- રસીદ નબંર ૭૬૮૫૨૮ 

તાર�ખ૨૮.૧૨.૨૦૧૮ ના રોજ  ભરપાઈ કર� અરĥ કરલ છ° ે Ȑના એસ આર નબંર ૧૧૫૧૧૯૯૯ છે. Ȑ 

અƛવય  તાર�ખ ે ૨૨.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ Į.૪૧૪૭૩૩/- ની રકમ નો �ફƈસ ચાȒ આધા�રત Ӕદાજપ́ક 

આપવામા ંઆવલ Ȑ અરજદાર ભરપાઈ કરલ નહӄે ° ° . 

૩.૧ અરજદાર Ďારા  Į. ૪૦૦/-  રસીદ નબંર ૫૫૮૯૫૮ તાર�ખ ૧૦.૦૪.૨૦૧૯ ના રોજ રĥ. ચાȒ ભરપાઈ કરલ °

Ȑના એસ આર નબંર ૧૧૮૦૦૮૯૧ છ Ȑ અƛવય  Ӕદાજપ́ક આપવામા ંમાટ મȩંર� ની ̆�˲યા કરતા ંે ે ° ૂ

વȱ½ળ કચર� Ĥમનગર ની માગ½દિશ�કા Ⱥજબ અરજદાર  ન �ફƈસ ચાȒ આધા�રત Ӕદાજપ́ક આપવામાં ન ુ ુે ે ે

બદલ અરજદાર ન ગામતળ બહાર વીજ જોડાણ આે ે પવાȵ ંહોય ȶરȶરો માળખાક�ય ખચ½ અરજદાર પાસથી ુ ૂ ° ૂ ે

વɅલ કરવાનો થતો હોઈ ત Ⱥજબ Ӕદાજપ́ આપɂ ંȐથી ફર�થી એસ આર નબંર ૂ ે ુ ુ ૧૨૨૩૩૩૦૭ જનરટ °

કરલ અન પ́ નબંર Ȑકડ�° ે ° /ટક° -૨ /ઇƛડ/18-19/3258 તાર�ખ ૩૧.૦૭.૨૦૧૯ થી વȱ½ળ કચર� નુ ે ે મȩંર� માટ  ૂ °

દરખાƨત રȩ કરલૂ ° . અરજદાર ન Ӕે દાજ પ́ક ના મળતા તાર�ખ ૨૯.૦૭.૨૦૧૯ ના રોજ ફોરમ સમë 

રȩઆત કરલ છૂ ° ે. 

૩.૨ અરજદાર ભોલનાથ ઇƛડ ે ની કસ ફાઇલ વȱ½ળ કચર� ન િ̆° ે ેુ -ઓ�ડટ માટ રȩ કરતાં પ�રપ́ ° ૂ

પીĥવીસીએલ/ટક° -૧/૧૧૯૬ તાર�ખ ૦૩.૦૨.૨૦૧૭ Ⱥજબ પ́ નંબર Ȑસીઓુ /ટક° -૨/સી-૧૯-૨૦/૭૮૨૬ 

તાર�ખ ૨૧.૦૮.૨૦૧૯ થી મȩંર� મળલ  છૂ ે ે . સદર મંȩર� અƛવય વડતરા કચર� Ďારા પ́ નબંર ૂ ે ે

વીએસડ�/ટક° /૧૦૪૯૭ તાર�ખ ૧૧.૦૯.૨૦૧૯ ના રોજ  Įિપયા ૯૬૫૩૭૬/- ȵ ં Ӕદાજુ પ́ક અરજદાર ન ે

આપલ છે ે . Ȑ Ӕદાજપ́ક અરજદાર Ďારા તાર�ખ ૧૨.૦૯.૨૦૧૯ ના રોજ  લ�ખત વાંધા સાથ ભરપાઈ કરલ ે ે °

છે. Ȑ વીજ જોડાણ આપવાની કાય½વાહ� હાથ ઉપર છે. ઉપરોƈત પ�રપ́ Ⱥજબ પાઠવલ Ӕદાજપ́ક કંપની ુ ે

ના ધારાધોરણ Ⱥજબ બરાબર છુ ે . 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ભોલનાથ ઇƛડે . એ ભાણખોખર� ની હદમાં સવ± નંબર (ઓČો�ગક હȱ માટ �બનખતી થયલ છ° ° ે ે ેુ ) 

૧૧૩પક� ૈ ૧ મા ંહ°.૦-૪૧-૪૮ આરવાળ� ખતીની Ȑ જમીન આવલ છ ત પક� ઓČો�ગક° ે ે ે ે ૈ  હȱ°  ુમાટ હ° °. ૦-૪૦-૪૭ 

જમીનમા ં૧૦૦ ક�.વો. ȵ ં વીજજોડાણ માટ ુ ° વડ́ા સબ�ડિવજન મા ં Įિપયા ૪૦૦/- રસીદ નબંર ૭૬૮૫૨૮ 

તાર�ખ ૨૮.૧૨.૨૦૧૮ ના રોજ ભરપાઈ કર� ̆થમ વખત અરĥ કરલ છ° ે Ȑના એસ આર નબંર 

૧૧૫૧૧૯૯૯ છે. Ȑ અƛવય તાર�ખ ે ૨૨.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ Į.૪૧૪૭૩૩/- ની રકમ નો �ફƈસ ચાȒ આધા�રત 

Ӕદાજપ́ક આપવામા ંઆવલ Ȑ અરજદાર ભરપાઈ કરલ ને ° ° થી. 
$PZ અરજદાર Ďારા બીĥ વખત ઓČો�ગક હȱ°  ુમાટ ° ઉપરોƈત જƊયામાં ૧૦૦ ક�.વો. ȵ ંવીજજોડાણ માટ ુ ° વડ́ા 

સબ�ડિવજન મા ંĮિપયા ૪૦૦/- રસીદ નંબર ૫૫૮૯૫૮ તાર�ખ ૧૦.૦૪.૨૦૧૯ ના રોજ રĥ. ચાȒ ભરપાઈ 

કરલ Ȑ°  અરĥ કરલ Ȑ° ના એસ આર નબંર ૧૧૮૦૦૮૯૧ છે. Ӕદાજપ́ક આપવામા ંમાટ મȩંર� ની ̆�˲યા ° ૂ

કરતા ં વȱ½ળ કચર� Ĥમનગર ની માગ½દિશ�કા Ⱥજબ અરજદાર ન �ફƈસ ચાȒ આધા�રત Ӕદાજપ́ક ુ ુે ે

આપવામા ંન બદલ અરજદાર ન ગામતળ બહાર વીજ જોડાણ આપવાȵ ંહોય ȶરȶરો  માળખાક�ય ખચ½  ે ે ે ૂ ° ૂુ

અરજદાર પાસથી વɅલ કરવાનો થતો હોઈે ૂ  સદર એસ. આર. નામંȩર ુ કરલ° .  
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$P# ઉપરોƈત પરા નંે .૪.૨ Ⱥજબુ  માળખાક�ય ખચ½ અરજદાર પાસથી વɅલ કરવાનો થતો ે ૂ હોઈ ત Ⱥજબ ફર�થી ે ુ

́ીĥ વખત એસ આર નંબર ૧૨૨૩૩૩૦૭ જનરટ કરલ° °  Ȑની જĮર� મȩંર� Ⱥજબ અરજદારન ભાવપ́ક ુ ુ ે

Į.૯૬૫૩૭૬/- તા. ૧૧.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ પાઠવવામાં આવલ છ Ȑમા ંે ે ૦.૦૮ �કમી ૧૧ ક°.વી અન ે ૧૧/૦.૪૩૩ 

કવી ° ૨૦૦કવીએ ˼ાƛસ° ફોમ½ર નો ȺƉયƗવ ચાȒ લીધલ છુ ે ે ે . Ȑ સદર ભાવપ́ક ભરપાઈ કરવાની છƣલી તાે . 

૦૯.૧૦.૨૦૧૯ હતી. સદર ભાવપ́ક અરજદાર તા° . ૧૧.૦૯.૨૦૧૯ ની લખીત રȩઆત Ⱥજબ ે ૂ ુ ˴ાહક ફર�યાદ 

િનવારણ ફોરમ મા ંરȩઆત કર°લ હોઈ ૂ વાધંા સહ�ત તા.૧૨.૦૯.૨૦૧૯ ના રોજ ભરપાઈ કરલ છ° ે . Ȑ અȵસધંાન ુ ે

પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા વીજજોડાણ આપવાની કાય½વાહ� હાથ ઉપર છે. 
$P$ 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo Z*!) TFP#_v_!v!* મા ં જણાવલ ે

શરતો/િનયમો Ⱥજબુ  “ એવા સજોગો ક Ȑમા ખતીવાડ� િવƨતાર વં ° ં ે ƍચે, કોઈ નાની િવƨતાર ક Ġટાછવા° યો 
િવƨતાર �બનખતીે  થયલ હોય તો પણ આવા િવƨતારમા ખતીવાડ� ફ�ડર પરથી જ ઉપર Ⱥજબ વીજ જોડાે ં ે ુ ણ 
આપવાના રહશ° ”ે. Ɨયારબાદ ÒI]JLV[GV[, GF 5+ G\AZo ૧૦૮૫ તા.૦૧.૦૯.૨૦૧૭ Ⱥજબુ  ALGB[TL SZFJ[, 
HDLGDF\ ધારા ધોરણ અȵસાર ુ OLS;RFH" વɅલાત કરવાનીૂ  નીિત ચાɀ રહુ °શ.ે ઉપરોƈત પેરા ન.૪.૨ મા ં
જણાƥયા Ⱥજુબ સામાવાળા Ďારા અરજદારȵ ંવીજ જોડાણ ુ  આપવા માટ° સલામતીને ƚયાને રાખીને ૦.૦૮ �કિમ HT 
AB CABLE નો ઉપયોગ કર�ને દરખાƨત સëમ અિધકાર� Ďારા મȩંર કરવામા ંઆવેલ છેુ . સદર બાબતે સામાવાળા 
Ďારા ફ�રયાદ� અરજદારની રȩઆતના અȵસધંાને ુ ુ HT AB CABLE ની કોƨટ bare conductor ની કોƨટ કરતા 
ȣબુજ વધાર° હોઈ સામાવાળા Ďારા GUVNL ને લખેલ ના પ́ ન ં૬૧૬૮ તા. ૨૨.૦૭.૧૯ Ⱥજબ ુ યોƊય જણાય છે. 
Ȑથી ALGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ OLS;RFH" D]HA v EFJ5+S VF5JF Ӕગેની અરજદારની રȩઆતૂ  ˴ાĜ 
રાખી શકાય ન�હ. વȴમા ંુ અરજદારની રȩઆત અƛવયે ભાવપ́ક આપવાૂ મા ંઈરાદાȶવક બેદરકાર� દાખવેલ નથી Ȑ ૂ ½
ફƈત વહ�વટ� ̆�˲યામા ંિવલબં થયેલ છે Ȑથી અરજદારની વળતર મળવા Ӕગેની રȩઆત ˴ાĜ રાખી શકાય ન�હૂ . 

$P5   સદર ક°ઈસ મા ંઉપરોƈત પેરા ન.ં૪. ૪ Ⱥજબુ  આદ°શ આપવામા ંઆવે છેP 

$P૬   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવુ Ɏત  િનયં́ ક આયોગ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાુ ુ ½ સે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ૃ
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ સરનાȺું ુ:ં િવɎત લોકપાલની કચર�ુ ે , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક કƠપાઉƛડ° , ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


