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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૪ /ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*ZZ(v#                                         TFP_!v!!v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 

Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૩૪ /ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   િશવ લહ°ર� િમનરƣસ   ગામ: ખભંા�ળયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° અȿણભાઈ િવુ . િ́વેદ� હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એ.એચ.વાઘલાે  પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  

Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱ½ળ કચેર�ુ  

તાર�ખ:   ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ (મગંળવાર)  ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમાં ઉપર Ⱥજબ ના પëુ કારો 

હાજર રહ°લ હતા.  

 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર િશવ લહર� િમનરƣસ°  ગામ -ખભંા�ળયા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૩૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, VZHNFZ AF\SM0L UFD GF ;J[" G\AZo &#5 DF VMnM"ULS C[T] G] lAGB[TL HDLGDF\ JLHHM0F6 
D[/JJF DF8[ S<IF65]Z 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ DFC[ V[[5|L, v !) DF VZÒ VF5[, K[4 H[G] ZÒ:8=[XG 
TFP_*v_&v!) GF VF5[, K[P T[DH4 5LÒJL;LV[, q SMD q Z&_* TFPZ!v_#v!& GF 5ZL5+DF\ NXF"J[, 
N:TFJ[HLS 5[5;" ;LJFIGF VgI N:TFJ[HLS 5[5;" DF\ULG[ DFG;LS C[ZFG SZJFDF VFJ[ K[4 T[DH EFJ5+S 
V5FI[, GYLP GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo !_qZ__5 D]HA v lNGv!_ 
DF EFJ5+S D/L HJ] HM.V[ v H[ lJ,\A V\U[G] J/TZ lGIDF3LG VF5JF v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ° ે

ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે .  

 
 
 



  

34-Q2-19-20  Page 2 of 3 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦     પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-કƣયાણȶર તાɀકાના બાકોડ� ગામે નɂં ઔધો�ગક વીજ જોડાણ ુ ુ ુ

મેળવવાની અરજદારની અરĥ અƛવયે તા.૦૭.૦૬.૧૯ ના રોજ ઈ-ઉĤ નં½ .૧૨૦૦૬૩૨૮ થી નҭધ કર°લ Ȑ અƛવયે તાંિ́ક 

મȩંર� તાર�ખ ુ ૦૫.૦૮.૧૯ થી િનગિમત કચેર� Ďારા મȩંર કરવામાં આવતા અરજદારને ભાવ પ́ક તાુ .૦૬.૦૮.૧૯ થી 

પીĥવીસીએલ કંપનીના ̆વતમાન િનયમ Ⱥજબ આપવામાં આવેલ છેુ .    
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર િશવ લહર� િમનરƣસ°  AF\SM0L UFD GF ;J[" G\AZo &#5 DF VMnM"ULS C[T] G] lAGB[TL HDLGDF\ 

૬૭.૧૪ SLJM G] V[,P8LP JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ S<IF65]Z 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ DFC[ V[[5|L, v !) DF 

VZÒ VF5[, K[4 H[G] ZÒ:8=[XG TFP_*v_&v!) GF થયલે  K[PȐ અƛવય પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારાે  જĮર� 

મંȩર� મળવીન તાુ ે ે . ૦૬.૦૮.૧૯ થી ભાવપ́ક અરજદાર ન આપવામા ંઆવલ છે ે ે . YL GLR[ D]HA VF5[, K[P  
 8[5L\U RFH" v ~P*4_5$qv 

 !! S[JL ,F.G v V[PALPS[A, v Z SLDL v ~ ૧૯૪૭૯૭૯ qv 

 ;lJ"; SG[P RFH"   v ~P!*4Z*)qv 
 V[U|LD[g8 OL v   ~P!__qv 
 !! S[JL AB switchv     ~P૧૭૫૫૩૪ qv  

 ;LSIMZL8L l05MhL8     ~P૨૦૯૯૯૧ qv 

 8=Fg;OMD"Z RFH"      ~P Z4Z54$*5qv  
 S], ~P૨૫૮૩૪૧૨/- 

p5ZMST ;NZ EFJ5+S EZ5F. SZJFGL K[<,L TFP૦૪v_)v!) CTLP 
$PZ p5ZMST D]NNF G\P ZP_ GF VG];\3FG[ v VZHNFZ ãFZF T[VMGL DF\U6LG] GJ] JLHHM0F6 GFDNFZ Ò.VFZ;L 

VG[ ÒI]JLV[GV[, C[9/ GL TDFD S\5GLDF\ ALGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ OLS;RFH" D]HA v EFJ5+S VF5JF 
ZH]VFT SZ[, K[P H[ VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF D]NNF G\P #P_ D]HA v ;NZ JLHHM0F6 JF/L 
HuIF D[.GZM0 YL Z SLDL H[8,L N]Z VFJ[, CMI ગામતળ બહાર િવિવધ હ°ȱ માટ° િવજ જોડણ આપવાની ુ

સવ½˴ાહ� નીિત માટ° 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo Z*!) 

TFP#_v_!v!* Ⱥજબુ  ૬ KW થી વધાર° એટલે ક° ̂ી ફઈજ વીજ જોડાણ મા́ ° HVDS પćિત Ďારા જ અને HT 

લાઈન માટ° ઓવરહ°ડ HT AB CABLE નો ઉપયોગ ફરĥયાત રહશે Ȑ અƛવયે સવ થયા Ⱥજબ  વાƨતિવક ખચ½ ± ુ

Ⱥજબȵ ંનીયમાધીન ભાવપ́ક આપવામા ંઆવેલ છેુ ુ . 
$P# 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo Z*!) TFP#_v_!v!* મા ં જણાવલ ે

શરતો/િનયમો Ⱥજબુ  “ એવા સંજોગો ક Ȑમા ંખતીવાડ� િવƨતાર વ° ે ƍચે, કોઈ નાની િવƨતાર ક Ġટાછવા° યો 

િવƨતાર �બનખતી થયલ હોય તો પણ આવા િવƨતારમાં ખતીવાડ� ફ�ડર પરથી જ ઉપર Ⱥજબ વીજ જોડાે ે ે ુ ણ 

આપવાના રહશ° ે”. Ɨયારબાદ ÒI]JLV[GV[, GF 5+ G\AZo ૧૦૮૫ તા.૦૧.૦૯.૨૦૧૭ Ⱥજબુ  ALGB[TL 
SZFJ[, HDLGDF\ ધારા ધોરણ અȵસાર ુ OLS;RFH" વɅલાત કરવાનીૂ  નીિત ચાɀ રહુ °શે. ઉપરોƈત પેરા ન.૪.૨ 

મા ંજણાƥયા Ⱥજબ સામાવાળા Ďારા અરજદારȵ ંવીજ જોડાણ ુ ુ  આપવા માટ° સલામતીને ƚયાને રાખીને ૨ �કિમ HT 

AB CABLE નો ઉપયોગ કર�ને દરખાƨત સëમ અિધકાર� Ďારા મȩંર કરવામા ંઆવેલ છેુ . સદર બાબતે સામાવાળા 

Ďારા ફ�રયાદ� અરજદારની રȩઆતના અȵસધંાને ુ ુ HT AB CABLE ની કોƨટ bare conductor ની કોƨટ કરતા 

ȣબુજ વધાર° હોઈ સામાવાળા Ďારા GUVNL ને લખેલ ના પ́ ન ં૬૧૬૮ તા. ૨૨.૦૭.૧૯ Ⱥજબ ુ યોƊય જણાય છે. 

Ȑથી ALGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ OLS;RFH" D]HA v EFJ5+S VF5JF Ӕગેની અરજદારની રȩઆતૂ  ˴ાĜ 
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રાખી શકાય ન�હ. વȴમા ંુ અરજદારની અરĥ તા.૦૭.૦૬.૧૯ અƛવયે ભાવપ́ક આપવામાં ઈરાદાȶવ½ક બેદરકાર� ૂ

દાખવેલ નથી- Ȑ ફƈત વહ�વટ� ̆�˲યામાં િવલબં થયેલ છે Ȑથી અરજદારની વળતર મળવા Ӕગેની રȩઆત ˴ાĜ ૂ

રાખી શકાય ન�હ. 
$P$ સદર ક°ઈસ મા ંઉપરોƈત પેરા ન.ં૪.૩ Ⱥજબુ  આદ°શ આપવામાં આવે છેP 

$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની ુ ુ તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎત લોકપાલમાં રȩઆત કર� શક° ુ ૂ

છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમાં રȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 

ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોુ ષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 

(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય ુ ુ ૃ

અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 


