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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૬/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q*ZZ(                                         TFP_!v!!v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૬/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   સામતભાઈ રતાભાઈ Ⱥઘંવાુ    ગામ: હમાપર 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  સામતભાઈ રતાભાઈ Ⱥઘંવાુ  અને તેમની સાથે વĤભાઇ માલાભાઈ મંઢ હાજર રહ°લ છે.  

 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - Ĥમનગર ˴ાƠય 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ એન.પી.શાહ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - Ĥમનગર ˴ાƠય 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ ( મગંળવાર ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૨-૧૦-૨૦૧૯ ( મગંળવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   VZHNFZGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o૨૬/ƈવા-૨/૧૯-૨૦ DF અરજદાર સામતભાઈ રતાભાઈ Ⱥઘવાું  ગામ -

હમાપર, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૨૬/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા જણાવ છ કં ે ે °, U|FCS G\P v#!)$&q__5Z(qZ 
YL VFZHL5LVFZ S[8[UZL C[9/ CDF5Z UFD[ JLHHM0F6 WZFJ[ K[P TFP_*v_&v!) GF ZMH 5LÒJL;LV[, 
ãFZF ~P!!4##)q_! G] 5]ZJ6LAL, V5FI[, K[P  

 
૨.૧  ;NZ DSFGDF\ VZHNFZ DH]ZL SFD SZTF CMJFYL lNJ; NZdIFG DSFG A\W ZC[T] CMI v T[DH JLHJ5ZFX ZF+L 

GF ;DIUF/F 5]ZTM ZC[TM CMI vT[DH JLHJ5ZFX v ZZ YL !* I]GL8 JrR[ ZC[ K[P T[DH DL8Z DF\ SM.56 
R[0F SZ[, GYLP JLHAL,DF\ —— V[O˜˜ NXF"J[, K[P VZHNFZ GL U[ZCFHZLDF\ ;NZ JLH DL8Z AN,FJ[, v H[GL 
GM8L; VZHNFZ G[ V5FI[, v 5Z\T] T[VMGF EF.V[ H6FJ[, G CT]P  AL, VFlY"S ZLT[ B}AH JW] CMI v  T[DH 
DL8Z OM<8L CMI v VG[ 5FJZ RMZL SZ[, G CMI v T[D :5Q8 CMJF KTF v VG]DFG YL VF5[, AL, ZNAFT, 
SZJF અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયૂ ે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયલ કે °- sdr (vjkn[kSnn& m)Tr 

ai[gOT-s¼T[. b)ÃD en ai[kTi[-18 n& b)l bnivt) vKt[ (vj m)Tr fi[ÃT) jNiti (vj m)Trn[ fi[ÃT) jih[r kr) 
“F” AT[Tsmi> 20 y&n)Tn& b)l aip[l ht&, RyirpC)ni b[ b)l “F” AT[Tsmi> aip[l C[. j[> 32 an[ 17 y&n)T 
ni C[. Ryir bid sdr m)Tr ti.25.02.2019 ni> ri[j (Ds¼l[ ai[f an[ fi[ÃT) hi[vin[ kirN[ bdlvimi> aiv[l ht&. 
j[ m)Trn[ ti. 07.06.2019 ni> ri[j (vj m)Tr l[bmi> c[k krti m)Tr bribr mil&m pD[l ht&. pr>t& PT 
s¼liy aipti m)Trmi KWHn& r)D)>g 3154 y&n)T mil&m pD[l ht&. aiY) g\ihkn[ m)Trmi> rh[l p[(ºD>g r)D)>g 
1660 n& b)l $i. 11339.10 n& aipvimi> aiv[l C[. 

૩.૧ sdr m)Tr bdÃyi bid g\ihkn& ph[l& b)l a[p\)l-m[ b)ÃD en j&n-19n& nvi m)Trmi> vpriS 123 y&n)Tni[ 
aiv[l C[. t[mni j&ni m)Trmi> pN agiu j&n-j&lie-16, 139 y&n)T, ai[gOT-s¼T[.-16 182 y&n)T, ai[kTi-
nv[-16 166 y&n)T, (Ds[-jiºy&-17 101 y&n)T, f[b\&-mic<-17 122 y&n)T vg[r[ vpriS aiv[l C[. aim sdr 
g\ihkni[ (vjvpriS sr[riS 150 y&n)T j[vi[ jNiy C[. aim m)Trmi> j[ p[(ºD>g r)D)>g (nkL[l C[ t[ Kr[Kr g\ihk[ 
vipr[li y&n)T jNiy C[. miT[ sdr p[(ºD>g y&n)Tn& b)l g\ihk[ Brvipi#i C[ t[v& n)c[ sh) krnirni[ ApOT a(Bp\iy 
Yiy C[. 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! p5ZMST 5[ZF G\v ZP_ VG[ ZP! VgJI[ v VZHNFZ 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 U|FCS 

G\Pv#!)$&q__5Z(qZ YL CDF5Z UFD v TFPW|M, BFT[ WZFJ[ K[P  
$PZ VZHNFZ G] JLHAL, DFC[ VMUQ8v;%8[dAZv !( AL<0 .G DFC[ VMS8MAZv!( DF JLH DL8Z OM<8L 

VgJI[ v DL8Z GL l:YTL v ——V[O ˜˜ D]HA U6LG[ ;Z[ZFX Z_ I]GL8 G] JLHAL, VF5[,P tIFZAFN4 
DFC[ VMS8MAZvGJ[dAZv!( VG[ DFC[ l0;[dAZvHFgI]VFZLv!) DF 56 DL8Z GL l:YLTL ——V[O ˜˜ 
U6LG[ JLHAL, VF5JFDF VFJ[, K[P  

$P# p5ZMST 5[ZF G\Pv$PZ VgJI[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v DL8Z ZL%,[;D[g8 XL8 
G\PvH[VFZ0Lv!_!(&* TFPZ5v_Zv!) GF ZMH v ;NZ DL8Z S\5GL V[RP5LPV[,P ;LZLI, G\Pv 
Z5$(!*Z VZHNFZ GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ AN,FJ[, tIFZ[ DL8Z GM l0:5,[ A\W K[4 T[DH HM0[, 
,M0 GL lJUTDF\ 8LJLv!4 5\BMv!4 ,[d5 v Z GL GM\W SZ[, K[4 T[DH GJ] DL8Z v ——_˜˜ I]GL8 YL 
D]SJFDF VFJ[, K[P ;NZ DL8Z ,[AMZ[8ZLDF\ RSF;6L DF8[ VZHNFZ G[ TFP_5v_$v!)4 
TFP!Zv_$v!) VYJF TFP!)v_$v!) GF ZMH CFHZ ZC[JF H6FJ[, K[P  

$P$ p5ZMST NXF"jIF D]HA GL _# TFZLBDF\ DL8Z T5F;6L DF8[ VZHNFZ CFHZ G ZC[TF v DL8Z GL 
RSF;6L TFP_*v_&v!) GF ZMH V[S TZOL SZFI[, K[P T[GF ZL5M8" D]HA v 5L8L ;%,FI VF5TF DL8Z 
IMuI K[4 VG[ ZL0L\U #!5$ KWH GM\W SZ[, K[P  

$P5   ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA v VZHNFZ GF JLHJ5ZFX SZTF v ;NZ DL8Z ,[AMZ[8ZL 
RSF;6L ZL5M8" D]HA v V;FWFZ6 ZL0L\U H6FI[, CTFP T[D KTF v ;NZ DL8Z GM V[DPVFZPVF.P VC[JF, 
0FpG,M0 SZJFDF VFJ[, GYLP  

$P& VZHNFZ GF ;NZ JLHHM0F6DF\ 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA SZFI[, JLHJ5ZFX GLR[ 5|DF6[ K[P  
2016 2017 2018 2019 Month/ 

Year C.R. Status unit C.R. unit C.R. Status unit C.R. Status unit 

Dec,Jan 358     1113 101 1394   22 1464 F 17 

Feb, Mar 437   79 1235 122 1397   3 0 C   

Apr,May 527   90 1273 38 1415   18 123   123  

Jun,Jul 664   137 1318 45 1415 L 0 164   41  

Aug,Sep 846   182 1333 15 1415 F 0       

Oct, Nov 1012   166 1372 39 1447 F 32       

Avg 641     1274   1414            
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$P* ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# YL $P& D]HA GL lJUT[ v DL8Z ZL0Z ãFZF v VZHNFZ G[ DL8Z ZL0L\U 
D]HA JLHAL, V5FI[, K[P tIFZAFN4 JLHAL, DFC[ VMUQ8v;%8[dAZv !( DF\  OM<8L D]HA U6LG[ tIFZAFN4 
DFC[ VMS8MAZvGJ[dAZv !( DF\ CF,G] ZL0L\U !$$* VG[ 5FK,] ZL0L\U v !$!5 D]HA #Z I]GL8 G] OM<8L 
D]HA v tIFZAFN4 DFC[ l0;[dAZvHFgI]VFZLv !) DF\ CF,G] ZL0L\U !$&$ VG[ 5FK,] ZL0L\U v !$$* D]HA 
!* I]GL8 G] OM<8L D]HA V5FI[, K[P JW]DF\ VZHNFZGM JLHJ5ZFX HMTF v _! 8LJL4 _! 5\BF[ VG[ _Z ,[d5 
HM0[, K[4 V[8,[S[ VFXZ[ ZZ( JM8 H[JM U6L XSFIP ,[AMZ[8ZL R[SL\U NZdIFG v DL8Z GM l0:5,[ A\W K[P HIFZ[ 
DL8ZDF\ PT ;%,FI VF5TF v ;JF,JF/F DL8ZDF\ #!5$ ZL0L\U HMJF D/[, K[4 5Z\T] V[DPVFZPVF.P 
VC[JF, ,LW[, GYLP T[D KTF4 VZHNFZG[ 50TZ I]GL8 U6LG[ !&&_ I]GL8 G] v ~P!!4##)qv G] AL, 
VF5[, K[4 H[ JLHEFZ D]HA JLHJ5ZFX YI[, K [S [Gh) T[  v V[DPVFZPVF.P VC[JF, JUZ ;NZ HMJF D/[, 
ZL0L\U DFgI ZFBL XSFI GCLP H[YL4 GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 
GF D]NNF G\P &P5( DF SZFI[, HMUJF. D]HA v ;Z[ZFX JLHJ5ZFX D]HA v JLHAL, VF5J] HM.V[ v H[YL 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TFPZ!v_&v!) YL V5FI[, 5]ZJ6LAL, ZNAFT, SZJFGL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ 
G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P( D]NNF G\P $P* D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P) VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ુ ુ ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવાુ મા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


