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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૦/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૯૭૬-૫૦            TFP  ૧૪.૦૨.૨૦૨૦ 
  
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No. PG- ૫૦/ƈવા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   �દલીપગીર� ̆મેગીર� ગોƨવામી , ગામ - રાજકોટ      સબડ�વીઝન: આĥ-૨ રાજકોટ 
રȩૂઆત કરનાર:   અરજદારના ̆િતિનિધ ̒ી કમલેશ એમ.ગોƨવામી  હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ.મહ°તા  -પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબને Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામલેીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૬-૦૨-૨૦૨૦  (Ȥȿુુવાર) 
 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૨-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ 

ના પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
 
 
 
 
     

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
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૨.૦  અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, T[VMG] JLHHM0F6 U|FCS GPv(*Z_!q5#__#q(YL NL,L5ULZL 

5|[DULZL UM:JFDL4 V[GPVFZPHLP5L SG[SXG !&P__ SLPJMP G]\ WZFJ[ K[P H[G] JLH DL8Z 
TFPZ$q_&qZ_!* GF ZMH આĥ-૨ પટેાિવભાગ Ďારા :Y/ 5Z DL8Z AN,JFDF VFJ[, CT]\P H[DF\ K[<,F 
ZL0L\U Z(_5 ATFJ[, K[P HIFZ[ ;NZ DL8Z TFP _!q_(qZ_!* GF ZMH ,[AMZ[8ZLDF RSF;JFDF VFJ[, 
CT]\4 H[DF DL8Z GF ZL0L\U Z(_5!_ NXF"JJFDF VFJ[, K[P T[DH H[ T[ ;DI[ V5FI[, AL, D]HA v 
(!($_$ D]HA AL,L\U YI[, K[P VFD4 lJZMWFEF;L ZL0L\U GM\WJFDF VFJ[, K[P VZHNFZGL ZH]VFT 
D]HA v ;NZ DL8Z !# JQF" H]G] CMIv 8=Fg;5M8" NZdIFG DL8ZGF ZL0L\U l0;8A" YI[, CMI v T[D ,FU[ 
K[P T[DH VUFp GF !Z YL !( DF;GM JLHJ5ZFX TYF DL8Z AN<IF 5KL GF JLHJ5ZFX GM Z[S0" 
,UEU ;DFG K[P VFD4 5LÒJL;LV[, ãFZF V5FI[,  ~FP$$_&$# G] AL, v SM.56 5|SFZGF 

S[<SI],[XG XL8 JUZ V5FI[, K[P VFD4 VZHNFZ[ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- આĥ-૨ પેટા 

િવભાગના ˴ાહક ̒ી દ�લીપગીર� ̆ેમગીર� ગોƨવામી ˴ાહક ન.ં૮૭૨૦૧/૫૩૦૦૩/૮ Ďારા કરવામા ં

આવેલ ફ�રયાદ નો આĥ-૨ પેટાિવભાગ Ďારા િવƨȱતૃ અહ°વાલ નીચે Ⱥજુબ છે. 

(!)PU|FCS zL NL,L5ULZL 5|[DULZL UM:JFDL4 ZtGNL5 ;M;FI8L4 5[0S ZM04 ZFHSM8 BFT[ U|FCS નબંર  
(*Z_!q5#__#q(YL V[GPVFZPHLP5L SG[SXG !&P__ SLPJMP G]\  TFP!&q_5q!))( YL WZFJ[ K[P  
 

(Z)P સદર ˴ાહકને TFP!*q_$qZ_!* GF AL,DF J5ZFX !$)& I]GL8 sZ!&*&!vZ!5Z&5f VF5JFDF VFJ[, H[ 

AFAT T[VMV[ TFPZ#q_&qZ_!* GF ZMH  DL8Z AN,JF AFATGL VZHL આĥ-૨ પેટાિવભાગીય SR[ZLG[ કર� CTLP  
 

(#)P U|FCSGL VZHLGF VFWFZ[ TFPZ$q_&qZ_!* GF ZMH આĥ-૨ પેટાિવભાગ Ďારા :Y/ 5Z DL8Z AN,JFDF VFJ[, 

CT]\P H[GF R[SL\U XL8 G\P &)(#5 K[P  
 

($)P T[DH H]G]\ DL8Z G\P Z#Z_5(5 TFP _!q_(qZ_!* GF ZMH ,[AMZ[8ZLDF RSF;JFDF VFJ[, CT] \P H[GF લેબ ર�પોટ½ 
G\P#&_5 K[P VF DL8Z U|FCSqU|FCSGF 5|TLGLWLGL CFHZLDF BM,JFDF VFJ[, CT] \P H[DF DL8ZG]\ JF\RG Z(_5!_ 
NXF"JJFDF VFJ[, K[P 

 

(5)P U|FCSGL AL,L\UDF ;\,uG DL8Z AFAT JF\RG Z!($_$ ;]WL ,[JFDF VFJ[, VG[ ,[ADF\ JF\RG Z(_5!_ NXF"J[, 

K[P H[ TOFJTGF I]GL8 &Z!_& 5[g0L\U I]GL8 CMI ZLSJZL EZ5F. SZJF AFAT S], ZSD ~FP$$_&$ZP_* ;AA 5+ 
G\P*$*! TFP_)q!ZqZ_!) YL આĥ-૨ પેટાિવભાગ Ďારા U|FCSG[ HF6 SZ[, K[P  
  

 
::  Ɇુકમ :: 

$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF 
VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
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$P! VZHNFZGL OZLIFN D]HA JLHHM0F6 zL NL,L5ULZL 5|[DULZL UM:JFDL4 ZtGNL5 ;M;FI8L4 5[0S ZM04 
ZFHSM8 BFT[ U|FCS નબંર  (*Z_!q5#__#q(YL V[GPVFZPHLP5L SG[SXG !&P__ SLPJMP G]\  TFP!&q_5q!))( 
YL WZFJ[ K[P 5LÒJL;LV[, ãFZF TOFJTGF I]GL8 &Z!_& 5[g0L\U I]GL8 CMI ZLSJZL EZ5F. SZJF AFAT 
S], ZSD ~FP$$_&$ZP_* ;AA 5+ G\P*$*! TFP_)q!ZqZ_!) YL આĥ-૨ પટેાિવભાગ Ďારા U|FCSG[ HF6 

SZ[, K[ સદર બીલ અરજદારને યોƊય ન લાગતા v VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  
$PZ સદર VZHNFZને TFP!*q_$qZ_!* GF AL,DF J5ZFX !$)& I]GL8 sZ!&*&!vZ!5Z&5f VF5JFDF 

VFJ[, H[ AFAT T[VMV[ TFPZ#q_&qZ_!* GF ZMH મીટર ફાƨટ હોય ટ°ƨટӄગ માટ° યોƊય  કરવા માટ°ની VZHL 
આĥ-૨ પટેાિવભાગીય SR[ZLG[ કર� CTLP સદર VZHLGF VFWFZ[ U|FCSGF 5|TLGLWLGL CFHZLDF   

TFPZ$q_&qZ_!* GF ZMH આĥ-૨ પેટાિવભાગ Ďારા :Y/ 5Z DL8Z AN,JFDF VFJ[, CT]\P તે Ⱥજુબ ની િવગત 
નીચે Ⱥજુબ છે P  

Meter Make Elster Load 6.63KW 
Sr No. 2320585 KWH-current 2805 
capacity 10-60A   

 

$P# ઉપરોƈત H]G]\ DL8Z G\P Z#Z_5(5 TFP _!q_(qZ_!* GF ZMH U|FCSGF 5|TLGLWLGL CFHZLDF ,[AMZ[8ZLDF 

RSF;JFDF VFJ[, CT]\P H[GF લબે ર�પોટ½ G\P#&_5 K[P લેબ તપાસણી ના ર�પોટ½  Ⱥજુબ સદર મીટરનો ટ°ƨટ લતેા 
બરાબર છે. લેબ ર�પોટ½ Ⱥજુબ ની િવગત નીચે Ⱥજુબ છેP  

 Meter Make Elster KWH 280510 
Sr No. 2320585 KVARH-G 62851 
capacity 10-60A Test Result 0.747%  

૪.૪ અરજદારના વીજજોડાણના વીજ વપરાશ ના    ૧૪૫ Ⱥજુબ િવગત નીચે Ⱥજુબ છે. 
Month/ 

Year 

2016 2017 2018 2019 2019 

C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit 

JAN 202853  3630 213232  896 8394  1156 22052  764 33746  6796 

FEB 203804  951 214112  880 9287  893 22917  865 34685  939 

MAR 204501  697 215265  1153 10362  1075 23543  4511    

APR 205009  508 216761  1496 11798  1436 24489  946    

MAY 205795  786 218404  1643 12983  1185 25489  1000    

JUN 206804  1009 218404 L 0 14261  1278 26950  1461    

JUL 207630  826 1398 C 1394 15435  1174 28392  1442    

AUG 208597  967 2403  1005 16553  1118 29800  1408    

SEP 209594  997 3688  1285 18074  1521 30657  857    

OCT 210158  564 5219  1531 19583  1509 31539  882    

NOV 210158 L 0 6445  1226 20577  994 32456  917    

DEC 212336  2178 7238  793 21288  711 33746  1290    

AVERAGE  1093   1109   1551   1362   3868  
૪.૫ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૩અને ૪.૪ અƛવયે ȩુના મીટરમા ંમીટરમા ંલેબ તપાસણી ના ર�પોટ½  મા ંકોઈ 

ખામી જણાયેલ ન હોય અને તેમા ં નҭધાયેલ વીજ Ȼિુનટ 280510     Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ ની 
સબંધક કચેર� Ďારા અરજદારને તા.૦૯.૧૨.૨૦૧૯ થી લેખીત પ́ Ďારા પેƛડӄગ Ȼિુનટ ર�કવર� ની 
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રકમ Į.૪૪૦૬૪૩.00 ભરપાઈ કરવા Ĥણ કર°લ છે. Ȑ રકમ અરજદાર Ďારા કરાયેલ વીજ વપરાશ 
Ȼિુનટની હોય અરજદાર° સદર રકમ નીયમાધીન ભરપાઈ કરવાની રહ°શે તેમ ફોરમ કિમટ� Ďારા 
િનƧકષ½ કર°લ છે.    

૪.૫ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે. 
૪.૬  આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
નҭધ: (૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� 

શક° છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામલે છે.  
(૨)  Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશ ેતો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશ.ે  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકુમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસ ેએક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશ.ે  
(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


