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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૯/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૯૭૬-૪૯                  TFP ૧૪.૦૨.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No.PG-૪૯/ƈવા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:  જયɅખુભાઈ િવ. સખંારવા, ગામ - રાજકોટ      સબડ�વીઝન: લǛમીનગર રાજકોટ શહ°ર 
રȩૂઆત કરનાર:   અરજદારના ̆િતિનિધ ̒ી પાથ½ જયɅખુભાઈ સખંારવા હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩૂઆત કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એન.ડ�.ȿુઘાણી -પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબને Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામલેીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૬-૦૨-૨૦૨૦  (Ȥȿુુવાર) 
 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૨-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ 

ના પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
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:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, T[VMGF JLHHM0F6DF\ ;M,FZ ;L:8D WZFJ[ K[P H[ AFI0FIZ[SશG, 
DL8ZDF\ ;Z[ZFX DL8ZGM JLHJ5ZFX !__ I]GL8 CMJFYL VZÒ SZTF v AN,L VF5[, K[P T[DH H]G] 
DL8Z ,[AMZ[8ZLDF\ AN,L SZTF v V;FWFZ6 H6FI[, K[P H[YL4 H]GF DL8ZDF\ H[ JWFZFGM JLHJ5ZFX 
YI[, K[P T[ JWFZFGF I]GL8GM RFH" VFUFDL JLHAL,DF\ ZLO\0 D/[ T[ DF8[ v 5[8F lJEFULI SR[ZL 
TFP_(v!!v!) GF ZMH VZÒ SZ[, K[P 5Z\T] SM. lGJFZ6 VFJ[, G CMI v અરજદાર° અ́ેના ફોરમ 
સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

 
:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 

 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહક ̒ી 

જયɅખુભાઇ વી. સખંારવા, વીજ ˴ાહક નબંર – ૮૭૬૦૪૦૫૩૪૧૬, Ȑ  ૦.૫ �કલોવોટ ȵુ ં રહ°ણાક 
ક°ટ°ગર� ȵુ ંવીજ કનેકસન ધરાવે છે. Ȑમા ંતેઓ સોલાર કનેકસન ધરાવે છે. 
 
ઉપરોƈત ˴ાહક ȵુ ંબાયોડાયર°કશનલ િમટર ફાƨટ થઈ ગયેલ હોવાથી ˴ાહક ની અરĥ ના આધાર° 
લǛમીનગર પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા તા. ૨૫.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ મીટર બદલાવવા મા ંઆવેલ છે. 
Ɨયાર બાદ તા. ૦૮.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજ લેબોરટર� મા ંતપાસ થતા ંમીટર એબનોમ½લ Ĥહ°ર કરવામા ં
આવેલ. તેથી ˴ાહક ને ૧૮૨૯ Ȼિુનટ ȵુ ંસƜટ°-ઑƈટો’ ૨૦૧૯ ȵુ ં �બલ લબે �રપોટ½  Ⱥજુબ આપવામા ં
આવેલ છે.  
 
ઉપરોƈત ˴ાહક ને આપવામા ંઆવેલ �બલ કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ હોય તેમજ સƜલાય કોડ મા ં
તેમજ સોલાર �રલેટ°ડ અƛય સરɉલુર મા ં આ Ӕગ ે કોઈ જોગવાય ન હોય ˴ાહક ને આપવામા ં
આવેલ �બલ કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ અપાયેલ છે.  

::  Ɇુકમ :: 
 

$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF 
VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! VZHNFZGL OZLIFN D]HA ̒ી જયɅખુભાઇ વી. સખંારવા વીજ ˴ાહક નબંર – ૮૭૬૦૪૦૫૩૪૧૬, Ȑ  
૦.૫ �કલોવોટ ȵુ ંરહ°ણાક ક°ટ°ગર� ȵુ ંવીજ કનેકસન ધરાવે છે. Ȑમા ંતેઓ સોલાર કનેકસન ધરાવે છે. 
અરજદારȵુ ં સોલાર બાયોડાયર°કશનલ િમટર ફાƨટ થઈ ગયેલ હોવાથી ˴ાહક ની અરĥ ના આધાર° 
લǛમીનગર પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા તા. ૨૫.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ મીટર બદલાવવા મા ંઆવેલ છે 
Ȑની િવગત નીચે Ⱥજુબ છે.  
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Particulars Old Meter Dt.25.10.2019 New Meter 
Dt.25.10.2019 

Old Meter-As per MT Lab 
Dt.08.11.2019 

Make Radiant A-tone Radiant 
Meter No 1805 1805 8086 

Capacity 05- 30A 05- 30A 05- 30A 

C. Reading I-3450 
E-1969 

I-1 
E-1 

I-3450 
E-1969 

 

સદર મીટરȵુ ં તા.૦૮.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજ મીટર ટ°ƨટӄગ લબેોર°ટર�મા ંઅરજદારના ̆િતિનિધની હાજર�મા ંપર�ëણ 
કરવામા ંઆવલે Ȑના  ર�પોટ½  Ⱥજુબ મીટર ‘Abnormal’ છે .  

 
$PZ પીĥવીસીએલ Ďારા અરજદારને અપાયેલ િવજબીલની િવગત તમેજ સવાલવાળા મીટરના લબે ર�પોટ½  Ⱥજુબ 

̆ાƜય થયલે ર�ડӄગ નીચે Ⱥજુબ છે. 
�બલӄગ માસ બીલ તા. ઈƠપોટ½  KWH એǛપોટ½ KWH Net Billing 

Unit-KWH 
To be Revised  

Net Billing Unit-KWH 
મે ȩુન -૧૯ ૧૦.૦૭.૧૯ (૧૦૭૬-૫૪૬) (૧૫૩૭-૧૧૬૫) (૫૩૦-૩૭૨) ****** 

૫૩૦ ૩૭૨ ૧૫૮(Imp) ****** 

ȩુલા ઓગ.-૧૯  ૧૧.૦૯.૧૯ (૧૪૧૮-૧૦૭૬) (૧૭૯૬-૧૫૩૭) (૩૪૨-૨૫૯) ****** 
૩૪૨ ૨૫૯ ૮૩(Imp) ****** 

મીટર બદƣયા તા. 
 

૨૫.૧૦.૧૯ (૩૪૫૦-૧૪૧૮) 

૨૦૩૨ 

(૧૯૬૯-૧૭૯૬) 

૧૭૩ 

(૨૦૩૨-૧૭૩) 

૧૮૫૯(Imp) 
વીજ બીલ સƜટ°-ઓકટો.૧૯ 
Ⱥજુબ િ̆ƛટ થયેલ સર°રાશ 

૧૪૦ (   ) Ȼિુનટ  

સƜટ°-ઓકટો.૧૯ 

(“ ”) 
૧૦.૧૧.૧૯ 

(૬૨-૦) 

૬૨ 
(૯૨-૦) 

૯૨ 
(૯૨-૬૨) 

૩૦(Exp) 

(Old+New) 
(૨૦૩૨+૬૨) 

૨૦૯૪ 

(૧૭૩+૯૨) 

૨૬૫ 

(૨૦૯૪-૨૬૫) 

૧૮૨૯(Imp) 

 

 
$P# ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૨ Ⱥજુબ ȩુના મીટરમા ંમીટરમા ંલબે તપાસણી ના ર�પોટ½ મા ંમીટર ‘Abnormal’ 

જણાયેલ હોય વીજ બીલ માહ° સƜટ°-ઓકટો.૧૯ ȵુ ં૧૮૨૯(Imp) Ȼિુનટȵુ ંવીજ બીલ રદ કર�ને સદર  

બીલમા ં િ̆ƛટ થયેલ સર°રાશ ૧૪૦(Imp) Ȼિુનટ Ⱥજુબȵુ ં ર�વાઈઝ બીલ અરજદારને �દવસ-૧૫ મા ં

અ́ેના ફોરમની Ĥણકાર� હ°ઠળ આપવા પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. 
 

૪.૪ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં૪.૩ Ⱥજુબની િવગતે Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે. 
૪.૫ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 
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નҭધ: (૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� 
શક° છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામલે છે.  
(૨)  Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશ ેતો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશ.ે  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકુમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસ ેએક ȱતૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશ.ે  
(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


