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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૬/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૯૭૬-૪૬                     TFP ૧૪.૦૨.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No.PG- ૪૬/ƈવા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   ̒ી સાપકડા ȳૂધ ઉƗપાદક સહકાર� મડંળ� લી. ગામ–સાપકડા   સબડ�વીઝન: હળવદ 
શહ°ર  
રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર દ°વĥભાઈ ડાભી(̆Ⱥખુ) અને કાળોતરા ̆ȹભુાઈ દ°વાભાઈ(મં́ ી) હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v હળવદ 

રȩૂઆત કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી એ.આર.કોરડ�યા -પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v હળવદ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબને Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામલેીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૬-૦૨-૨૦૨૦  (Ȥȿુુવાર) 
 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૨-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ 

ના પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
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:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦  અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°,  T[VMGL N]W ;CSFZL D\0/LDF\ S],Z ,LW[, CMI v H[GF DF8[ 
V,U 8=Fg;OMD"Z VG[ HM0F6 GL DF\U6L SZ[, K[P H[ VgJI[ ~PZ*4#*(qv C/JN 5[8F lJEFULI 
SR[ZLDF\ EZ5F. SZ[, K[P T[D KTF4 ;NZ JLHHM0F6 C{IFT 8=Fg;OMD"Z G[ pTFZL VG[ DF[8] 
8=Fg;OMD"Z D]SLG[ GJ] JLHHM0F6 VF5[, K[4 H[YL v ;NZ 8=Fg;OMD"ZDF\ VgI JLHHM0F6 56 VFJ[, 
CMJFYL T[VMG] S],Z p50T] G CMI v VZHNFZ[ V,UYL 8=Fg;OMD"Z VF5JF અ́ેના ફોરમ સમë 
ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

 
:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 

 
૩.૦   અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- હળવદ િવભાગીય 

કચેર�ના હળવદ શહ°ર પેટા-િવભાગીય કચેર�ના તાબા હ°ઠળ આવતા NRGP વીજ કનેƈશન ˴ાહક 
નબંર ૨૫૪૦૨/૦૧૩૩૨/૨ ગામ:-સાપકડા,હયાત લોડ ૧૨ KW વીજ જોડાણ ચાɀ ુ કયા½ તાર�ખ: 
૨૭.૧૨.૨૦૧૬ છે.સદર વીજ જોડાણ Ȑ-તે સમયે અલગ ટ�સી તથા ૧૫૦ મીટર એલ.ટ� લાઈન ઉભી 
કર�ને વીજ જોડાણ આપવામા ંઆવેલ હȱ ુ.ં Ɨયારબાદ સદર ટ�.સી.મા ંઆȩુબાȩુમા નવા કનેƈશનો 
આવતા ટ�.સી. મોȬું કર� સદર ટ�.સી.ને ઓગમેƛટ કર�ને વીજ જોડાણ આપવામા ંઆવેલ છે.  
 

૩.૧  સદર ˴ાહકની અȶરૂતા પાવર તેમજ અલગ ટ�.સી. આપવા બાબતની ફોરમ ને કર°લ અરĥ અƛવયે 
તાર�ખ.૦૬.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ સાપકડા Ⱥકુામે તેઓના વીજ ̆ƨથાપનની ƨથળ તપાસ નાયબ 
ઇજનેર,પેટા-િવભાગીય કચેર� હળવદ શહ°ર Ďારા કરતા તેઓના ̆િતનીધી ̆ȹભુાઈ દ°વાભાઈ હાજર 
હતા.અને તેઓએ જણાવેલ ક° આ ટ�.સી.મા ંઆવેલ વેƣડӄગ વાળાȵુ ંજયાર° વેƣડӄગ કામ ચાɀ ુથાય 
Ɨયાર° તેઓની ડ°ર�મા ં લાગેલ Ȣુલરમા ં વીજ વીëેȶ ્ આવે છે.પરȱ ુ ં નાયબ ઇજનેર Ďારા તેઓના 
̆િતનીધીની હાજર�મા ંઆશર° અડધો કલાક Ʌધુી વેƣડӄગ વક½સવાળાનો લોડ Ȑવા ક° વેƣડӄગ મશીન 
િવગેર° બધો લોડ ચાɀ ુકરાવીને તેઓના ડ°ર�ના વીજ જોડાણમા ંકોઈ Ĥતનો વીજ વીëેȶ ્જણાયેલ 
નથી અને તેઓના વીજ ƨથાપનના ́ણયે ફ°ઝના વોƣટ°જ અȵુ˲ મે ૨૪૦,૨૪૨,૨૪૧ જોવા મળેલ છે.  
 
િવશેષમા ંસદર અરĥ બાબતે જણાવેલ ક° Ȑ-તે સમયે તેઓએ વીજ જોડાણ લીધેલ Ɨયાર° તેઓȵુ ંએક 
જ વીજ જોડાણ સદર ટ�.સી.મા ં હȱ ુ.ં Ɨયારબાદ ધીમેધીમે આȩુબાȩુમા ં ઘરવપરાશ તેમજ અƛય 
ક°ટ°ગર�ના વીજ જોડાણો આપેલ હોય અને સદર ટ�સી નીયમ અȵસુાર ટ�.સી. ઓગમેƛટ કર°લ છે.  
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::  Ɇુકમ :: 
 
$P_   Ʌનુાવણી સમયે ફ�રયાદ� અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની રȩૂઆત તેમજ રȩૂ કર°લ દƨતાવેĥ 

ȶરુાવાને આધાર° ફોરમ કિમટ� Ďારા નીચ ેȺજુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર ̒ી સાપકડા ȳૂધ ઉƗપાદક સહકાર� મડંળ� લી. ગામ–સાપકડા, તેઓની અરĥના નҭધણી 

ન:ં ૪૬/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, મા ંઅȶરૂતા પાવર તેમજ અલગ ટ�.સી. આપવા બાબતની ફોરમ ને કર°લ 
અરĥ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા જણાવેલ ક° સદર NRGP વીજ કનેƈશન ˴ાહક નબંર 
૨૫૪૦૨/૦૧૩૩૨/૨ ગામ:-સાપકડા,હયાત લોડ ૧૨ KW વીજ જોડાણ તાર�ખ: ૨૭.૧૨.૨૦૧૬ ના રોજ 
ચાɀ ુકર°લ Ɨયાર° અલગ ટ�સી તથા ૧૫૦ મીટર એલ.ટ� લાઈન ઉભી કર�ને વીજ જોડાણ આપવામા ં
આવેલ હȱ ુ.ં Ɨયારબાદ ધીમેધીમે આȩુબાȩુમા ં ઘરવપરાશ તેમજ અƛય ક°ટ°ગર�ના વીજ જોડાણો 
સદર ટ�.સી. માથંી નીયમ અȵસુાર ઓગમેƛટ કર� આપવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૨ ઉપરોƈત પેરા ન.ં ૪.૧ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા તાર�ખ.૦૬.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ 
સાપકડા Ⱥકુામે અરજદારની હાજર�મા ંસદર વીજ ̆ƨથાપનની ƨથળ તપાસ Ⱥજુબ વીજ 
ƨથાપનના ́ણેય ફ°ઝના વોƣટ°જ અȵુ˲ મે ૨૪૦,૨૪૨,૨૪૧ જોવા મળેલ છે. 

૪.૩ સદર ક°ઈસની Ʌનુાવણી દરƠયાન અરજદારની મૌ�ખક રȩૂઆત Ⱥજુબ ȳુધની ȤણુવĂા માટ° 
લેબોર°ટર�ના ના સાધનોમા ંતેમજ Ȣુલӄગ માટ°ના મશીનમા ંવોƣટ°જ વધઘટ ને લીધે વારંવાર ખરાબ 
થઇ Ĥય છે Ȑથી સદર ȳૂધ મડંળ�ને આિથ�ક ȵકુશાની થતી હોય અલગ ˼ાƛસફોમ½ર માથંી વીજ  
જોડાણ આપવાની રȩૂઆત ફોરમ કિમટ� ને યોƊય જણાતા અરજદારની જƊયા ની આગળના ભાગમા ં
તેઓના આવન-Ĥવન ગેઇટ મા ંનડતરĮપ ન થાય તે ર�તે અરજદારની હાજર�મા ંસવ± કર�ને વીજ 
માળખાક�ય Ʌધુારણા (S.I.) યોજના Ӕતગ½ત યોƊય ક°પેસીટ�ȵુ ં અલગ વીજ ˼ાƛસફોમ½ર ƨથાિપત 
કરવા માટ°ની સદર કામગીર� �દવસ-૬૦ મા ંȶણૂ½ કર�ને િવગતવાર અહ°વાલ અ́ેના ફોરમ ને રȩુ 
કરવા પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૩ Ⱥજુબની િવગતે Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે. 
૪.૫ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
નҭધ: (૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎતુ 
લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામલે છે.  
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(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  
ƨવીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનદેાર પાસે એક 
ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ 
ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


