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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૬/ વા-૩/૧૯-૨૦q૯૭૬-૪૬                     TFP ૧૪.૦૨.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમ  ન ધાયલે ફર યાદ.  
  

No.PG- ૪૬/ વા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   ી સાપકડા ૂધ ઉ પાદક સહકાર  મડંળ  લી. ગામ–સાપકડા   સબડ વીઝન: હળવદ 
શહર  
ર ૂઆત કરનાર:   અરજદાર દવ ભાઈ ડાભી( ખુ) અને કાળોતરા ભુાઈ દવાભાઈ(મં ી) હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v હળવદ 

ર ૂઆત કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી એ.આર.કોરડ યા -પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v હળવદ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબને . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામલેીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૬-૦૨-૨૦૨૦  ( ુ ુવાર) 
 
૧.૦  સદર કસની નુાવણી તા.૦૬-૦૨-૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ 

ના પ કારો હાજર રહલ હતા.  
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:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦  અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક,  T[VMGL N]W ;CSFZL D\0/LDF\ S],Z ,LW[, CMI v H[GF DF8[ 
V,U 8=Fg;OMD"Z VG[ HM0F6 GL DF\U6L SZ[, K[P H[ VgJI[ ~PZ*4#*(qv C/JN 5[8F lJEFULI 
SR[ZLDF\ EZ5F. SZ[, K[P T[D KTF4 ;NZ JLHHM0F6 C{IFT 8=Fg;OMD"Z G[ pTFZL VG[ DF[8] 
8=Fg;OMD"Z D]SLG[ GJ] JLHHM0F6 VF5[, K[4 H[YL v ;NZ 8=Fg;OMD"ZDF\ VgI JLHHM0F6 56 VFJ[, 
CMJFYL T[VMG] S],Z p50T] G CMI v VZHNFZ[ V,UYL 8=Fg;OMD"Z VF5JF અ ેના ફોરમ સમ  
યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

 
:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 

 
૩.૦   અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- હળવદ િવભાગીય 

કચેર ના હળવદ શહર પેટા-િવભાગીય કચેર ના તાબા હઠળ આવતા NRGP વીજ કને શન ાહક 
નબંર ૨૫૪૦૨/૦૧૩૩૨/૨ ગામ:-સાપકડા,હયાત લોડ ૧૨ KW વીજ જોડાણ ચા  ુ કયા તાર ખ: 
૨૭.૧૨.૨૦૧૬ છે.સદર વીજ જોડાણ -તે સમયે અલગ ટ સી તથા ૧૫૦ મીટર એલ.ટ  લાઈન ઉભી 
કર ને વીજ જોડાણ આપવામા ંઆવેલ હ ુ.ં યારબાદ સદર ટ .સી.મા ંઆ ુબા ુમા નવા કને શનો 
આવતા ટ .સી. મો ુ ં કર  સદર ટ .સી.ને ઓગમે ટ કર ને વીજ જોડાણ આપવામા ંઆવેલ છે.  
 

૩.૧  સદર ાહકની અ રૂતા પાવર તેમજ અલગ ટ .સી. આપવા બાબતની ફોરમ ને કરલ અર  અ વયે 
તાર ખ.૦૬.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ સાપકડા કુામે તેઓના વીજ થાપનની થળ તપાસ નાયબ 
ઇજનેર,પેટા-િવભાગીય કચેર  હળવદ શહર ારા કરતા તેઓના િતનીધી ભુાઈ દવાભાઈ હાજર 
હતા.અને તેઓએ જણાવેલ ક આ ટ .સી.મા ંઆવેલ વે ડ ગ વાળા ુ ંજયાર વે ડ ગ કામ ચા  ુથાય 
યાર તેઓની ડર મા ં લાગેલ ુલરમા ં વીજ વી ે  ્ આવે છે.પર ુ ં નાયબ ઇજનેર ારા તેઓના 
િતનીધીની હાજર મા ંઆશર અડધો કલાક ધુી વે ડ ગ વકસવાળાનો લોડ વા ક વે ડ ગ મશીન 

િવગેર બધો લોડ ચા  ુકરાવીને તેઓના ડર ના વીજ જોડાણમા ંકોઈ તનો વીજ વી ે  ્જણાયેલ 
નથી અને તેઓના વીજ થાપનના ણયે ફઝના વો ટજ અ ુ મે ૨૪૦,૨૪૨,૨૪૧ જોવા મળેલ છે.  
 
િવશેષમા ંસદર અર  બાબતે જણાવેલ ક -તે સમયે તેઓએ વીજ જોડાણ લીધેલ યાર તેઓ ુ ંએક 
જ વીજ જોડાણ સદર ટ .સી.મા ં હ ુ.ં યારબાદ ધીમેધીમે આ ુબા ુમા ં ઘરવપરાશ તેમજ અ ય 
કટગર ના વીજ જોડાણો આપેલ હોય અને સદર ટ સી નીયમ અ સુાર ટ .સી. ઓગમે ટ કરલ છે.  
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::  ુકમ :: 
 
$P_   નુાવણી સમયે ફ રયાદ  અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની ર ૂઆત તેમજ ર ૂ કરલ દ તાવે  

રુાવાને આધાર ફોરમ કિમટ  ારા નીચ ે જુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર ી સાપકડા ૂધ ઉ પાદક સહકાર  મડંળ  લી. ગામ–સાપકડા, તેઓની અર ના ન ધણી 

ન:ં ૪૬/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ંઅ રૂતા પાવર તેમજ અલગ ટ .સી. આપવા બાબતની ફોરમ ને કરલ 
અર  અ વયે પી વીસીએલ પ કાર ારા જણાવેલ ક સદર NRGP વીજ કને શન ાહક નબંર 
૨૫૪૦૨/૦૧૩૩૨/૨ ગામ:-સાપકડા,હયાત લોડ ૧૨ KW વીજ જોડાણ તાર ખ: ૨૭.૧૨.૨૦૧૬ ના રોજ 
ચા  ુકરલ યાર અલગ ટ સી તથા ૧૫૦ મીટર એલ.ટ  લાઈન ઉભી કર ને વીજ જોડાણ આપવામા ં
આવેલ હ ુ.ં યારબાદ ધીમેધીમે આ ુબા ુમા ં ઘરવપરાશ તેમજ અ ય કટગર ના વીજ જોડાણો 
સદર ટ .સી. માથંી નીયમ અ સુાર ઓગમે ટ કર  આપવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૨ ઉપરો ત પેરા ન.ં ૪.૧ અ વયે પી વીસીએલ પ કાર ારા તાર ખ.૦૬.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ 
સાપકડા કુામે અરજદારની હાજર મા ંસદર વીજ થાપનની થળ તપાસ જુબ વીજ 
થાપનના ણેય ફઝના વો ટજ અ ુ મે ૨૪૦,૨૪૨,૨૪૧ જોવા મળેલ છે. 

૪.૩ સદર કઈસની નુાવણી દર યાન અરજદારની મૌ ખક ર ૂઆત જુબ ુધની ણુવ ા માટ 
લેબોરટર ના ના સાધનોમા ંતેમજ ુલ ગ માટના મશીનમા ંવો ટજ વધઘટ ને લીધે વારંવાર ખરાબ 
થઇ ય છે થી સદર ૂધ મડંળ ને આિથક કુશાની થતી હોય અલગ ા સફોમર માથંી વીજ  
જોડાણ આપવાની ર ૂઆત ફોરમ કિમટ  ને યો ય જણાતા અરજદારની જ યા ની આગળના ભાગમા ં
તેઓના આવન- વન ગેઇટ મા ંનડતર પ ન થાય તે ર તે અરજદારની હાજર મા ંસવ કર ને વીજ 
માળખાક ય ધુારણા (S.I.) યોજના તગત યો ય કપેસીટ ુ ં અલગ વીજ ા સફોમર થાિપત 
કરવા માટની સદર કામગીર  દવસ-૬૦ મા ં ણૂ કર ને િવગતવાર અહવાલ અ ેના ફોરમ ને ર ુ 
કરવા પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૩ જુબની િવગતે કુમ કરવામા ંઆવે છે. 
૪.૫ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 
ન ધ: (૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ 
લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામલે છે.  
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(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  
વીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનદેાર પાસે એક 
તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ 
વીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


