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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૯/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૯૭૬-૩૯                        TFP ૧૪.૦૨.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No.PG- ૩૯/ƈવા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   હસંરાજભાઈ નાથાભાઈ ગȐરા , ગામ – રાજકોટ - સબડ�વીઝન : આĥ-૨ રાજકોટ  
રȩૂઆત કરનાર:   અરજદાર વતી મનીષ હસંરાજભાઈ નાથાભાઈ ગȐરા હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર:   નાયબ ઈજનેર ̒ી પી.એસ.ȴ�ુલયા -પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબને Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામલેીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૬-૦૨-૨૦૨૦  (Ȥȿુુવાર) 
 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૨-૦૧-૨૦૨૦( ȸધુવાર) ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. Ȑમા ં ƨથળ 

તપાસ ની જĮર હોય ફોરમ કિમટ� Ďારા બનેં પëકારોને Ĥણ કર°લ. Ɨયારબાદ સદર ક°સની Ʌનુાવણી 
તા.૦૬-૦૨-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના પëકારો હાજર 
રહ°લ હતા.  
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:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર હંસરાજભાઈ નાથાભાઈ ગȐરા ગામ -રાજકોટ, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૩૯/ƈવા-

૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે ક°, T[VMGF %,M8GF U[.8GL ;FD[ȵુ ં 8=Fg;OMD"Z O[ZJJF DF8[ VFÒvZ 5[8F 
lJEFULI SR[ZLDF\ TFP!)v_(v!) GF ZMH VZÒ VF5[, K[P T[D KTF v ;NZ AFAT [ SM. 
SFI"JFCL G YTF v અરજદાર° અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.  

.  

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહક ̒ી 
હસંરાજભાઇ નાથાભાઈ ગȐરા ની ˼ાƛસફોમ½ર ની જƊયા ફ°રવવાની અરĥના અȵસુધંાને પેટા 
િવભાગીય કચેર� Ďારા જĮર� સવ± કર� અરજદારને ĮબĮ જણાવેલ ક° ટ°કિનકલી ˼ાƛસફોમ½ર િશƝટ કરɂુ ં
શð ન હોવાને કારણ ેસદર ટ�.સી. િશƝટ થઇ શકશે નહӄ. સદર ˼ાƛસફોમ½ર અરજદારની દ�વાલથી 
સાડા ́ણ ĭટ Ȑટɀુ ં ȳૂર છે તેમજ તાર�ખ.૨૬.૧૨.૨૦૧૯ ના રોજ અરજદારનો ફર�થી સપંક½  કર� સવ± 
કરતા ˼ાƛસફોમ½ર માટ°નો પોલ રƨતા ઉપર ઉભો કરવા માટ° જણાવે છે Ȑ ટ°કિનકલ શð નથી. 
 

૩.૧  ઉપરોƈત બાબતે ફોરમ કિમટ� તા.૨૨-૦૧-૨૦૨૦ ની Ʌચુના Ⱥજુબ ફ�રયાદ� અરજદાર તેમજ 
સામેવાળા Ďારા ĮબĮ ƨથળ Ⱥલુાકાત લઇ અરજદારને હયાત ˼ાƛસફોમ½ર નડતરĮપ ન થાય તે Ⱥજુબ 
િશƝટ કરવા માટ° સામેવાળા Ďારા ફર�થી સવ± કર�ને તે Ⱥજુબ ȵુ ં ભાવ પ́ક એસ આર નબંર 
1278449 થી Įિપયા 49965.00  ȵુ ંભાવ પ́ અરજદાર ને  તાર�ખ ૨૧.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ ĮબĮ 
પાઠવવામા ંઆવેલ છે. આમ અરજદારની ફ�રયાદ પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી Ʌખુદ િનરાકરણ 
કરવામા ંઆવેલ છે. 

 

::  Ɇુકમ :: 
 
$P_   Ʌનુાવણી સમયે ફ�રયાદ� અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની રȩૂઆત તેમજ રȩૂ કર°લ દƨતાવેĥ 

ȶરુાવાને આધાર° ફોરમ કિમટ� Ďારા નીચ ેȺજુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર હંસરાજભાઈ નાથાભાઈ ગȐરા ગામ -રાજકોટ, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૩૯/ƈવા-

૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે ક°, તેઓના Ɯલોટના ગેઈટની સામેȵુ ં ˼ાƛસફોમ½ર ફ°રવવા માટ° આĥ-૨ 

પેટા-વીભાગીય કચેર�મા ંતા.૧૯.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ અરĥ આપેલ છે. 
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૪.૨ ઉપરોƈત પેરા ન.ં ૪.૧ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા પેરા ન.ં ૩.૧ Ⱥજુબ અરજદારની જƊયા 
સામે ઉભેɀ ુ ં  હયાત ˼ાƛસફોમ½ર નડતરĮપ ન થાય તે Ⱥજુબ િશƝટ કરવા માટ° સામેવાળા Ďારા 
ફર�થી સવ± કર�ને તે Ⱥજુબ ȵુ ંભાવ પ́ક એસ આર નબંર 1278449 થી Įિપયા 49965.00  ȵુ ં
ભાવ પ́ અરજદાર ને  તાર�ખ ૨૧.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ ĮબĮ પાઠવવામા ંઆવેલ છે. સદર ભાવપ́ક 
ની રકમ અરજદાર Ďારા તા.૦૬.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ રસીદ ન.ં    ૧૨૬૨૯૧ થીĮ.૪૯૯૬૫.00 ભરપાઈ 
કર� આપેલ છે. 
 

૪.૩ સદર ક°ઈસમા ં ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૨ Ⱥજુબની િવગતે અરજદારના Ɯલોટના ગેઈટની સામેȵુ ં

˼ાƛસફોમ½ર ફ°રવવા માટ° આĥ-૨ પેટા-વીભાગીય કચેર� Ďારા આપવામા ં આવેલ ભાવપ́ક 
અરજદાર° તા.૦૬.૦૨.૨૦૨૦ ના ભરપાઈ કર°લ હોય સદર ˼ાƛસફોમ½ર સવ± Ⱥજુબ �દવસ-૩૦ મા ં
શીફટӄગ કર� આપવા તેમજ કાય½વાહ� ȶણૂ½ થયે િવગતવાર અહ°વાલ અ́ેના ફોરમ સમë રȩુ કરવા 
પીĥવીસીએલ પëકારને Ʌચુના આપવામા ંઆવે છે. 
  

૪.૪ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૩ Ⱥજુબની િવગતે Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે. 
 

૪.૫ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકુમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ં િવɎતુ લોકપાલમા ં
રȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામલે છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  
ƨવીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનદેાર પાસે એક 
ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ 
ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


