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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૮/ વા-૩/૧૯-૨૦q૯૭૬-૩૮                        TFP૧૪.૦૨.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમ  ન ધાયલે ફર યાદ.  
  

No.PG- ૩૮/ વા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   વેદ ુને  ગામ - રાજકોટ - સબડ વીઝન : આ -૧ રાજકોટ  
ર ૂઆત કરનાર:   ી અઝીઝભાઇ ુ ણે  અને વેદ અઝીઝભાઇ ુ ણે  હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૧ 

ર ૂઆત કરનાર:   નાયબ ઈજનેર ી પી.એસ. ુલયા -પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૧ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબને . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામલેીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૬-૦૨-૨૦૨૦  ( ુ ુવાર) 
 
૧.૦  સદર કસની નુાવણી તા. ૨૨-૦૧-૨૦૨૦( ધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઅરજદાર 

ગેરહાજર રહલ થી સદર કસની વ  ુ નુાવણી તા.૦૬-૦૨-૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) ના રોજ રાખવામા ં
આવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ ના પ કારો હાજર રહલ હતા.  
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:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર વેદ ુને  ગામ -રાજકોટ, તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં ૩૮/ વા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે 

છે ક, T[VMG] JLHHM0F6 TFPZ*v_(v!) GF ZMH S5FI[, CMJFYL ;]5|l;wW ;FCLtISFZ CMJF KTF v 
VFÒ 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF v 5|lTQ9FG[ CFGL SZ[, K[P VZHNFZ ãFZF TFPZ*v_(v!)GF ZMH 
~P(4___qv4 TFP!*v_)v!) GF ZMH ~*4___qv4 TFP!(v_)v!) GF ZMH ~$4___qv4 
TFPZ*v_)v!) GF ZMH ~ $4___qv4 TFPZZv!_v!) GF ZMH ~ #4___qv4  TFP_)v!!v!) GF 
ZMH ~ 54___qv EZ5F. SZL VF5[, K[P T[DH DF+ ~P)Z_qv AFSL lGS/TF CTFP JW]DF\ K[<,F !P5 
JQF" YL JLH DL8ZGL RSF;6L SZJFDF VFJ[, GYLP H[YL4 VZHNFZ[ ;NZ AFAT[ IMuI SZJF અ ેના 

ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- ાહક ન.: 
૩૧૬૦૬/૦૨૭૯૭/૨ થી મા દભાઈ લુામભાઈ ના નામે વીજ જોડાણ ધરાવે છે. અરજદારની 
ર ૂઆત જુબ પ  તા. ૩૦.૧૨.૧૯ થી બીલ ગેની િવગત લજેર કોપી મા ંવીજ બીલ ગનેો 
તમામ હસાબ દશાવેલ છે.  

૩.૧  અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે વીજ વપરાશ કરતા વ  ુબીલ આવ ુ ંહોય મીટર બદલવાની લે ખત 
અર  તથા ટ ટ ગ ચા  અ ેની કચેર  ને આજ દ ન ધુી મળેલ નથી. પરં  ુ વીજબીલ ના                       
નાણા બાક  હોવાથી અરજદાર ુ ંસદર મીટર તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ ઉતારવા મા ંઆવેલ યારબાદ તે 
જ દવસે અરજદાર ારા પાટ રકમ ભરપાઈ થતા ન ુ ં મીટર તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ ઈ ટોલ 
કરવામા ં આવેલ છે. ુના મીટર નો લેબ ર પોટ તા. ૧૮.૧૦.૧૯ ના રોજ કરવામા ંઆવેલ ક મા ંOK 
ર પોટ આવેલ છે. તેમજ અરજદાર ારા  ારા ગેર િૃ ઓ ગ ેકરવામા ંઆવેલ આ ેપ ગ ેકોઈ 
લેખીત ફ રયાદ મળેલ નથી. 

::  ુકમ :: 
 
$P_   નુાવણી સમયે ફ રયાદ  અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની ર ૂઆત તેમજ ર ૂ કરલ દ તાવે  

રુાવાને આધાર ફોરમ કિમટ  ારા નીચ ે જુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- ાહક ન.: 
૩૧૬૦૬/૦૨૭૯૭/૨ થી મા દભાઈ લુામભાઈ ના નામે વીજ જોડાણ ધરાવે છે. અરજદારની 
નુાવાણી સમયે મૌ ખક ર ૂઆત જુબ સદર જ યા તેઓએ વષ ૧૯૯૦ મા ંદ તાવેજથી ખર દલ 

છે. મા ંનામ ા સફર ની યા કરલ નથી. સદર વીજ જોડાણમા ંવીજ બીલ વ  ુઆવ ુ ંહોય 
અરજદાર  ફોરમ સમ  ર ૂઆત કરલ છે. 
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૪.૨ ઉપરો ત પેરા ન.ં ૪.૧ અ વયે પી વીસીએલ પ કાર ારા પેરા ન.ં ૩.૧ જુબ અરજદાર ના 
વીજબીલ નાણા બાક  હોવાથી અરજદાર ુ ં સદર મીટર તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ ચે કગ શીટ ન.ં    
૭૩૦૯૩૧ થી ઉતારવા મા ંઆવેલ છે સદર મીટરની લેબોરટર મા ંચકાસણી માટ તા. ૨૦.૦૯.૧૯- 
તા.૨૭.૦૯.૧૯ અને તા.૦૪.૧૦.૧૯ ના રોજ હાજર રહવા ની ન ધ કરલ છે. અરજદાર સદર તાર ખમા ં
હાજર ન રહતા  પી વીસીએલ પ કાર ારા સદર મીટરની એકતરફ  ચકાસણી તા. ૧૮.૧૦.૨૦૧૯ 
ના રોજ કરવામા ં આવે તે રપોટ જુબ મીટર બરાબર છે અને મીટરના ર ડ ગ ૪૧૪૪૫.૭     
બતાવેલ છે. 

૪.૩ સદર કઈસમા ંપી વીસીએલ પ કાર ારા ર ુ  કરલ કલે શન શીટ જુબ અરજદાર ારા વષ 
૨૦૧૩ થી િવજબીલની રકમ અિનયિમત ભરપાઈ કરલ છે. તેમજ તા.૦૪.૦૨.૨૦૨૦ ની થિતએ 
સદર વીજ જોડાણ પેટ .૧૨૩૧૫.૫૨ બાક  છે.  

૪.૪ અરજદારની મૌ ખક ર ૂઆત જુબ ૦૨-પખંા, ૧-ટ વી અને એલ.ઈડ . બ બ હોવા છતા ંવ  ુબીલ 
આવ ુ ં હોય સદર બાબતે અરજદારની હાજર મા ં સદર વીજ થાપનની ચકાસણી કરવાની  
પી વીસીએલ પ કાર ને ચુના આપવામા ં આવે છે મા ં અરજદાર સહકાર આપવાનો રહશે. 
તેમજ ઉપરો ત વીજ બીલની બાક  રકમ ને યાજ વગરના માિસક ણ સરખા હ તામા ં વીકારવા  
પી વીસીએલ પ કાર ને ચુના આપવામા ં આવે છે, સદર ણ હ તા અરજદાર માહ માચ, 
એિ લ અને મે -૨૦૨૦ મા ં ભરપાઈ કરવાના રહશે. અ યથા પી વીસીએલ પ કાર ારા 
નીયમાધીન કાયવાહ  કરવી. વ મુા અરજદારની ર ૂઆત જુબ સદર વીજ જોડાણમા ં નામ 
બદલીની નીયમાધીન કાયવાહ  અરજદાર ારા કરવાની રહશે.  

૪.૫ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૪ જુબની િવગતે કુમ કરવામા ંઆવે છે  
૪.૬  આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 
ન ધ:  
(૧) અરજદાર સદર ુ કમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ં િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે. આ સાથે 

િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનય ં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ 
જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય 

તો ફોરમના ુકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ 
તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશ.ે  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) 
૨૬૩૦૨૬૮૯. 


