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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૮/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q૯૭૬-૩૮                        TFP૧૪.૦૨.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No.PG- ૩૮/ƈવા-૩/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   Ĥવેદ ȩુનેĤ ગામ - રાજકોટ - સબડ�વીઝન : આĥ-૧ રાજકોટ  
રȩૂઆત કરનાર:   ̒ી અઝીઝભાઇ ȩુણેĤ અને Ĥવેદ અઝીઝભાઇ ȩુણેĤ હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર:   નાયબ ઈજનેર ̒ી પી.એસ.ȴ�ુલયા -પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૧ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબને Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામલેીયા  
Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ ુ½ળ કચેર�, રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૬-૦૨-૨૦૨૦  (Ȥȿુુવાર) 
 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૨-૦૧-૨૦૨૦( ȸધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર 

ગેરહાજર રહ°લ Ȑથી સદર ક°સની વȴ ુ Ʌનુાવણી તા.૦૬-૦૨-૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના રોજ રાખવામા ં
આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  
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:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર Ĥવેદ ȩુનેĤ ગામ -રાજકોટ, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૩૮/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે 

છે ક°, T[VMG] JLHHM0F6 TFPZ*v_(v!) GF ZMH S5FI[, CMJFYL ;]5|l;wW ;FCLtISFZ CMJF KTF v 
VFÒ 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF v 5|lTQ9FG[ CFGL SZ[, K[P VZHNFZ ãFZF TFPZ*v_(v!)GF ZMH 
~P(4___qv4 TFP!*v_)v!) GF ZMH ~*4___qv4 TFP!(v_)v!) GF ZMH ~$4___qv4 
TFPZ*v_)v!) GF ZMH ~ $4___qv4 TFPZZv!_v!) GF ZMH ~ #4___qv4  TFP_)v!!v!) GF 
ZMH ~ 54___qv EZ5F. SZL VF5[, K[P T[DH DF+ ~P)Z_qv AFSL lGS/TF CTFP JW]DF\ K[<,F !P5 
JQF" YL JLH DL8ZGL RSF;6L SZJFDF VFJ[, GYLP H[YL4 VZHNFZ[ ;NZ AFAT[ IMuI SZJF અ́ેના 

ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહક ન.: 
૩૧૬૦૬/૦૨૭૯૭/૨ થી માĥદભાઈ Ȥલુામભાઈ ના નામે વીજ જોડાણ ધરાવે છે. અરજદારની 
રȩૂઆત Ⱥજુબ પ́ તા. ૩૦.૧૨.૧૯ થી બીલ Ӕગેની િવગત લજેર કોપી Ȑમા ંવીજ બીલ Ӕગનેો 
તમામ �હસાબ દશા½વેલ છે.  

૩.૧  અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે વીજ વપરાશ કરતા વȴ ુબીલ આવȱુ ંહોય મીટર બદલવાની લ�ેખત 
અરĥ તથા ટ°ƨટӄગ ચાȒ અ́ેની કચેર� ને આજ દ�ન Ʌધુી મળેલ નથી. પરંȱ ુ વીજબીલ ના                       
નાણા બાક� હોવાથી અરજદારȵુ ંસદર મીટર તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ ઉતારવા મા ંઆવેલ Ɨયારબાદ તે 
જ �દવસે અરજદાર Ďારા પાટ½ રકમ ભરપાઈ થતા નɂુ ં મીટર તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ ઈƛƨટોલ 
કરવામા ં આવેલ છે. ȩુના મીટર નો લેબ ર�પોટ½  તા. ૧૮.૧૦.૧૯ ના રોજ કરવામા ંઆવેલ ક° Ȑમા ંOK 
ર�પોટ½  આવેલ છે. તેમજ અરજદાર Ďારા  Ďારા ગેર ̆ɂિૃĂઓ Ӕગ ેકરવામા ંઆવેલ આëેપ Ӕગ ેકોઈ 
લેખીત ફ�રયાદ મળેલ નથી. 

::  Ɇુકમ :: 
 
$P_   Ʌનુાવણી સમયે ફ�રયાદ� અરજદાર તેમજ સામાવાળા ની રȩૂઆત તેમજ રȩૂ કર°લ દƨતાવેĥ 

ȶરુાવાને આધાર° ફોરમ કિમટ� Ďારા નીચ ેȺજુબના તારણ પર આવી શકાય. 
 

૪.૧ અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે, પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ˴ાહક ન.: 
૩૧૬૦૬/૦૨૭૯૭/૨ થી માĥદભાઈ Ȥલુામભાઈ ના નામે વીજ જોડાણ ધરાવે છે. અરજદારની 
Ʌનુાવાણી સમયે મૌ�ખક રȩૂઆત Ⱥજુબ સદર જƊયા તેઓએ વષ½ ૧૯૯૦ મા ંદƨતાવેજથી ખર�દ°લ 
છે. Ȑમા ંનામ ˼ાƛસફર ની ̆�˲યા કર°લ નથી. સદર વીજ જોડાણમા ંવીજ બીલ વȴ ુઆવȱુ ંહોય 
અરજદાર°  ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 
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૪.૨ ઉપરોƈત પેરા ન.ં ૪.૧ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા પેરા ન.ં ૩.૧ Ⱥજુબ અરજદાર ના 
વીજબીલ નાણા બાક� હોવાથી અરજદારȵુ ં સદર મીટર તા.૧૭.૦૯.૧૯ ના રોજ ચે�ક�ગ શીટ ન.ં    
૭૩૦૯૩૧ થી ઉતારવા મા ંઆવેલ છે સદર મીટરની લેબોર°ટર�મા ંચકાસણી માટ° તા. ૨૦.૦૯.૧૯- 
તા.૨૭.૦૯.૧૯ અને તા.૦૪.૧૦.૧૯ ના રોજ હાજર રહ°વા ની નҭધ કર°લ છે. અરજદાર સદર તાર�ખમા ં
હાજર ન રહ°તા  પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા સદર મીટરની એકતરફ� ચકાસણી તા. ૧૮.૧૦.૨૦૧૯ 
ના રોજ કરવામા ં આવે તે �રપોટ½ Ⱥજુબ મીટર બરાબર છે અને મીટરના ર�ડӄગ ૪૧૪૪૫.૭     
બતાવેલ છે. 

૪.૩ સદર ક°ઈસમા ંપીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા રȩુ કર°લ કલેƈશન શીટ Ⱥજુબ અરજદાર Ďારા વષ½ 
૨૦૧૩ થી િવજબીલની રકમ અિનયિમત ભરપાઈ કર°લ છે. તેમજ તા.૦૪.૦૨.૨૦૨૦ ની �ƨથિતએ 
સદર વીજ જોડાણ પેટ° Į.૧૨૩૧૫.૫૨ બાક� છે.  

૪.૪ અરજદારની મૌ�ખક રȩૂઆત Ⱥજુબ ૦૨-પખંા, ૧-ટ�વી અને એલ.ઈડ�. બƣબ હોવા છતા ંવȴ ુબીલ 
આવȱુ ં હોય સદર બાબતે અરજદારની હાજર�મા ં સદર વીજ ƨથાપનની ચકાસણી કરવાની  
પીĥવીસીએલ પëકાર ને Ʌચુના આપવામા ં આવે છે Ȑમા ં અરજદાર° સહકાર આપવાનો રહ°શે. 
તેમજ ઉપરોƈત વીજ બીલની બાક� રકમ ને ƥયાજ વગરના માિસક ́ણ સરખા હƜતામા ં ƨવીકારવા  
પીĥવીસીએલ પëકાર ને Ʌચુના આપવામા ં આવે છે, સદર ́ણ હƜતા અરજદાર° માહ° માચ½, 
એિ̆લ અને મે -૨૦૨૦ મા ં ભરપાઈ કરવાના રહ°શે. અƛયથા પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા 
નીયમાધીન કાય½વાહ� કરવી. વȴમુા અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ સદર વીજ જોડાણમા ં નામ 
બદલીની નીયમાધીન કાય½વાહ� અરજદાર Ďારા કરવાની રહ°શે.  

૪.૫ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે  
૪.૬  આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
નҭધ:  
(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ં િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથે 

િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનય ં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ 
Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશ.ે  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય 
તો ફોરમના Ɇુકમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ 
તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશ.ે  

(૩)  લોકપાલ ȵ ુ ંસરનાȺ ુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) 
૨૬૩૦૨૬૮૯. 


