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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પીĥવીસીએલ રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨/ƈવા-૧/૨૧-૨૨/૪૧૩૫-૯                   તા.૦૬.૦૭.૨૦૨૧ 

 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 

િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 

ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë 

નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No.PG- ૨/ƈવા-૧/૨૧-૨૨            
 
અરજદાર:   મીનાબેન લાલીતભાઈ સખીયા   ગામ: રાજકોટ     

પેટા િવભાગીય કચેર�:  આĥ-૨ 

રȩૂઆત કરનાર: અરજદાર  વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ̒ી લ�લતભાઈ ડ�. સખીયા હાજર રહ°લ છે. 
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા પëકાર-૧  : કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - રાજકોટ શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર             : કા.વા. નાયબ ઈજનેર ̒ી બી.એમ.કોટડ�યા, પીĥવીસીએલ પે.િવ.ક. આĥ-૨, રાજકોટ 

તથા નાયબ અિધëક ̒ી એમ.એસ.ઓઝા, પીĥવીસીએલ પે.િવ.ક. આĥ-૨, રાજકોટ 
 

સામાવાળા પëકાર-૨  : એનજ� એફ�િસઅƛસી સિવ�સીઝ લીમીટ°ડવતી તેના િ̆તિનિધ તર�ક° સીનીયર એƛĥ.  

̒ી દશ½ન વોરા હાજર રહ°લ છે. 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી 

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱુ½ળ કચેર�, રાજકોટ  

તાર�ખ:   ૨૯-૦૬-૨૧ (મગંળવાર)  

 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૯-૦૬-૨૧ (મગંળવાર) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ ના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩૂઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓના ˴ા.ન.ં૮૭૨૦૪/૧૭૭૪૮/૭ છેƣલા ૦૬ (છ) બીલમા ંઉĤલા ચાȒ 

ચડ�ને આવેલ છે. અરજદાર જણાવે છે ક° તેઓએ LED લાઈટ તથા બƣબ ક°શથી લીધેલા છે. તેઓ Ďારા 

ઉĤલા ચાȒની કપાત Ӕગે તા.૨૧.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ સબધંક પેટાિવભાગીયમા ંĤણ કર°લ Ɨયારબાદના 

�બલથી ઉĤલા ચાȒની કપાત બધં થઇ ગયેલ છે. પરંȱ ુઉĤલા ચાȒ હ°ઠળ કપાત થયેલ રકમ Į. ૮૪૩.૩૭ 
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આજ �દન Ʌધુી મજર° મળેલ ન હોય અરજદાર Ďારા સદર ચાȒ જમા આપવા માટ° અ́ેના ફોરમ સમë 

ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 

૨.૧ ફોરમ કિમટ�ની Ʌનુાવણી દરિમયાન અરજદાર Ďારા રોકડ°થી ખર�દ કર°લ ઉĤલા બƣબના બીલની નકલ 

રȩુ કર°લ હતી. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° આĥ-૨ પેટા િવભાગના ં˴ાહક 

કૌિશકાબેન રાȐશભાઈ સખીયાના ઘરવપરાશ જોડાણ ન.ં૮૭૨૦૪/૧૭૭૪૮/૭ મા ંમાહ° ĤƛȻ.ુ-ફ°ʢ.ુ ૨૦૧૯ થી 

નવે.-ડ�સે. ૨૦૧૯ Ʌધુીના વીજબીલમાં Įિપયા ૮૪૩.૩૭ ઉĤલા ચાȒ તર�ક° બાક� રકમ આવેલ Ȑની 

Ĥણકાર� સબડ�વીઝનમાં કરવાં છતાં પરત કરાયેલ નથી સદર બાબતે પીĥવીસીએલ પëકાર જણાવે છે ક° 

ઉĤલા ચાȒની ˴ાહક ખાતે ડ°બીટ કર°લી રકમ EESL કંપનીના ડ°ટા આધા�રત કરવામા ંઆવેલ છે.  

૩.૧ ˴ાહક° ઉĤલા ઉપકરણ રોકડ°થી લીધેલ અને તેમની મૌ�ખક રȩુઆતના ંઆધાર° આĥ-૨ સબડ�વીઝન Ďારા 

વધારાના ંચડત હƜતા ĤƛȻ.ુ-ફ°ʢ.ુ ૨૦૨૦ થી બધં કરવામા ંઆવેલ છે. હવે પછ� જમા આપવાની કાય½વાહ� 

Ӕગે હાલમા ંએલટ� �બલӄગ સીƨટમમા ંિનગિમત કચરે� Ďારા કોઈ કોડ ક° Ʌચુના મળેલ નથી. તેમજ ઉĤલા 

ચાȒની ફ�રયાદો બાબતે EESL કંપનીનાં ̆િતિનધીને ડ°ટા સાથે ĮબĮ હાજર રહ°વા CGRF સમë જણાવેલ છે 

અને એલટ� �બલӄગમા ં જમા આપવાની કાય½વાહ� િનગિમત કચેર�ના ં આદ°શ Ⱥજુબ Ȑતે કોડમાં જમા 

આપવાની ƨપƧટ Ʌચુના મƤયા બાદ જમા આપવાની કાય½વાહ� કરવામા ં આવશે તેમજ સદર બાબતની 

Ĥણકર� અરજદારને અપાયેલ છે.  
 

:: ઈ.ઈ.એસ.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૪.૦  અરજદારની ફ�રયાદ અƛવયે EESL Ďારા ઈમેઈલ તા.૦૭-૦૬-૨૦૨૧ થી જણાવેલ ક° ˴ા.ન.ં ૮૭૨૦૪/૧૭૭૪૮/૭ 

અƛવયે ઉĤલા એƜલાયƛસીસ હƜતેથી ખર�દ કરાયેલ છે Ȑ Ӕતગ½ત EESL કંપની Ďારા ક°શ મેમોર°ƛડમ અને 

સમિંતપ́ક (ડ°બીટ બીલ) રȩુ કર°લ છે તેની સાથે અરજદારȵુ ંમાહ° નવે.-ડ�સે. ૨૦૧૬ȵુ ંવીજબીલની નકલ અને 

આધારકાડ½ની નકલ જોડ°લ છે. 

::  Ɇકુમ :: 
૫.૦ અરજદાર° કર°લ લે�ખત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના 

આધાર° ફોરમ કિમટ� Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 
 

૫.૧ અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે પેટા િવભાગીય કચેર� આĥ-૨ના કાય½ëે́ હ°ઠળના ˴ા.ન.ં૮૭૨૦૪/૧૭૭૪૮/૭ 

થી રહ°ણાક વીજજોડાણ મીનાબેન લલીતભાઈ સખીયાના નામે ધરાવે છે. તેઓના સદર વીજબીલમા ંઉĤલા 

સાધનો રોકડ°થી ખર�દ કર°લ હોવા છતા વીજબીલમા ંઉધાર આવવા બાબતે ફોરમ સમë રȩૂઆત કર°લ છે. 

૫.૨ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૦ Ⱥજુબ EESL કંપની Ďારા અપાયેલ ડ°ટા Ⱥજુબ સદર ˴ાહકના વીજ�બલમા ંઉĤલા 

ચાȒની રકમ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા ઉધાર°લ છે.  

૫.૩ ઉપરોƈત બાબતે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા કર°લ રȩૂઆત ȺĆુા નં. ૩.૧ Ⱥજુબ અરજદારના ઉĤલા 

એƜલાયƛસીસની હƜતેથી કર°લ ખર�દ� અƛવયે માહ° ĤƛȻ.ુ-ફ°ʢ.ુ ૨૦૧૯ થી નવે.-ડ�સે. ૨૦૧૯ Ʌધુીમા ં Ȣુલ 

Į.૮૪૩.૩૭ વીજ�બલમા ંઆકારણી કર°લ છે. સદર બાબતે અરજદારની અરĥના આધાર° પીĥવીસીએલની 

િનગિમત કચેર�ની ગાઈડલાઈƛસ Ⱥજુબ વીજબીલમાં ઉĤલા ચાȒ ન આવે તે બાબતે પીĥવીસીએલ 

પëકાર Ďારા સીƨટમમાં તા.૨૧-૦૧-૨૦૨૦ થી ઈ-ઉĤ½ સીƨટમમા ંરĥƨ˼°શન કર°લ છે.  
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૫.૪  EESL Ďારા રȩૂ કરવામાં આવેલ ક°શ મેમોર°ƛડમ અને સમિંતપ́ (ડ°બીટ ઇƛવોઇસ) તા. ૨૦.૦૨.૨૦૧૭ ȵુ ંછે  

Ȑમા ં૦૪ એલ.ઈ.ડ�. ટȽબૂ લાઈટ Į.૨૩૦/- લેખે બતાવેલ છે. Ȑમા ં˴ાહકȵુ ંનામ, મોબાઈલ નબંર અને સહ� 

છે Ȑ અવાƍય છે. 

૫.૫ અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓ Ďારા પીĥવીસીએલના કાઉƛટર પરથી તા.૩૦/૦૧/૨૦૧૭ ના રોજ ૧૦ 

(દસ) નગં ઉĤલા બƣબ અને તા.૨૦/૦૨/૨૦૧૭ ના રોજ ૬ (છ) નગં ટȽબુલાઈટ રોકડ° થી ખર�દ કર°લ છે. 

સદર બીલની નકલ અરજદાર Ďારા ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. સદર બાબતના િવગતવાર ર°કોડ½નો અƟયાસ 

કરતા EESL Ďારા રȩૂ કરવામાં આવેલા ȶરુાવાઓ પયા½Ɯત નથી તેમજ સદર બાબતનો әડાણȶવૂ½ક અƟયાસ 

કરતા એɂુ ંજણાય છે ક° ફ°ʢઆુર�-૨૦૧૭ મા ંઅરજદાર Ďારા ઉĤલા એƜલાયƛસીસની રોકડ°થી ખર�દ કરાયેલ 

Ɨયાર° આધારકાડ½ આપવામા ંઆવેલ Ȑનો EESL ના Ȑ તે સમયના કોƛ˼ાƈટ કમ½ચાર�ઓ Ďારા EESL Ďારા રȩૂ 

કરવામા ંઆવેલા ડ°બીટ ઇƛવોઇસ સાથે ફર�થી ઉપયોગ કર� અરજદાર વતી પોતાની મનɅફુ� Ⱥજુબ સહ� 

કર� હોય તેવી શકંા ઉપ�ƨથત થાય છે. આ સંજોગોમાં EESL Ďારા રȩુ કરવામાં આવેલ ȶરુાવાઓ માƛય 

રાખવામાં આવતા નથી. આ સંજોગોમાં EESL Ďારા રȩુ કરવામા ંઆવેલ અરજદારનો EMI Claim મંȩુર કર� 

શકાય નહӄ સદર ક°સનો સȶંણૂ½ અƟયાસ કરતા EESL Ďારા રȩુ કરવામાં આવેલ Claim રદ કરવામાં આવે 

છે. 
 
૫.૬ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં૫.૫ Ⱥજુબ અરજદારના વીજબીલના ખાતામા ંઉધાર°લ ઉĤલા એƜલાયƛસીસના ચાȒ રદ 

કરવાની અરĥ મȩુંર કરવામાં આવે છે Ȑથી અરજદારની EMI Ӕગેની �રકવર� ચાɀ ુહોય તો આ �રકવર� 

રદ કરવી તેમજ �રકવર� કરવામા ંઆવેલ રકમ સƗવર° વીજબીલમા ં�રફંડ કરવાની પીĥવીસીએલ પëકારને 

Ʌચૂના આપવામા ંઆવે છે. 
 
૫.૭ ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૫.૬ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 
 

૫.૮ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)  લોકપાલ ȵું સરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 


