
  

26-Q4-19-20  Page 1 of 4 

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૬/ વા-૪/૧૯-૨૦q૧૭૮૭-૫                          TFP૧૨.૦૩.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૨૬/ વા-૪/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   રા શ એમ. ગ ડલીયા , ગામ - શાપર         સબડ વીઝન : પારડ  

ર આૂત કરનાર:   અરજદાર ી મન ખુભાઈ પી. ગ ડલીયા  અને ી રા શભાઈ એમ. ગ ડલીયા  હાજર રહલ છે.   
     

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

ર ૂઆત કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી એલ.ક. પરમાર- પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૪-૦૩-૨૦૨૦  ( ધુવાર ) 

 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી ૦૪-૦૩-૨૦૨૦  ( ધુવાર )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. માં ઉપર જુબ ના પ કારો 

હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, - અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક તેઓ ાહક ન ં૩૧૪૧૦/૦૧૩૩૪/૨ થી  

મન ખુભાઈ ેમદાસ ગ ડલીયાના નામે લીધેલ હ ુ ં ુ ં િવજ બીલ િનયિમત ભરપાઈ કરલ છે . માહ ઓગ.-સ ટ. 

૨૦૧૬ ના બીલમાં પાછ ુ ં ર ડગ ૯૩૨ હ ુ ંજયાર હાલ ુ ંર ડગ િમટર રડર ારા જણાવેલ તે જુબ ૪૫૦૩ હતા અને 

મીટર માં ફો ટ છે થી ન કની ઓ ફસમાં ર ૂઆત કરતા સદર મીટર બદલાવી ન ુ ંમીટર લગાડ  આપેલ યાર બાદ 

વીજ બીલ મે- ુ ન. ૨૦૧૮ માં . ૨૭૦૦૩.૨૮ ની રકમ ુ ંઆપેલ થી સદર બાબતે પી વીસીએલ ની ઓ ફસે તપાસ 

કરતા જણાવેલ ક ુ ુ ંમીટર લેબોરટર માં બરાબર હોય થી ુના મીટરના છેલા ર ડગ જુબ વીજ બીલ આપેલ છે. 

અરજદાર જણાવેલ ક તેઓના ઘર વપરાશ માટ એવા કોઈ ઇલે ક સાધનો નથી થી વ  ુ બીલ આવે. આમ 

આપવામાં આવેલ બીલ અયો ય છે તેમ જ મીટર લેબોરટર માં ટ ટ થ ુ ં યાર કોઈ પણ ણ કરવામાં આવેલ નથી. 

સદર બાબતે અલગ-અલગ પારડ  – લોિધકા અને રાજકોટ ની િ કોણ બાગ પાસે આવેલ ઓ ફસ માં મ હતી મેળવાનો 

યાસ કરલ પરં  ુકોઈ યાય મળેલ નથી થી અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે 
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦   અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક g/ahk 7I rajexwa[ 

Aem.gae>DlIya nI teAaena 2rvpraxna vIjjaeDa` g/ahk n>br ËËÌÉÈãÈÉË ËÌãÊ ma> 

Aaeg*3-sP3eMbr-ÉÎ na ibl bad mI3r bdlaVya p0I me-jun-ÊÈÉÎ ma v2are ibl 

Aapvama> Aavel haey te A>ge yaeGy krva A>genI teAaenI Ar+ At/enI kcerIne m5el 0e 

jenae ivgtvar Aheval nIce mujb 0e. 
 

Arjdar 7I rajexwa[ Aem.gae>DlIya AadxR saesay3I,A-18-B mkanma> pa5 pIp5Iya 

mukame teAaena ipta7I mnsuqwa[ p/emdaswa[ gae>DlIyana name g/ahk n>br 

ËËÌÉÈãÈÉËËÌãÊ 4I 2rvpraxnu> vIjjaeDa` 2ravta hta.sdr g/ahknu> mI3r Aaeg-

sP3e-ÉÎ ma> faeL3I j`ata laei2ka pe3a ivwgIy kcerI dvara ÑËÊ 4I ÑËÊ rIDI>g mujb  

Aevrej ËÈ yuin3nu> ibl Aapvama> Aavel Ane Tyarbad ta.ÊÉ.ÉÈ.ÉÎ na raej g/ahknu> 

mI3r bdlvama> Aavel htu.je mI3r lebre3rIma> ckas`I 4yel n haey Aaek3a-sP3e-ÉÎ 

na iblma> mI3rce[Nj nI AeN3/I smye p` juna mI3rna rIDI>g ]plN2 n haey ÑËÊ 

mujb j AeN3/I levama> Aavel htI. 
 

Tyarbad Arjdarne pt/ n>-ÊÎÈ ta.ÊË.É.ÉÏ 4I mI3rnI ckas`I ma3e lebaere3rIma> 

hajr rheva ma3e t/` tarIq Aapvama> Aavel htI je mujb ta.Ì.Ê.ÉÏ na raej 

Arjdarnu> mI3r lebaere3rIma> ckasta leb rIpae3R mujb mI3r ok j`ayel htu> Ane 

0eLLaa rIDI>g ÍÈÈÊ malum pDel Aa4I tfavtna Ü leb mujb rIDI>g ÍÈÈÊ – Aaeg-

sPe3-ÉÎ na 0eLla rIDI>g ÑËÊ Ý ÌÈÏÈ yuin3 na ½a.ÊÎÍÌÑ.ÐÉ Arjdarna qate Deib3 

krvana 4ay pr>tu Aa smyga5a drMyan laei2ka pe3a ivwagIy kcerIna bayfrgexn 

nI p/ikya calu haey laei2ka pe3a ivwagIy kcerI dvara Aa tfavtna yuin3nI rkm 

Arjdar qate Deib3 n krel haey iDseMbr-ÉÏ ma> parDI pe3a ivwagIy kcerI 

AiStTvma> Aavta me-jun-ÉÐ ma> parDI pe3a ivwagIy kcerI dvara Aa tfavtna 

ÌÈÏÈ yuin3 Ane ½a.ÊÎÍÌÑ.ÐÉ Arjdar na qate ]2arvama> Aavel 0e je rkm Arjdare 

wrpa[ n krta teAaenu> vIjjaeDa` parDI pe3a ivwagIy kcerI dvara kaymI 2aer è rd 

krvama> Aavel Ane le`I rkmnI vsulat ma3e Arjdarne laekAdalt ma> sma2an 

ma3enI naei3s Aapvama> Aavel htI. 
 

Aam, Arjdarna qatama> me-jun-ÉÐ ma> ]2arvama> Aavel rkm leb rIpae3R mujb 

tfavtna yuin3nI haey Arjdare wrvapat/ 0e. Aa sa4e Arjdarne lebma> hajr rheva 

ma3e lqel pt/, leb rIpae3R,Arjdarna qate ]2arel rkmnI AeDjeS3meN3 AeN3/InI nkl 

Ane lezrxI3nI nkl ર ુ  કરલ 0e.   
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::  કુમ :: 
 

૪.૦ VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
 

૪.૧ Arjdar 7I rajexwa[ Aem.gae>DlIya AadxR saesay3I,A-18-B mkanma> pa5 pIp5Iya 
mukame teAaena ipta7I mnsuqwa[ p/emdaswa[ gae>DlIyana name g/ahk n>br 
ËËÌÉÈãÈÉËËÌãÊ 4I 2rvpraxnu> vIjjaeDa` 2ravta hta. 
 

૪.૨ Aaeg-sP3e-ÉÎ ma> mI3r faeL3I j`ata laei2ka pe3a ivwgIy kcerI dvara ÑËÊ 4I ÑËÊ 
rIDI>g mujb Aevrej ËÈ yuin3nu> ibl ta.ÉÍ.ÉÈ.ÉÎ na raej Aapvama> Aavel Tyarbad 

ta.ÊÉ.ÉÈ.ÉÎ na raej g/ahknu> mI3r bdlvama> Aavel htu.ચે કગ ર પોટ ન.ંRRD૦૩૯૮૭ 

જુબ પખંો અને બ બ નો ુલ લોડ ૧૩૮વોટ દશાવેલ છે અને ો-ફોમા-૧૫ જુબ ુના અને નવા 

મીટરની િવગત નીચે જુબ છે. 

Particulars 
Old Meter 

Dt.21.12.16 New Meter Dt.21.12.16 
Old Meter-As per 

MT Lab Dt.04.02.17 

Make Genus Eppeltone Genus 

Meter No 1211926 2873074 1211926 

Capacity 5-30A 5-30A 5-30A 

C. Reading 932 1 5002 
 

મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર ના ર પોટ તા.૦૪.૦૨.૨૦૧૭ જુબ ન ધાયેલ ર ડ ગ ૫૦૦૨ જુબ (૫૦૦૨-

૯૩૨) ૪૦૭૦ િુનટ ુ ંબીલ ાહકના ખાતામાં તા.૨૮.૦૫.૨૦૧૮ ના રોજ ડબીટ કરવામા ંઆવેલ. 
 

$P# અરજદારના સદર વીજ જોડાણમાં થયેલ વીજ વપરાશ PRT-૧૪૫ જુબ નીચે જુબ ન ધાયેલ છે. 

Month/ 
Year 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit C.R. Status unit 

Dec,Jan 212   211 613   31 852   11 53   16 246   17 544   0 

Feb,Mar 251   39 613 L 60 881   29 96   43 277   31 544   0 

Apr,May 341   90 720   107 895   14 114   18 346   69 544 X 0 

Jun,Jul 432   91 787   67 932   37 156   42 446   100 544 X 0 

Aug,Sep 502   70 835   48 932 F 30 188   32 537   91 544 X 0 

Oct, Nov 582   80 841   6 37 C 36 229   41 537   0 544 X 0 

Average      97     53     26     32     51     0 
 

$P$ 
 p5ZMST D]NNF G\P $PZ અને $P# D]HA vઅરજદારનો જોડલ ુલ લોડ ૧૩૮ વોટ માણે સવાલવા ં વીજ 

મીટર બદ યા પહલા અને પછ ના વષમા ંસરરાશ વીજ વપરાશ અ ુ મે ૫૩ િુનટ અને ૩૨ િુનટ ન ધાયેલ 

છે. ો-ફોમા-૧૫ જુબ સવાલવા ં વીજ મીટર બદલેલ યાર છે લા ર ડ ગ ૯૩૨ બતાવેલ છે. અરજદારને 

સવાલવાળા મીટરની ચકાસણી માટ મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર માં હાજર રહવા માટની નોટ સ અરજદારને મળેલ 

હોય તેના કોઈ રુાવા ર ુ કરલ નથી. તેમજ  સવાલવાળા મીટરના લેબ ર પોટ જુબ મીટર બરાબર છે માં 

અરજદારની સહ  લીધેલ નથી ક બી  કોઈ િવશેષ ન ધ થયેલ નથી.  
 

$P5 ;NZ S[.; DF4 સવાલવાળા મીટરના લેબ ર પોટ જુબ જણાયેલ મીટરના ર ડ ગ જુબ ૫૦૦૨-૯૩૨= ૪૦૭૦ 

િુનટ ુ ં બીલ ાહકને ૫૦૦૨-૯૩૨) ૪૦૭૦ િુનટ ના  બીલની રકમ ાહકને મ- ુ ન-૨૦૧૮ના બીલમાં 
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અગાઉના પે ડ ગ િુનટ ુ ંબીલ .૨૬૫૪૫.૨૮ આકારણી કરલ છે.  બાબતની િવગતવાર રુવણી બીલ ની 

નોટ સ અરજદારને પાઠવવામા ંઆવેલ નથી.  રકમ અરજદારના ખાતામાં તા.૨૮.૦૫.૨૦૧૮ ના રોજ સીધાજ 

ડબીટ કરવામાં આવેલ છે. અરજદાર ુ ંસદર વીજ જોડાણમા ંવીજ બીલની તકરાર  રકમ બાક  રહતા વીજ બીલ 

એિ લ-મ-૨૦૧૯ ના બલથી “x” ટટસ માં કરલ છે.  
 

વીજ ાહકના વીજ મીટરના ના  તે સમયના સાચા વા તિવક ર ડ ગ લેવાની ફરજ સામાવાળાના 

મીટર ર ડરની હોય છે. તેમજ સામાવાળા ારા સમયાંતર મીટર ર ડ ગ ુ ં ોસ વેર ફ કશન ક ચે કગ 

કરાયલે હોય તેના કોઈ આધાર રુાવા ર ુ  કરાયેલ નથી.   

 
 

$P૬ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૪ અને ૪.૫ જુબની િવગતે ો-ફોમા-૧૫(૯૩૨) અને લેબ(૫૦૦૨) ર પોટ જુબ મીટરના 

ર ડગમા ં પણ બુજ મોટો તફાવત છે. અરજદારના જોડાયેલ વીજ લોડ ની સાપે મા ં આપવામા ં આવેલ 

પે ડ ગ ૪૦૭૦ િુનટ ુ ંબીલ શ  ન હોય ુદરતી યાયના િસ ાતં જુબ સદર બીલની રકમ રદ કરવા 

પી વીસીએલ પ કારને ચુના આપવામા ંઆવે છે. તેમજ અરજદાર ુ ંસદર વીજ જોડાણ કાયમી ધોરણે રદ 

થયેલ હોય વીજ જોડાણ મેળવવા અરજદાર પી વીસીએલની સબધંક કચેર માં નવેસરથી નીયમાધીન 

કાયવાહ  કરવાની રહશે.  

     
$P૭ સદર કસમા ં ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૬ જુબની િવગતે કુમ કરવામાં આવે છે. સદર ઓડરની અમલવાર નો 

ર પોટ ઓડર ની તાર ખથી દવસ-૩૦ મા ં આપવા પી વીસીએલ પ કાર ને ણ કરવામાં આવે છે.    
૪.૮ અરજદારની ફ રયાદનો આ ત બક િનકાલ કરવામાં આવે છે. 

 
 
 

(ક. . મોટાણી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ું: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-

૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


