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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
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CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૭/ વા-૪/૧૯-૨૦q૧૬૫૦-૨                      TFP૦૬.૦૩.૨૦૨૦ 
   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમ  ન ધાયલે ફર યાદ.  
  

No.PG- ૧૭/ વા-૪/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   સજંય ણુવતંભાઈ ગણા ા , ગામ - રાજકોટ  સબડ વીઝન: ઉ ોગનગર રાજકોટ શહર 
 

     

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  રાજકોટ શહર-૨ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસન    - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામલેીયા  
તાર ખ:   ૦૪-૦૩-૨૦૨૦ ( ધુવાર) 
 
 

 
:: અરજદારની ર ૂઆત :: 

 
૧.૦  અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક, - ાહક ન.ં ૩૧૫૦૧/૫૧૩૫૬/૭ ના વીજ બીલ 

તાર ખ ૧૯.૧૦.૧૯ ના રોજ મીટરનો ડ લે બધં હોવાથી વીજ બીલ આપેલ ન હ થી 
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તા.૨૨.૧૦.૧૯ ના રોજ ઉ ોગનગર પેટા િવભાગીય કચેર  રા સદર વીજ મીટર બદલીને   
ઓકટો.૧૯ ુ ંબીલ તા.૨૨.૧૦.૧૯ ના રોજ “F”  જુબ ુ ંસરરાશ વપરાશ ૪૮૦ િુનટ ુ ં
બીલ આપેલ,તેમજ તા.૧૩.૧૧.૧૯ ના રોજ લેબોરટર મા ંમીટર ટ ટ કરતા ર ડ ગ અવા ય 
હોવા ુ ંમા મુ પડલ છે. યારબાદ નવે.૧૯ ુ ંબીલ તા. ૨૧.૧૧.૧૯ ના ખરખર વપરાશ જુબ 
(૨૮૮-૦૨)૨૮૬ િુનટ ુ ંબીલ આપવાને બદલે સરરાશ વપરાશ ૪૮૦ િુનટ ુ ંબીલ આપેલ 
 અ યાયી હોઈ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

 

પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ની લેખીત ર ૂઆત જુબ ઓકટો.૧૯ અને નવે.૧૯ ના બીલમા ંલેવાપા  એવરજ  

ર ડ ગ ની ગણતર  કર ને વધારાના ૧૪૬ િુનટ ની રકમ .૧૦૩૫.૮૭ તા.૧૩.૦૧.૨૦ ના 
રોજ ાહકના ખાતામા ંજમા કરલ છે. આમ અરજદારની ફ રયાદ ુ ંપી વીસીએલ પ કાર 
તરફથી ખુદ િનરાકરણ કર  આપતા અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા.૦૭.૦૨.૨૦ 
થી ર ુ  કરલ છે.  

 
::  ુકમ :: 

 

૩.૦   અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે પેરા ન ં ૧.૦ અ વયે ફ રયાદ ુ ં િનરાકરણ થતા - 
અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા.૦૭.૦૨.૨૦ જુબ સદર બાબતે અરજદાર ને કોઈ 
ર ૂઆત કરવાની રહતી નથી. 
 

૩.૧ આમ, ફોરમ કિમટ  ક ાએથી કઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય, અરજદારની સદર ફ રયાદ દફતર 
કરવામા ંઆવે છે. 
 

૩.૨ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
  
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 

 

 
 


