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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૭/ƈવા-૪/૧૯-૨૦q૧૬૫૦-૨                      TFP૦૬.૦૩.૨૦૨૦ 
   
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કપંની �લિમટ°ડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમë નҭધાયલે ફર�યાદ.  
  

No.PG- ૧૭/ƈવા-૪/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   સજંય Ȥણુવતંભાઈ ગણા́ા , ગામ - રાજકોટ  સબડ�વીઝન: ઉČોગનગર રાજકોટ શહ°ર 
 

     

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� રાજકોટ શહ°ર-૨ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસ½ન    -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામલેીયા  
તાર�ખ:   ૦૪-૦૩-૨૦૨૦ (ȸધુવાર) 
 
 

 
:: અરજદારની રȩૂઆત :: 

 
૧.૦  અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, - ˴ાહક ન.ં ૩૧૫૦૧/૫૧૩૫૬/૭ ના વીજ બીલ 

તાર�ખ ૧૯.૧૦.૧૯ ના રોજ મીટરનો �ડƨƜલે બધં હોવાથી વીજ બીલ આપેલ ન�હ Ȑથી 
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તા.૨૨.૧૦.૧૯ ના રોજ ઉČોગનગર પેટા િવભાગીય કચેર� Ďરા સદર વીજ મીટર બદલીને   
ઓકટો.૧૯ ȵુ ંબીલ તા.૨૨.૧૦.૧૯ ના રોજ “F”  Ⱥજુબ ȵુ ંસર°રાશ વપરાશ ૪૮૦ Ȼિુનટȵુ ં
બીલ આપેલ,તેમજ તા.૧૩.૧૧.૧૯ ના રોજ લેબોર°ટર�મા ંમીટર ટ°ƨટ કરતા ર�ડӄગ અવાƍય 
હોવાȵ ુ ંમાɀમુ પડ°લ છે.Ɨયારબાદ નવે.૧૯ ȵુ ંબીલ તા. ૨૧.૧૧.૧૯ ના ખર°ખર વપરાશ Ⱥજુબ 
(૨૮૮-૦૨)૨૮૬ Ȼિુનટ ȵુ ંબીલ આપવાને બદલે સર°રાશ વપરાશ ૪૮૦ Ȼિુનટȵુ ંબીલ આપેલ 
Ȑ અƛયાયી હોઈ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ની લેખીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ઓકટો.૧૯ અને નવે.૧૯ ના બીલમા ંલેવાપા́ એવર°જ  

ર�ડӄગ ની ગણતર� કર�ને વધારાના ૧૪૬ Ȼિુનટ ની રકમ Į.૧૦૩૫.૮૭ તા.૧૩.૦૧.૨૦ ના 
રોજ ˴ાહકના ખાતામા ંજમા કર°લ છે. આમ અરજદારની ફ�રયાદȵુ ંપીĥવીસીએલ પëકાર 
તરફથી Ʌખુદ િનરાકરણ કર� આપતા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૦૭.૦૨.૨૦ 
થી રȩુ કર°લ છે.  

 
::  Ɇુકમ :: 

 

૩.૦   અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં ૧.૦ અƛવયે ફ�રયાદȵુ ં િનરાકરણ થતા - 
અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૦૭.૦૨.૨૦ Ⱥજુબ સદર બાબતે અરજદાર ને કોઈ 
રȩૂઆત કરવાની રહ°તી નથી. 
 

૩.૧ આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય, અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° 
કરવામા ંઆવે છે. 
 

૩.૨ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
  
 
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 

 

 
 


