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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪/ વા-૪/૧૯-૨૦q૧૭૮૭-૪                       TFP૧૨.૦૩.૨૦૨૦  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ 
િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન 
ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કપંની લિમટડ, રાજકોટ ના 
ચેરમેન સમ  ન ધાયલે ફર યાદ.  
  

No. PG- ૪/ વા-૪/૧૯-૨૦             
 

અરજદાર:   ઇ ુબેન વીણભાઈ જોશી , ગામ - શીશક     સબડ વીઝન: ગ ડલ રલ-૧ 
ર આૂત કરનાર:   અરજદાર  હસ ખુ પી. જોશી હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ગ ડલ 

ર ૂઆત કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી િવ. . મારકણા  -પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ગ ડલ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબને . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામલેીયા  
નુાવણી થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળુ કચેર , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૪-૦૩-૨૦૨૦  ( ધુવાર) 
 
૧.૦  સદર કસની નુાવણી તા. ૦૪-૦૩-૨૦૨૦( ધુવાર) ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

જુબ ના પ કારો હાજર રહલ હતા.  
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:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક, T[VM U|FCS G\P##!5&q___5*q$ YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[. 
T[VMGF HM0F6DF\ K[<,F _Z JLHAL, DFC[ VMS8MAZv!) VG[ DFC[ l0;[dAZ v !) DF\ pHF,F GF 
~P*5qv GL ZSD AFSL VFJ[, CMI v 5Z\T] T[VM ãFZF VFHlNG ;]WL A<A GL BZLNL C%T[YL SZFI[, G 
CMI v T[ AFAT GL VZÒ ;A\3S 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VF5[, CTL 5Z\T] SM. lGZFSZ6 G VFJTF 

VZHNFZ[ ;NZ TDFD ZSD HDF V5FJJF અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત 
કરલ છે. 

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦    અરજદાર ની ર ૂઆત અ વયે, પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- ગ ડલ રલ-૧ 
સબડ વીઝન  ના ાહક ઇ ુબને વીણભાઈ જોશી ગામ -શીશક તરફથી વીજ વપરાશના બીલમા ં
ઉ લા લે પના ચા  બાક  આવતા હોવાની ફ રયાદ બાબતે ગ ડલ ા ય-૧ પેટાિવભાગીય કચેર  
ારા પ ન.ં- .આર.એસ.ડ .-૧/રવ/સી આરએફ/૪૭૬ તા.૨૩.૦૧.૨૦૨૦ થી અરજદાર ીને 

િવભાગીય કચેર ની ણ હઠળ યો ય યતર આપવામા ંઆવેલ છે. તે જુબ િવભાગીય કચેર  ારા 
આગળની જ ર  કાયવાહ  માટ વ ળુ કચેર ને મોકલવામા ંઆવેલ છે તેમજ પેટાિવભાગીય કચેર  
ારા ઓનલાઈન એલ.ટ . બલ ગ મા ંઉ લા ર ફંડ ોસેસમા ંએ  કરલ છે. ઉ લા ર ફંડ ગ ે     

ડ પાટમે ટ કોપ રટ ઓફ સનો  િનણય આ યે આળની કાયવાહ  કરવામા ંઆવશે. 
  
  
 

::  ુકમ :: 
 
$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF 

VFWFZ[ OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! VZHNFZGL OZLIFN D]HA v T[VMGF JLHAL, U|FCS G\P ##!5&q___5*q$ DF pHF,F A<AGL 
ZSD R0T VFJTL CMI v 5Z\T] VZHNFZ[ pHF,F A<AGL SM. C%T[YL BZLNL SZ[, G CMI v H[YL 
;NZ ZSD  HDF VF5JF ;A\3S SR[ZLDF\ ZH]VFT SZ[, 5Z\T] SM. SFI"JFCL G YTF v VZHNFZ[ 
V+[GF OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  

$PZ p5ZMST 5[ZF G\Pv$P! VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA 
;NZ U|FCS G\P ##!5&q___5*q$ GF JLHAL,DF\ GLR[ D]HA v pHF,F RFHL"; J;],FI[, K[P  
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p5ZMST AFAT[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ની ર ૂઆત જુબ ;NZ JLHAL,GF BFTFDF HDF VF5JF 
DF8[ GL  SFI"JFCL 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF SZFI[, K[4 H[GL H~ZL D\H]ZL D?I[YL U|FCSGF BFTFDF 
;NZ ZSD HDF VF5JFDF VFJX[P  

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ ãFZF pHF,F A<A GL BZLNL 
E.M.I. 5wWlT ãFZF SZFI[, CMI v T[ AFAT[GF VFWFZv5]ZFJF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] 
SZFI[, GYLP H[YL4 VZHNFZGF JLHAL,DF\ pHF,F RFHL"; 5[8[ ZSD J;],[, K[4 T[ T[VMGF AL,L\U 
BFTFDF v VZHNFZ TYF V+[ GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ lNGv#_ DF HDF VF5JFGL ;]RGF 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VF5JFDF VFJ[ K[. 

૪.૪ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૩ જુબની િવગતે કુમ કરવામા ંઆવે છે. 
૪.૫ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે.       
 
 
 
 

(ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 
ન ધ: (૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ મા ંિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  

શક છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામલે છે.  
(૨)  જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશ ેતો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશ.ે  
કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કુમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસ ેએક તૃીયાશં રકમ જમા 
કરાવી હોય અન ેકરલ કૂવણીની સાબતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશ.ે  
(૩)  લોકપાલ ુ ંસરના ુ:ં િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-
૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯. 


