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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૨૨/ વા-૨/૨૧-૨૨q૫૧૨૭-૪                       તા.૦૩-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
No.PG- ૨૨/ વા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : અ પેશ અમરશીભાઈ ુ ં ત   ગામ: મોરબી     

પેટા િવભાગીય કચેર   : મોરબી શહર-૧ 

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક સકંત અમરશીભાઈ ુ ં ત હાજર રહલ છે.   
 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - મોરબી 

ર ૂઆત કરનાર : ી પી.પી.બાવરવા કાયપાલક ઈજનેર પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે  – મોરબી અને  

                           તેમની સાથે ી . .પરમાર નાયબ ઈજનેર ી પેટાિવભાગીય કચેર  મોરબી શહર-૧ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હૉલ, પી વીસીએલ., વ ળુ કચેર  – મોરબી 

તાર ખ:   ૨૫-૦૮-૨૦૨૧ ( ધુવાર) 

 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા.૨૫-૦૮-૨૦૨૧ ( ધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબના 

પ કારો હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક તેઓ ાહક ન ં– ૩૪૩૦૩-૦૮૦૪૮-૯ થી અ પેશ અમરશીભાઈ ું ત 

નામે વીજજોડાણ ધરાવે છે. તેઓની ુ કાનના એ રયામા ંદરક ધુવારના દવસે બે થી ણ કલાક ધુી 

લાઈટ કાપ હોય છે તેમ છતા ં ુ ુવાર થી મંગળવાર ધુીમાં રોજ ૧ થી ૫  પ ગ અથવા ૩૦ થી ૪૦ 

િમિનટ ધુી પાવર કાપ હોય છે. સદર  છે લા એક વષથી થાય છે સદર પ ગના લીધે ઓફ સના 

સીસીટ વી કમેરા ક ટુર તથા વાઈ-ફાઈ રાઉટર મા ંવારંવાર ડમેજ થાય છે તો સદર પાવર ો લેમના 

િનવારણ માટ અરજદાર ારા અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે. 
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક  અરજદાર ી 

અ પેશભાઈ અમરશીભાઈ ું ત મા ુ િત એ ટર ાઈઝ ર નકલાની સામે, લાતી લોટ શેર  ન-ં૬, મોરબી 

ારા વારંવાર લાઈટ બધં થવી અથવા ફો ટ થવા બાબતની અર ના અ સુધંાને અ ેની કચેર  ારા 

ઉપરો ત અરજદારની જ યાએ બ  જઈને જ યા ુ ંસવ કરલ. 

૩.૧ અરજદાર ુ ંવીજજોડાણ ૬૬ કવી વ પર સબ ટશનમાંથી નીકળતા ૧૧ કવી લાતી લોટ અબન ફ ડર 

માથંી પાવર સ લાય મેળવે છે. 

૩.૨ અરજદારની ર ૂઆત જુબ તેઓના વીજજોડાણમા ં પાવર સ લાય રૂો પાડતા વીજફ ડરમા ં વારંવાર 

વીજિવ ેપની ફ રયાદના અ સુધંાને પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા ૧૧ કવી લાતી લોટ ફ ડર ુ ંપોલ 

 ૂપોલ ાઉ ડ પે ો લગ કરાવીને તા.૧૧.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ જ ર  જ યાએ અને લોકશન પર વીજ 

સમારકામ કરાવેલ છે તેમજ પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા ુલાઈ ૨૦૨૦ થી ુલાઈ ૨૦૨૧ એમ ુલ 

૧૩ મ હનાનો વ પર સબ ટશનમાથંી મ હના માણે વીજ િવ ેપનો ડટા ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ છે. 

૩.૩ સદર વીજ િવ ેપના ડટાનો િવશેષ અ યાસ કરતા અરજદાર ારા કરવામા ંઆવેલ ર ૂઆત માણેની 

હક કત મેચ થતી નથી. તેમ છતા ંજ ર જણાયે સદર ૧૧ કવી લાતી લોટ ફ ડર ુ ંસમારકામ કરવામાં 

આવશે અને અરજદારને સં ણૂ સાત ય ણૂ વીજ રુવઠો મળ  રહ તે માટ રુતા ય નો કરવામા ં

આવશે. િવશેષમા ં ઉપરો ત ફ ડર ુ ં ુલાઈ ૨૦૨૦ થી ુલાઈ ૨૦૨૧ દરિમયાન ુલ ણ વાર માસ 

મે ટન સ કરલ છે. ની તાર ખ ૨૧.૧૦.૨૦૨૦, ૨૩.૧૨.૨૦૨૦ અને ૧૩.૦૧.૨૦૨૧ છે. િવશેષમા,ં સદર 

લાતી લોટ ફડરના છે લા એક વષના મ હના માણે મહ મ એ પીયર અને ટોટલ એચ.ટ ., એલ.ટ . 

લાઈન અને ુલ ા સફોમરની િવગત ફોરમ સમ  ર ુ  કરલ છે.  
 

::  કુમ :: 
૪.૦    અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર ૂ 

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદારની ર ૂઆત જુબ તેઓ ુ ંવીજજોડાણ ૬૬ કવી વ પર સબ ટશનમાંથી નીકળતા ૧૧ કવી લાતી 

લોટ અબન ફ ડર માથંી પાવર સ લાય મેળવે છે. સદર ફ ડરમા ંવારંવાર વીજ િવ ેપને કારણે તેઓના 

વીજ ઉપકરણોમા ંખામી આવે છે તેવી ફ રયાદના અ સુંધાને અરજદાર સાત ય ણૂ વીજ રુવઠો મળ  રહ તે 

બાબતે સામેવાળાને યો ય કાયવાહ  કરવા – અરજદાર અ ેના ફોરમની સમ  ર ૂઆત કરલ છે.   

૪.૨ સદર ફ ડરમા ં ુ ય વે એચ.ટ .લાઈનની લબંાઈ ૭.૩૦ ક .મી. તેમજ એલ.ટ . લાઈનની લબંાઈ -૧૨.૭ 

ક .મી. અને વીજિવતરણના ા સફોમર ુલ -૧૨૭ નંગ ધરાવે છે. વીજિવ ેપની ફ રયાદના અ સુધંાને 

પી. .વી.સી.એલ. પ કાર ારા વીજ સમારકામની કામગીર  નીચે જુબ કરાયેલ છે.  
 

૧૧ કવી લાતી લોટ અબન ફડર 

તાર ખ વીજ સમારકામની કરલ કામગીર ની િવગત 

૨૧-૧૦-૨૦ નવા જપંર કરલ નગં-૮ અને  કટ ગ કરલ લોકશન-૧૪ 

૧૩-૧૨-૨૦ નવા જપંર કરલ નગં-૬ અને  કટ ગ કરલ લોકશન-૧૬ 

૧૩-૦૧-૨૧ નવા જપંર કરલ નગં-૫ અને  કટ ગ કરલ લોકશન-૧૨ 

૧૧-૦૮-૨૧ નવા જપંર કરલ નગં-૮ અને  કટ ગ કરલ લોકશન-૧૩ 
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૪.૩ પી. .વી.સી.એલ. પ કારની ર ૂઆત જુબ ઉપરો ત સદર ફ ડરમા ંન ધાયેલ મહતમ એ પીયર લોડ ગ 

અને વીજિવ ેપની સં યા ુલાઈ ૨૦૨૦ થી ુલાઈ ૨૦૨૧ ધુી નીચે જુબ દશાવેલ છે.  

11 KV Lati Plot Urban Feeder 

Month 
Max. 
Amp. 

TT 
(No.) 

PF 
(No.) 

LC 
(No.) Remarks 

Jul-20 121 11 1 6   

Aug-20 137 16 3 10 

Due to heavy rain in Month of August-2020, interruption is more & 
one time SS was forced to shut down due to water logging in SS 
control room. 

Sep-20 158 9 0 4   
Oct-20 163 7 3 9   
Nov-20 160 9 0 2   
Dec-20 157 9 1 3   
Jan-21 155 13 4 11 Due to Uttarayan festival in January-21, interruption is more. 
Feb-21 156 5 1 0   
Mar-21 153 5 0 1   
Apr-21 146 7 2 2   
May-21 128 8 1 0   
Jun-21 141 5 2 2   

Jul-21 155 11 5 10 
Due to rainy season in the Month of July-2021, Interruption is more 
compared to other months. 

 
૪.૪    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૨ અને ૪.૩ જુબની િવગતેનો અ યાસ કરતા સદર ફ ડરમા ંવીજિવ ેપની સં યામાં 

વીજ સમારકામની કામગીર  કયા બાદ મહદ શે ઘટાડો ન ધાયેલ છે તેમછતા ંસદર ફ ડરમાથંી ાહકોને 

વીજ રુવઠો સાત ય ણૂ મળ  રહ તે માટ જ ર  સવ કર  અને માસ મે ટન સની કામગીર  દવસ-૬૦ મા ં

ણૂ કરવા પી. .વી.સી.એલ. પ કારને ચુના આપવામાં આવે છે. વ મુા ંઅરજદારની મૌ ખક ર ૂઆત 

અ વયે ફો ટ ન ધણીની કામગીર  કરતા કમચાર ને ફ રયાદ ન ધાવતા દરક ાહકોને િવન તા વૂક અને 

હ ત લ ી ણકાર /જવાબ આપવાની ચુના આપવા માટ જણાવવામા ંઆવે છે.   

૪.૫        ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૪ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૬       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 

ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ તુ લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ જુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના ુકમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ુ ંસરના ું: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


