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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૨૧/ƈવા-૨/૨૧-૨૨q૫૧૨૭-૩                        તા.૦૩-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
                                                                                               Case No.PG- ૨૧/ƈવા-૨/૨૧-૨૨            

 
અરજદાર  : ̒ી ગĤનન ઇƛડƨ˼�ઝ   ગામ: મોરબી     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : મોરબી શહ°ર-૧ 

રȩૂઆત કરનાર : અરજદારના ̆િતિનિધ તર�ક° ̆ીતેશ લલીતભાઈ પટ°લ હાજર રહ°લ છે.   

 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - મોરબી 

રȩૂઆત કરનાર : ̒ી પી.પી.બાવરવા કાય½પાલક ઈજનેર પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચરે� – મોરબી અને  

                           તેમની સાથે ̒ી Ȑ.Ȑ.પરમાર નાયબ ઈજનેર ̒ી પેટાિવભાગીય કચેર� મોરબી શહ°ર-૧ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હૉલ, પીĥવીસીએલ., વȱ ુ½ળ કચેર� – મોરબી 

તાર�ખ:   ૨૫-૦૮-૨૦૨૧ (ȸધુવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૮-૨૦૨૧ (ȸધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક° તેઓ ˴ાહક નબંર – ૩૪૩૦૧/૫૬૫૫૪/૦ થી ̒ી ગĤનન ઇƛડƨ˼�ઝના 

નામે વીજ જોડાણ ધરાવે છે. તેઓની સદર ફ°ƈટર�ના એ�રયામાં દર°ક ȸધુવારના �દવસે સવાર° ૦૮.૦૦ કલાક 

થી બપોર° ૦૨.૦૦ કલાક Ʌધુી લાઈટ કાપ હોય છે તેમ છતા ંȤȿુુવાર થી મગંળવાર Ʌધુીમા ંરોજ ૧૦ થી ૨૦  

˼�પӄગ અથવા ૩૦ થી ૪૦ િમિનટ Ʌધુી પાવરકાપ હોય છે. સદર ̆ĕ છેƣલા એક વષ½થી થાય છે Ȑથી સદર 

પાવર ̆ોƞલેમના િનવારણ માટ° અરજદાર Ďારા અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે. 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° અરજદાર ̒ી ગĤનન 

ઇƛડƨ˼�ઝ Ⱥનૂ નગર મેઈન રોડ, Ⱥનૂ નગર ચોક, પચંાસર રોડ, Ⱥ.ુ મોરબી Ďારા વારંવાર વીજ ફોƣટ થવાની 

અરĥના અȵસંુધાને િવગતવાર અહ°વાલ નીચે Ⱥજુબ રȩુ કર°લ છે.  

૩.૧ અરજદારȵુ ંવીજજોડાણ ૬૬ ક°વી વȐપર સબ-ƨટ°શનમાથંી નીકળતા ૧૧ રાજનગર અબ½ન ફ�ડરમાથંી પાવર 

સƜલાય મેળવે છે. 

૩.૨ અરજદારની ફ�રયાદના અȵસુંધાને પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા અરજદારની જƊયાએ ĮબĮ ƨથળȵુ ં

વીજલાઈનȵુ ંસવ± કર°લ તેમજ સદર ૧૧ ક°વી રાજનગર ફ�ડરȵુ ંપોલ Ȭૂ પોલ ˴ાઉƛડ પે˼ો�લ�ગ કરાવીને તા. 

૧૧.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ જĮર� જƊયાએ અને લોક°શન પર વીજ સમારકામ કરાવેલ છે. સદર ફ�ડરના ȩુલાઈ 

૨૦૨૦ થી ȩુલાઈ ૨૦૨૧ એમ Ȣુલ ૧૩ મ�હનાનો વȐપર સબ ƨટ°શનમાથંી વીજ િવëેપનો ડ°ટા મ�હના 

̆માણે લઈને ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે.  

૩.૩ સદર વીજ િવëેપના ડ°ટાનો િવશેષ અƟયાસ કરતા અરજદાર Ďારા કરવામા ં આવેલ રȩૂઆત ̆માણેની 

હક�કત મેચ થતી નથી. તેમ છતા ંજĮર જણાયે સદર ૧૧ ક°વી રાજનગર ફ�ડરȵુ ંવીજ સમારકામ કરવામા ં

આવશે અને અરજદારને સȶંણૂ½ સાતƗયȶણૂ½ વીજ ȶરુવઠો મળ� રહ° તે માટ° ȶરુતા ̆યƗનો કરવામા ંઆવશે.  

સદર ફ�ડરȵુ ં ȩુલાઈ ૨૦૨૦ થી ȩુલાઈ ૨૦૨૧ દરિમયાન Ȣુલ ́ણ વાર માસ મેƛટ°નƛસ તાર�ખ 

૦૯.૦૯.૨૦૨૦, તા.૦૬.૦૧.૨૦૨૧ અને તા.૧૨.૦૫.૨૦૨૧ ના રોજ કર°લ છે. સદર રાજનગર ફ�ડરના છેƣલા 

એક વષ½ના મ�હના ̆માણે મહĂમ એƠપીયર અને ટોટલ એચ.ટ�., એલ.ટ�. લાઈન અને Ȣુલ ˼ાƛસફોમ½રની 

િવગત ફોરમ સમë રȩુ કર°લ છે. 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦    અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧     અરજદારની રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓȵુ ં વીજજોડાણ ૬૬ ક°વી વȐપર સબ-ƨટ°શનમાથંી નીકળતા ૧૧ ક°વી 

રાજનગર અબ½ન ફ�ડરમાથંી પાવર સƜલાય મેળવે છે. સદર ફ�ડરમા ંવારંવાર વીજ િવëેપને કારણે તેઓના 

વીજ ઉપકરણોમા ંખામી આવે છે તેવી ફ�રયાદના અȵસુંધાને અરજદાર° સાતƗયȶણૂ½ વીજȶરુવઠો મળ� રહ° તે 

બાબતે સામેવાળાને યોƊય કાય½વાહ� કરવા – અરજદાર° અ́ેના ફોરમની સમë રȩૂઆત કર°લ છે.   

૪.૨ સદર ફ�ડરમા ં ȺƉુયƗવે એચ.ટ�.લાઈનની લબંાઈ ૫.૬૩ ક�.મી. તેમજ એલ.ટ�. લાઈનની લબંાઈ -૯.૯૩ 

ક�.મી. અને વીજિવતરણના ˼ાƛસફોમ½ર Ȣુલ -૧૩૬ નંગ ધરાવે છે. વીજિવëેપની ફ�રયાદના અȵસુધંાને 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર Ďારા વીજ સમારકામની કામગીર� નીચે Ⱥજુબ કરાયેલ છે. 

૧૧ ક°વી રાજનગર અબ½ન �ફડર 

તાર�ખ વીજ સમારકામની કર°લ કામગીર�ની િવગત 

૦૯-૦૯-૨૦ નવા જપંર કર°લ નગં-૧૩, નવા બાઈડӄગ કર°લ-૪, ˼� કટӄગ કર°લ લોક°શન-૧૮ 

૦૬-૦૧-૨૧ 

નવા જપંર કર°લ નગં-૮, નવા જપંર નાં બાઈડӄગ કર°લ-૩, ˼� કટӄગ કર°લ લોક°શન-૧૬, ગҪગ 

ƨવીચમાં નવી ૩ લગો લગાવેલ  

૧૨-૦૫-૨૧ 

નવા જપંર કર°લ નગં-૨, નવા ફȼઝુ બદલાવેલ નગં-૩, ˼� કટӄગ કર°લ લોક°શન-૧૭, ગાડ¡ગ 

વાયર બાંધેલ ૦૧ ગાળા નો 

૧૧-૦૮-૨૧ નવા જપંર કર°લ નગં-૪, ˼� કટӄગ કર°લ લોક°શન-૧૨ 
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૪.૩ પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારની રȩૂઆત Ⱥજુબ ઉપરોƈત સદર ફ�ડરમા ંનҭધાયેલ મહતમ એƠપીયર લોડӄગ 

અને વીજિવëેપની સƉંયા ȩુલાઈ ૨૦૨૦ થી ȩુલાઈ ૨૦૨૧ Ʌધુી નીચે Ⱥજુબ દશા½વેલ છે. 

11 KV Rajnagar Urban Feeder 

Month 
Max. 
Amp. 

TT 
(No.) 

PF 
(No.) 

LC 
(No.) Remarks 

Jul-20 141 9 0 6 02 LC on staggering day 

Aug-20 157 12 7 10 
Due to heavy rain in Month of August-2020, interruption is more 
& one time SS was forced to shut down due to water logging in SS 
control room. 

Sep-20 171 10 1 3 1 LC is for maintenance work on date 09.09.2020 & PF is due to 
heavy rain. 

Oct-20 176 9 2 7   
Nov-20 154 13 0 0   
Dec-20 167 10 0 2   
Jan-21 156 13 0 4 02 LC for Contractor line work & maintenance work. 
Feb-21 156 5 2 2   
Mar-21 161 6 1 3   
Apr-21 143 4 3 3   
May-21 124 13 5 8   
Jun-21 146 7 1 3   

Jul-21 153 15 7 4 Due to rainy season in the Month of July-2021, Interruption is 
more compared to other months. 

 

૪.૪    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૨ અને ૪.૩ Ⱥજુબની િવગતેનો અƟયાસ કરતા સદર ફ�ડરમા ંવીજિવëેપની સƉંયામાં 

વીજ સમારકામની કામગીર� કયા½ બાદ મહદ Ӕશે ઘટાડો નҭધાયેલ છે તેમછતા ંસદર ફ�ડરમાથંી ˴ાહકોને 

વીજ ȶરુવઠો સાતƗય ȶણૂ½ મળ� રહ° તે માટ° જĮર� સવ± કર� અને માસ મેƛટ°નƛસની કામગીર� �દવસ-૬૦ મા ં

ȶણૂ½ કરવા પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકારને Ʌચુના આપવામાં આવે છે. વȴમુા ંઅરજદારની મૌ�ખક રȩૂઆત 

અƛવયે ફોƣટ નҭધણીની કામગીર� કરતા કમ½ચાર�ને ફ�રયાદ નҭધાવતા દર°ક ˴ાહકોને િવન̊તા ȶવૂ½ક અને 

હ�ïત લëી Ĥણકાર�/જવાબ આપવાની Ʌચુના આપવા માટ° જણાવવામા ંઆવે છે.   

૪.૫        ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૪ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૪.૬       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કર� શક° 

છે. આ સાથે િવɎતુ લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 

ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  

કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાંશ રકમ જમા 

કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલȵુ ંસરનાȺું : િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 


