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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી. .વી.સી.એલ. ર . અને કોપ રટ કચેર , લ મીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી. .વી.સી.એલ./સી આરએફ/૧૧/ વા-૨/૨૧-૨૨q૫૧૨૭-૨                      તા.૦૩-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ જુબના  

ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ જુરાત વીજ કંપની લિમટડ, રાજકોટ સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

 
Case No.PG- ૧૧/ વા-૨/૨૧-૨૨             

 
અરજદાર  : મહશ હમીરભાઈ ઝાલા   ગામ: રાયસગંપર     

પેટા િવભાગીય કચેર   : સરા 

ર ૂઆત કરનાર  : અરજદાર  મહશ હમીરભાઈ ઝાલા હાજર રહલ છે.   
 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા  : કાય ે  : પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  - હળવદ 

ર ૂઆત કરનાર  : ી એ. આર. કોરડ યા કાયપાલક ઈજનેર અને ી ક.ડ .ઝાલા - કા.વા. અિધ ક  

                           હસાબનીશ પી. .વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર  – હળવદ હાજર રહલ છે.   
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મે બર ટકનીકલ – ી પી.એચ.માવાણી  

નુાવણી થળ:  કો ફર સ હૉલ, પી વીસીએલ., વ ળુ કચેર  – મોરબી 

તાર ખ:   ૨૫-૦૮-૨૦૨૧ ( ધુવાર) 

 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા.૨૫-૦૮-૨૦૨૧ ( ધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબના 

પ કારો હાજર રહલ હતા. 

  :: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક તેઓ સરા પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ હમીરભાઈ કાળાભાઈ ઝાલા નામે 

તા.૩૦/૦૩/૧૯૯૨ થી ૧૦ હો.પા. ુ ં ખેતીવાડ  વીજજોડાણ ા.ન.ં૭૨૮૪૫/૦૧૦૧૫/૦ થી ધરાવે છે. 

અરજદાર ારા તા.૦૨/૧૧/૨૦૧૦ ના રોજ હયાત લોડ ૧૦ હો.પા. માથંી ૧૫ હો.પા. (૦૫ હો.પા.નો 

લોડવધારો) નો લોડ વધારો કરાવેલ છે. સદર વીજજોડાણમા ં પી. .વી.સી.એલ.ની કચેર  ારા 

તા.૦૧/૦૯/૨૦૧૨ થી લોડ ૧૫ હો.પા. માથંી ૧૦ હો.પા. કર  લોડ ઘટાડ  નાખેલ છે ની ણકાર  

અરજદારને કરાયેલ નથી.  
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૨.૧ તા.૦૧/૦૨/૨૦૧૬ મા ંચે કગ આવેલ યાર પણ સલ ન કચેર  ારા ણ બહાર લોડ ૧૦ હો.પા. માથંી ૧૫ 

હો.પા. લોડ વધાર  દ ધેલ છે.  બાબત ગે અરજદાર ારા છુપરછ કરવામા ંઆવતા તે અિધકાર એ 

.૪૩૦૦૦/- દંડ પટે ભરપાઈ કરવા ુ ંકહલ તેથી અરજદાર ારા વીજજોડાણ ચા  ુરાખવા માટ સદર રકમ 

ભરપાઈ કર  આપેલ.  

૨.૨ સદર જોડાણ મીટર વગર ુ ંહોવાથી અરજદાર સરા પેટાિવભાગીય કચેર  ખાતે બાક  રકમની મા હતી મેળવી 

ભરપાઈ કર  આપે છે. વ મુા ંતા.૦૨/૧૨/૨૦૨૦ ના રોજ અરજદાર ારા વીજબીલની બાક  રકમની મા હતી 

મેળવી .૬૦૦૦/- ભરપાઈ કર ને બધો હસાબ કૂતે કરલ. યારબાદ પી. .વી.સી.એલ. કચેર  ારા ફર  

.૧૩૪૫૮/- વધારાના ભરપાઈ કરવા જણાવેલ. 

૨.૩  સદર રકમ બાબતે અરજદાર ારા તે અિધકાર ને છૂવામા ંઆવતા અરજદારને સંતોષકારક જવાબ મળેલ 

ન હ. વ મુા ંઅરજદાર જણાવે છે ક તેઓ ારા સદર બાબતે ૯ (નવ) વખત બ  છુતાછ કરલ છે તેમજ 

ડસે-૨૦૨૦ મા ંઅરજદાર ારા તમામ ભર ુ ંભરપાઈ કર  આપેલ છે.  

૨.૪ પી. .વી.સી.એલ. ારા ઉપરો ત રકમ .૧૩૪૫૮/- ભરપાઈ કરવા બાબતે હરાન કરવામાં આવે છે સદર 

બાબતે પી. .વી.સી.એલ. ારા કોઈ કારનો સતંોષકારક જવાબ આપવામા ંઆવતો નથી તેમજ કચેર માંથી 

એ ુ ંકહવામાં આવે છે ક “ચોપડ ચડ ુ ં લે ુ ંભરપાઈ કર ુ ંજ પડશે. તમાર યા ંજ ુ ંહોય યાં ઓ અને 

છે લે તા.૧૮/૭/૨૦૨૧ ના રોજ ૧૦ દવસની દુતમાં લે ુ ં ભરપાઈ કરવામા ં ન આવે તો વીજજોડાણ 

કાપવાની ધમક  આપવામા ંઆવે છે.  

૨.૫  અરજદાર જણાવે છે ક સદર બાબતે કમચાર ઓ તા.૧૭/૦૭/૨૦૨૧ ના રોજ વીજજોડાણ કાપવા માટ આવે 

છે યાર અરજદાર ારા કારણ છૂતા જવાબ મળે છે ક “શેના બાક  છે એ અમોને ખબર ન હોય – બાક  

રકમ બોલે છે તો ભરવા પડ નકર દોર ુ ં કાપી જઈએ છ એ.” અરજદાર વ મુા ંજણાવે છે ક તેઓ ારા ી  

મ હનામા ંપણ કચેર માંથી આ ુ ંકહલ પણ યાર એ ુ ંપણ કહલ ક વીજજોડાણ કાપવાની જ ર નથી. તમારો 

 સો વ થઈ જશે અને હાલ કચેર માથંી રકમ ભરપાઈ કરવા માટ દબાણ કરવામા ંઆવે છે.  

૨.૬ અરજદાર ારા ફોરમ સમ  નીચે જુબની ર ૂઆત યાને રાખી યાય કરવા ર ૂઆત કરલ છે.  

(૧)  અમારા ારા ૧૦ હો.પા. માથંી લોડ વધારો કરવી ૧૫ હો.પા. નો કરાવેલ હતો.પરં  ુફર થી અમાર  

ણ  બહાર ૧૫ હો.પા. માથંી ૧૦ હો.પા. કવી ર તે થ ુ.ં 

(૨)  ફર થી તેઓ ુ ંવીજજોડાણ ૧૦ હો.પા. માથંી ૧૫ હો.પા. અમાર  ણ બહાર કવી ર તે થ ુ.ં 

(૩)  અમારા ારા કાયદસરના બીલ ભરવા છતા અિધકાર ઓ ારા થયેલ લૂનો દંડ વારંવાર કવી ર તે  

     ભરપાઈ કર  શક એ. 

સદર બાબતોને યાનમાં રાખી યો ય કુમ થવા તેમજ નામદાર ફોરમ ારા િનણય ન આવે યા ં ધુી 

દંડનીય કાયવાહ  ન કરવા તથા વીજ જોડાણ ચા  ુરાખવા બાબતે અરજદારની ર ૂઆત છે 

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 

૩.૦    અરજદારની ર ૂઆત અ વયે - પી. .વી.સી.એલ. પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક હળવદ િવભાગીય કચેર ના 

તાબા હઠળ આવતા સરા પટેા િવભાગીય કચેર ના અરજદાર ી દાનાભાઈ કાળાભાઈ ( ાહક ન ં

૭૨૮૪૫/૦૧૦૧૫/૦) ને નવા રાયસગંપર ગામે તેના સીમ સવમાં િપયત કરવા માટ ૧૦ હો.પા.  ુ A-1 

ટર ફ  ુખેતીવાડ  વીજજોડાણ તાર ખ ૩૦.૦૩.૧૯૯૨ ના રોજ આપવામા ંઆવેલ હ ,ુ 

૩.૧ સદર વીજકને શન ડ સે બર-૨૦૧૮ મા ં ી દાનાભાઈ કાળાભાઈ માથંી અરજદાર ી હમીરભાઈ કલાભાઈ 

હર જન નામે નામ બદલી કરવામા ંઆવેલ છે. 
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૩.૨ યારબાદ સદર વીજકને શનમાં ાહક ારા તા.૦૨.૧૧.૨૦૧૦ ના રોજ ૧૦ હો.પા. +૫ હો.પા.=૧૫ હો.પા. નો 

લોડ વધારાની અર  અ વયે લોડ વધારો કરાયેલ હતો.  

૩.૩  કોઈ કારણસર સી ટમમા ંમાહ ુલાઈ ૨૦૧૨ મા ંપાછો લોડ ઘટાડો આપમેળે (૧૫ હો.પા. -૫ હો.પા.  = ૧૦ 

હો.પા.) થઇ ગયેલ હતો.  બાબતથી ઓફ સ કમચાર  અ ણ હતા. 

૩.૪ સદર ાહકના વીજ થાપનમાં તા.૦૩.૧૦.૨૦૧૫ રોજ થયેલ વીજચે કગ દર યાન ૨૦ હો.પા. નો વપરાશ 

મા મુ પડલ હતો તે સમયે સદર કને શન દાનાભાઈ કાળાભાઈ ના નામે હ ુ.ં  તે સમયે તેમના ારા 

ચે કગ અિધકાર ને તેઓએ આ વીજકને શનમા ં૫ હો.પા. નો લોડ વધારો માંગી ૧૫ હો.પા. કરાવેલ હોવાની 

ર ૂઆત અ વયે સદર બાબતની ણ થયેલ હતી. ચે કગ અિધકાર  ારા ની ઓફ સ રકોડ સાથે ખરાઈ 

કર  ૧૫ હો.પા. + ૫ હો.પા. =૨૦ હો.પા.ની લોડ વધારાની ચેક ગ શીટ MRCH ૯૪૦૬ ભરલ હતી. તેમજ 

સદર બાબતની ાહકને સમજણ આપેલ હતી.  

૩.૫ યારબાદ ઓફ સમાથંી અરજદારને વધારાના ૦૫ H.P ુ ં લોડ વધારા ુ ં .૨૪૦૦૦.૦૦  ુ રૂવણી બીલ 

આપવામા ંઆવેલ હ ુ ં તેમજ માહ ુલાઈ ૨૦૧૨ થી માહ નવે બર ૨૦૧૫ ધુીના સમયગાળા માટ ૧૦ 

હો.પા. +૦૫ હો.પા. =૧૫ હો.પા. તફાવતના એનજ બીલની ર કવર  પેટ .૧૩૪૫૮.૪૦ તેમજ બાક  બીલ પેટ 

.૬૧૪૧.૬૦ એમ ુલ .૪૩૬૦૦.૦૦ િપયા ભરવા જણાવેલ હ ુ ં  રકમ ાહક ારા નીચે જુબ રકમ 

ભરપાઈ કરલ છે.  

 તા.૨૭.૦૬.૨૦૧૬ .૪૬૦૦.૦૦ 

 તા ૩૦.૦૬.૨૦૧૬ .૩૦૦૦૦.૦૦ 

 તા.૦૫.૦૭.૨૦૧૬ .૯૦૦૦.૦૦ 

૩.૬ પી. .વી.સી.એલ. ારા  તે સમયે ુલાઈ ૨૦૧૨ થી નવે બર ૨૦૧૫ ધુીના ૦૫ હો.પા. લોડ તફાવતની 

રકમ ાહકના ખાતામા ં ડબીટ ન કરવાના કારણે તેમના ખાતામાં .૧૫૦૧૩.૦૨ જમા આવેલ હતા. ના 

કારણે ાહકને માહ ુલાઈ-૨૦૧૬ થી માહ ઓ ટોબર-૨૦૧૭ ધુી સદર રકમ બીલમા ંજમા હોવાના કારણે 

ભરપાઈ કરવાની જ ર પડ  ન હતી આમ સદર ાહક ારા ૧૬ માસ ધુી વીજબીલ ભરવામાં આવેલ ન 

હ ુ.ં  

૩.૭  અરજદાર ારા માહ ડ સે બર-૨૦૧૮ મા ં તા.૨૯.૦૧.૨૦૧૮ ના રોજ .૨૮૦૦.૦૦ ભરવામાં આવેલ હતા. 

યારબાદ વષ ૨૦૨૦ મા ંઆવેલ વ ળુ કચેર ની ઓડ ટ ટ મ ારા સદર લોડ તફાવતની બાક  રકમ વક 

પ  ન.ંMCO/AUDIT REPORT/SARA S.Dn/4638 Dt.03.10.2020 ના પારા ન ંA1-1.1 ના સીર યલ ન ં

૯૬ જુબ િપયા ૧૩૪૫૮.૪૦ શોટ બીલ ગ પેટ બતાવેલ હોઈ સબ ડ વીજન ારા સદર ાહકના ખાતે 

ઓડ ટ ર કવર ની રકમ તાર ખ ૦૬.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ ઉધારવામા ંઆવેલ હતી  આજ દવસ ધુી ાહક 

ારા ભરવામા ંઆવેલ નથી. 

૩.૮ અરજદાર ારા આગળ ફ રયાદ કરવા ૧૦ દવસનો સમય માંગવામા ંઆવેલ. ાહક ીની ર ૂઆત અ વયે 

પેટા િવભાગીય કચેર  ારા તેમને ૧૦ દવસનો સમય આપેલ હતો છતાં પણ સદર બીલની રકમ ભરપાઈ 

ન થતા તા.૧૭.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ તેઓના વીજકને શનની સિવસ ઉતાર  વીજ રુવઠો બધં કરલ હતો. 

વ મુા ંતા.૧૮.૦૭.૨૦૨૧ ને રિવવારના રોજ નાયબ ઈજનેર ના મોબાઈલમા ંફોન કર  ખોટ  ર તે માથા ટૂ 

કરલક તમાર  નોકર ુ ં યાન રાખજો માર તેના પર ના જ  ુ પડ તેમ કહ  માથા ુટ કરલ હતી પેટા 

િવભાગીય કચરે  ારા કંપનીના િનયમો અ સુાર ૩૪૫ ની નોટ સ ન ં ૩૧૫૪ તા.૧૯.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ 

મોકલવામા ંઆવેલ છે.  
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૩.૯  વ મુા ંસદર બાબતે જણાવવા ુ ંક અરજદાર ી ારા માહ ૂન- ુલાઇ ૨૦૧૬ મા ંભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ 

માહ ુલાઈ ૨૦૧૨ થી માહ નવે બર ૨૦૧૫ ધુીના સમયગાળા માટ ૧૦ હો.પા. +૦૫ હો.પા. =૧૫ હો.પા. 

ના એનજ બીલના તફાવતની રકમ .૧૩૪૫૮.૪૦ પેટા િવભાગીય કચેર  ારા  તે સમયે ડબીટ ન કરવામાં 

આવેલ હોવાથી સદર રકમ ાહકને ુલાઈ-૨૦૧૬ થી માહ ઓ ટોબર-૨૦૧૭ ના એનજ બીલ સામે મજર 

મળેલ થી વ ળુ કચેર ની ઓડ ટ ટ મના પારા જુબ સદર ાહકના ખાતે કોઈ દંડ ક રુવણી બીલ નહ  

પરં  ુ ઉધારવામા ંઆવેલ લોડ તફાવતની રકમ ખરખર ભરવા પા  બાક  લેણાની ર કવર  હોવાથી પેટા 

િવભાગીય કચરે  ારા કંપનીના િનયમ અ સુાર સઘળ  કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ છે, 
 
 

::  કુમ :: 
૪.૦   અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત અને ર  ૂ

કરાયેલા દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ  ારા નીચે જુબનો નીણય કરાયેલ છે. 

૪.૧    હળવદ િવભાગીય કચેર ના તાબા હઠળ આવતા સરા પેટા િવભાગીય કચેર ના અરજદાર ી દાનાભાઈ 

કાળાભાઈ ( ાહક ન ં૭૨૮૪૫/૦૧૦૧૫/૦) ને નવા રાયસગંપર ગામે તેના સીમ સવમાં િપયત કરવા માટ 

૧૦ હો.પા.  ુ A-1 ટર ફ  ુ ખેતીવાડ  વીજજોડાણ તાર ખ ૩૦.૦૩.૧૯૯૨ ના રોજ કંપની ારા આપવામાં 

આવેલ હ .ુ  

યારબાદ સદર વીજકને શનમાં ાહક ની અર  તા.૦૨.૧૧.૨૦૧૦ રોજ ૧૦ હોપા + ૫ હોપા = ૧૫ હોપાનો 

લોડ વધારો અર  કર  કરાવેલ હતો.  

૪.૨ સી ટમ એરરના કોઈ કારણસર માહ ુલાઈ ૨૦૧૨ મા ંઅરજદારનો કરા રત વીજભાર ૧૫ હોપાને બદલે ૧૦ 

હોપા થઇ ગયેલ હતો  બાબતથી સામેવાળાના ઓફ સ કમચાર  અ ણ હતા. 

૪.૩ અરજદારના વીજ થાપનમા ં ચેક ગ શીટ ન ં MRCH ૯૪૦૬ તા.૦૩.૧૦.૨૦૧૫ રોજ થયેલ વીજચે કગ 

દર યાન ૨૦ હો.પા.નો વપરાશ મા મુ પડલ હતો.  સમયે સદર કને શન દાનાભાઈ કાળાભાઈ ના નામે 

હ ુ.ં  તે સમયે તેમના ારા ચે કગ અિધકાર ને તેઓએ આ વીજકને શનમાં ૫ હો.પા. નો લોડ વધારો માગંી 

૧૫ હો.પા. કરાવેલ હોવાની ર ૂઆત અ વયે સદર બાબતની ણ થયેલ હતી. ચે કગ અિધકાર  ારા ની 

ઓફ સ રકોડ સાથે ખરાઈ કર  ૧૫ હોપા + ૫ હોપા =૨૦ હોપાની લોડ વધારાની ભરલ હતી.  અ સુધંાને 

પી. .વી.સી.એલ. ારા રકડ ખરાઈ કર ને અરજદારને વધારાના ૦૫ હો.પા. ુ ંલોડ વધારા ુ ં .૨૪૦૦૦.૦૦ 

 ુ રૂવણીબીલ અરજદારના બલ ગ ખાતામા ં તા.૨૧-૧૧-૧૫ થી ા ઝેકશન કોડ ૩૬૩૬૦૬૯ થી ડબીટ 

કરાયેલ છે. તેમજ સદર બીલની ણ અરજદારને તા.૦૨-૧૨-૧૫ થી કરવામા ંઆવેલ છે.  

૪.૪ અરજદારના કરા રત વીજભારની િવસંગતતા યાને આવતા સામેવાળા ારા તા.૨૨-૦૧-૨૦૧૬ થી બલ ગ 

સી ટમમાં ૧૦ હો.પા. ને બદલે ૧૫ હો.પા. કરવામા ંઆવેલ. 

૪.૫ અરજદાર ારા માહ ુલાઈ-૨૦૧૨ થી માહ નવે બર-૨૦૧૫ ધુીના સમયગાળા માટ ૧૦ હો.પા. + ૦૫ 

હો.પા. =૧૫ હો.પા. તફાવતના એનજ બીલની ર કવર  પેટ .૧૩૪૫૮.૪૦ તેમજ બાક  બીલ પેટ 

.૬૧૪૧.૬૦ એમ ુલ .૪૩૬૦૦.૦૦ િપયા ભરવા જણાવેલ હ ુ.ં ાહક ારા તા.૨૭.૦૬.૨૦૧૬ના રોજ 

.૪૬૦૦.૦૦ તેમજ તા.૩૦.૦૬.૨૦૧૬ ના રોજ .૩૦૦૦૦.૦૦ અને તા.૦૫.૦૭.૨૦૧૬ ના રોજ .૯૦૦૦.૦૦ 

એમ ુલ . ૪૩૬૦૦.૦૦ ભરવામાં આવેલ હતા. 
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૪.૬ પી. .વી.સી.એલ. ારા  તે સમયે ુલાઈ ૨૦૧૨ થી નવે બર ૨૦૧૫ ધુીના ૦૫ હો.પા. લોડ તફાવતની 

રકમ ાહકના ખાતામા ંડબીટ ન કરવાના કારણે માહ એિ લ-મે-૧૬ મા ંઅરજદારના ખાતામા ં .૧૫૦૧૩.૦૨ 

જમા આવેલ હતા. ના કારણે ાહકને માહ ુલાઈ-૨૦૧૬ થી માહ ઓ ટોબર-૨૦૧૭ ધુી સદર રકમ 

બીલમા ંજમા હોવાના કારણે ભરપાઈ કરવાની જ ર પડ  ન હતી આમ સદર ાહક ારા ૧૬ માસ ધુી 

વીજબીલ ભરવામા ં આવેલ ન હ ુ.ં યારબાદ માહ ડ સે બર-૨૦૧૮ મા ં તા.૨૯.૦૧.૨૦૧૮ ના રોજ 

.૨૮૦૦.૦૦ ાહક ારા ભરવામાં આવેલ હતા. 

૪.૭ માહ ડ સે બર-૨૦૧૮મા ં ી દાનાભાઈ કાળાભાઈ માથંી અરજદાર ી હમીરભાઈ કલાભાઈ હર જન ના નામે 

નામ બદલી કરવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૮ યારબાદ વષ ૨૦૨૦ મા ંઆવેલ વ ળુ કચેર ની ઓડ ટ ટ મ ારા સદર લોડ તફાવતની બાક  રકમ વક 

પ  ન.ંMCO/AUDIT REPORT/SARA S.Dn/4638 Dt.03.10.2020 ના પારા ન ંA1-1.1 ના સીર યલ ન ં

૯૬ જુબ િપયા ૧૩૪૫૮.૪૦ શોટ બીલ ગ પેટ બતાવેલ હોઈ સબ ડ વીજન ારા સદર ાહકના ખાતે 

ઓડ ટ ર કવર ની રકમ તાર ખ ૦૬.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ ઉધારવામા ં આવેલ હતી. થી વીજબીલ માહ 

ઓગ ટ-સ ટ બર-૨૦ ના બીલમા ંભરપાઈ કરલ રકમ બાદ કરતા .૧૨,૧૫૩.૩૯ ભરપાઈ કરવાના બાક  

છે.  

૪.૯ ઉપરો ત ુ ા ન ં – ૪.૬ જુબ પી વીસીએલ પ કાર ારા –  તે સમયે વીજભારના તફાવતને કારણે 

બીલની રકમ અરજદારના બલ ગ ખાતામાં ડબીટ કરાયેલ હોત તો, સદર તકરાર ઉભી થાત ન હ. આમ, 

સદર બાબત ગંભીર બાબત હોય, સદર બેદરકાર  બદલ - જવાબદાર અિધકાર  / કમચાર ઓ સામે કંપનીના 

િનયમ જુબ યો ય કાયવાહ  કરવી. તેમજ અરજદારને સદર રકમ િનયમાધીન ભરપાઈ કરવાની થતી હોય, 

અરજદાર ની ર ૂઆત જુબ તેઓને સદર રકમ વધાર લાગતી હોય, સદર બાક  રકમ માટ યાજ વગરના 

સમાન ૦૪ (ચાર) માિસક હ તા ફોરમ ારા સજંોગોને યાને લઇને કર  આપવામા ંઆવે છે. આ યાજ 

વગરના સમાન ૦૪ (ચાર) માિસક હ તા અરજદાર તા.૩૦-૦૯-૨૧ તા.૩૧-૧૦-૨૧ તા.૩૦-૧૧-૨૧ અને 

તા.૩૧-૧૨-૨૧ પહલા ભરપાઈ કરવાના રહશે, અરજદાર ારા ઉપર જુબ હ તાની રકમ ભરપાઈ કરવામાં 

ન આવે તો, પી વીસીએલ ારા િનયમ જુબ યાજ વ લુ કરવા ુ ંરહશે.  

૫.૦    ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૯ જુબની િવગતે ુકમ કરવામાં આવે છે. 

૫.૧       આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 

ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે. આ સાથે િવ તુ 

લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ તુ  િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ હરનામા નં.૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ 

જુબની બધી શરતો સંતોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત  લોકપાલ  વીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો 

ફોરમના ુકમના સંદભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કૂવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય, તો જ તેવી 

ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ુ ં સરના ું: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન .ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન નં. (૦૭૯) 

૨૬૩૦૨૬૮૯ 


