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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. રĥ. અને કોપҴર°ટ કચેર�, લǛમીનગર નાનામૌવા રોડ, રાજકોટ 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

પી.ĥ.વી.સી.એલ./સીĥઆરએફ/૧૧/ƈવા-૨/૨૧-૨૨q૫૧૨૭-૨                      તા.૦૩-૦૯-૨૦૨૧  
 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ ̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના  

˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ Ȥજુરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડ, રાજકોટ સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

 
Case No.PG- ૧૧/ƈવા-૨/૨૧-૨૨             

 
અરજદાર  : મહ°શ હમીરભાઈ ઝાલા   ગામ: રાયસગંપર     

પેટા િવભાગીય કચેર�  : સરા 

રȩૂઆત કરનાર  : અરજદાર  મહ°શ હમીરભાઈ ઝાલા હાજર રહ°લ છે.   
 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા  : કાય½ëે́ : પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� - હળવદ 

રȩૂઆત કરનાર  : ̒ી એ. આર. કોરડ�યા કાય½પાલક ઈજનેર અને ̒ી ક°.ડ�.ઝાલા - કા.વા. અિધëક  

                           �હસાબનીશ પી.ĥ.વી.સી.એલ. િવભાગીય કચેર� – હળવદ હાજર રહ°લ છે.   
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   - ̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́ - ̒ીમતી િનતીનાબેન એચ. જોષી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – ̒ી પી.એચ.માવાણી  

Ʌનુાવણી ƨથળ:  કોƛફરƛસ હૉલ, પીĥવીસીએલ., વȱ ુ½ળ કચેર� – મોરબી 

તાર�ખ:   ૨૫-૦૮-૨૦૨૧ (ȸધુવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૫-૦૮-૨૦૨૧ (ȸધુવાર) ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબના 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦   અરજદાર રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° તેઓ સરા પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ હમીરભાઈ કાળાભાઈ ઝાલા નામે 

તા.૩૦/૦૩/૧૯૯૨ થી ૧૦ હો.પા. ȵુ ં ખેતીવાડ� વીજજોડાણ ˴ા.ન.ં૭૨૮૪૫/૦૧૦૧૫/૦ થી ધરાવે છે. 

અરજદાર Ďારા તા.૦૨/૧૧/૨૦૧૦ ના રોજ હયાત લોડ ૧૦ હો.પા. માથંી ૧૫ હો.પા. (૦૫ હો.પા.નો 

લોડવધારો) નો લોડ વધારો કરાવેલ છે. સદર વીજજોડાણમા ં પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની કચેર� Ďારા 

તા.૦૧/૦૯/૨૦૧૨ થી લોડ ૧૫ હો.પા. માથંી ૧૦ હો.પા. કર� લોડ ઘટાડ� નાખેલ છે Ȑની Ĥણકાર� 

અરજદારને કરાયેલ નથી.  
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૨.૧ તા.૦૧/૦૨/૨૦૧૬ મા ંચે�ક�ગ આવેલ Ɨયાર° પણ સલƊન કચેર� Ďારા Ĥણ બહાર લોડ ૧૦ હો.પા. માથંી ૧૫ 

હો.પા. લોડ વધાર� દ�ધેલ છે. Ȑ બાબત Ӕગે અરજદાર Ďારા ȶછુપરછ કરવામા ંઆવતા Ȑતે અિધકાર�એ 

Į.૪૩૦૦૦/- દંડ પટે° ભરપાઈ કરવાȵુ ંકહ°લ તેથી અરજદાર Ďારા વીજજોડાણ ચાɀ ુરાખવા માટ° સદર રકમ 

ભરપાઈ કર� આપેલ.  

૨.૨ સદર જોડાણ મીટર વગરȵુ ંહોવાથી અરજદાર સરા પેટાિવભાગીય કચેર� ખાતે બાક� રકમની મા�હતી મેળવી 

ભરપાઈ કર� આપે છે. વȴમુા ંતા.૦૨/૧૨/૨૦૨૦ ના રોજ અરજદાર Ďારા વીજબીલની બાક� રકમની મા�હતી 

મેળવી Į.૬૦૦૦/- ભરપાઈ કર�ને બધો �હસાબ ȧકૂતે કર°લ. Ɨયારબાદ પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચેર� Ďારા ફર� 

Į.૧૩૪૫૮/- વધારાના ભરપાઈ કરવા જણાવેલ. 

૨.૩  સદર રકમ બાબતે અરજદાર Ďારા Ȑતે અિધકાર�ને ȶછૂવામા ંઆવતા અરજદારને સંતોષકારક જવાબ મળેલ 

ન�હ. વȴમુા ંઅરજદાર જણાવે છે ક° તેઓ Ďારા સદર બાબતે ૯ (નવ) વખત ĮબĮ ȶછુતાછ કર°લ છે તેમજ 

�ડસે-૨૦૨૦ મા ંઅરજદાર Ďારા તમામ ભરȰુ ંભરપાઈ કર� આપેલ છે.  

૨.૪ પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા ઉપરોƈત રકમ Į.૧૩૪૫૮/- ભરપાઈ કરવા બાબતે હ°રાન કરવામાં આવે છે સદર 

બાબતે પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા કોઈ ̆કારનો સતંોષકારક જવાબ આપવામા ંઆવતો નથી તેમજ કચેર�માંથી 

એɂુ ંકહ°વામાં આવે છે ક° “ચોપડ° ચડ°ɀુ ં લેȰુ ંભરપાઈ કરɂુ ંજ પડશે. તમાર° Ԍયા ંજɂુ ંહોય Ɨયાં Ĥઓ અને 

છેƣલે તા.૧૮/૭/૨૦૨૧ ના રોજ ૧૦ �દવસની Ⱥદુતમાં લેȰુ ં ભરપાઈ કરવામા ં ન આવે તો વીજજોડાણ 

કાપવાની ધમક� આપવામા ંઆવે છે.  

૨.૫  અરજદાર જણાવે છે ક° સદર બાબતે કમ½ચાર�ઓ તા.૧૭/૦૭/૨૦૨૧ ના રોજ વીજજોડાણ કાપવા માટ° આવે 

છે Ɨયાર° અરજદાર Ďારા કારણ ȶછૂતા જવાબ મળે છે ક° “શેના બાક� છે એ અમોને ખબર ન હોય – બાક� 

રકમ બોલે છે તો ભરવા પડ° નકર દોરȮું કાપી જઈએ છ�એ.” અરજદાર વȴમુા ંજણાવે છે ક° તેઓ Ďારા ́ીĤ 

મ�હનામા ંપણ કચેર�માંથી આɂુ ંકહ°લ પણ Ɨયાર° એɂુ ંપણ કહ°લ ક° વીજજોડાણ કાપવાની જĮર નથી. તમારો 

̆ĕ સોƣવ થઈ જશે અને હાલ કચેર�માથંી રકમ ભરપાઈ કરવા માટ° દબાણ કરવામા ંઆવે છે.  

૨.૬ અરજદાર Ďારા ફોરમ સમë નીચે Ⱥજુબની રȩૂઆત ƚયાને રાખી ƛયાય કરવા રȩૂઆત કર°લ છે.  

(૧)  અમારા Ďારા ૧૦ હો.પા. માથંી લોડ વધારો કરવી ૧૫ હો.પા. નો કરાવેલ હતો.પરંȱ ુફર�થી અમાર� 

Ĥણ  બહાર ૧૫ હો.પા. માથંી ૧૦ હો.પા. ક°વી ર�તે થȻુ.ં 

(૨)  ફર�થી તેઓȵુ ંવીજજોડાણ ૧૦ હો.પા. માથંી ૧૫ હો.પા. અમાર� Ĥણ બહાર ક°વી ર�તે થȻુ.ં 

(૩)  અમારા Ďારા કાયદ°સરના બીલ ભરવા છતા અિધકાર�ઓ Ďારા થયેલ ȹલૂનો દંડ વારંવાર ક°વી ર�તે  

     ભરપાઈ કર� શક�એ. 

સદર બાબતોને ƚયાનમાં રાખી યોƊય Ɇકુમ થવા તેમજ નામદાર ફોરમ Ďારા િનણ½ય ન આવે Ɨયા ંɅધુી 

દંડનીય કાય½વાહ� ન કરવા તથા વીજ જોડાણ ચાɀ ુરાખવા બાબતે અરજદારની રȩૂઆત છે 

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 

૩.૦    અરજદારની રȩૂઆત અƛવયે - પી.ĥ.વી.સી.એલ. પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક° હળવદ િવભાગીય કચેર�ના 

તાબા હ°ઠળ આવતા સરા પટેા િવભાગીય કચેર�ના અરજદાર̒ી દાનાભાઈ કાળાભાઈ (˴ાહક ન ં

૭૨૮૪૫/૦૧૦૧૫/૦) ને નવા રાયસગંપર ગામે તેના સીમ સવ±માં િપયત કરવા માટ° ૧૦ હો.પા.ȵ ુ A-1 

ટ°ર�ફȵ ુખેતીવાડ� વીજજોડાણ તાર�ખ ૩૦.૦૩.૧૯૯૨ ના રોજ આપવામા ંઆવેલ હȱ,ુ 

૩.૧ સદર વીજકનેƈશન ડ�સેƠબર-૨૦૧૮ મા ં ̒ી દાનાભાઈ કાળાભાઈ માથંી અરજદાર̒ી હમીરભાઈ કલાભાઈ 

હર�જન નામે નામ બદલી કરવામા ંઆવેલ છે. 
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૩.૨ Ɨયારબાદ સદર વીજકનેƈશનમાં ˴ાહક Ďારા તા.૦૨.૧૧.૨૦૧૦ ના રોજ ૧૦ હો.પા. +૫ હો.પા.=૧૫ હો.પા. નો 

લોડ વધારાની અરĥ અƛવયે લોડ વધારો કરાયેલ હતો.  

૩.૩  કોઈ કારણસર સીƨટમમા ંમાહ° ȩુલાઈ ૨૦૧૨ મા ંપાછો લોડ ઘટાડો આપમેળે (૧૫ હો.પા. -૫ હો.પા.  = ૧૦ 

હો.પા.) થઇ ગયેલ હતો.Ȑ બાબતથી ઓફ�સ કમ½ચાર� અĤણ હતા. 

૩.૪ સદર ˴ાહકના વીજ ƨથાપનમાં તા.૦૩.૧૦.૨૦૧૫ રોજ થયેલ વીજચે�ક�ગ દરƠયાન ૨૦ હો.પા. નો વપરાશ 

માɀમુ પડ°લ હતો તે સમયે સદર કનેƈશન દાનાભાઈ કાળાભાઈ ના નામે હȱ ુ.ં Ȑ તે સમયે તેમના Ďારા 

ચે�ક�ગ અિધકાર�ને તેઓએ આ વીજકનેƈશનમા ં૫ હો.પા. નો લોડ વધારો માંગી ૧૫ હો.પા. કરાવેલ હોવાની 

રȩૂઆત અƛવયે સદર બાબતની Ĥણ થયેલ હતી. ચે�ક�ગ અિધકાર� Ďારા Ȑની ઓફ�સ ર°કોડ½ સાથે ખરાઈ 

કર� ૧૫ હો.પા. + ૫ હો.પા. =૨૦ હો.પા.ની લોડ વધારાની ચેક�ગ શીટ MRCH ૯૪૦૬ ભર°લ હતી. તેમજ 

સદર બાબતની ˴ાહકને સમજણ આપેલ હતી.  

૩.૫ Ɨયારબાદ ઓફ�સમાથંી અરજદારને વધારાના ૦૫ H.P ȵુ ંલોડ વધારાȵુ ં Į.૨૪૦૦૦.૦૦ ȵ ુȶરૂવણી બીલ 

આપવામા ંઆવેલ હȱ ુ ં તેમજ માહ° ȩુલાઈ ૨૦૧૨ થી માહ° નવેƠબર ૨૦૧૫ Ʌધુીના સમયગાળા માટ° ૧૦ 

હો.પા. +૦૫ હો.પા. =૧૫ હો.પા. તફાવતના એનજ�બીલની ર�કવર� પેટ° Į.૧૩૪૫૮.૪૦ તેમજ બાક� બીલ પેટ° 

Į.૬૧૪૧.૬૦ એમ Ȣુલ Į.૪૩૬૦૦.૦૦ Įિપયા ભરવા જણાવેલ હȱુ ં Ȑ રકમ ˴ાહક Ďારા નીચે Ⱥજુબ રકમ 

ભરપાઈ કર°લ છે.  

 તા.૨૭.૦૬.૨૦૧૬ Į.૪૬૦૦.૦૦ 

 તા ૩૦.૦૬.૨૦૧૬ Į.૩૦૦૦૦.૦૦ 

 તા.૦૫.૦૭.૨૦૧૬ Į.૯૦૦૦.૦૦ 

૩.૬ પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા Ȑ તે સમયે ȩુલાઈ ૨૦૧૨ થી નવેƠબર ૨૦૧૫ Ʌધુીના ૦૫ હો.પા. લોડ તફાવતની 

રકમ ˴ાહકના ખાતામા ં ડ°બીટ ન કરવાના કારણે તેમના ખાતામાં Į.૧૫૦૧૩.૦૨ જમા આવેલ હતા. Ȑના 

કારણે ˴ાહકને માહ° ȩુલાઈ-૨૦૧૬ થી માહ° ઓƈટોબર-૨૦૧૭ Ʌધુી સદર રકમ બીલમા ંજમા હોવાના કારણે 

ભરપાઈ કરવાની જĮર પડ� ન હતી આમ સદર ˴ાહક Ďારા ૧૬ માસ Ʌધુી વીજબીલ ભરવામાં આવેલ ન 

હȱ ુ.ં  

૩.૭  અરજદાર Ďારા માહ° ડ�સેƠબર-૨૦૧૮ મા ં તા.૨૯.૦૧.૨૦૧૮ ના રોજ Į.૨૮૦૦.૦૦ ભરવામાં આવેલ હતા. 

Ɨયારબાદ વષ½ ૨૦૨૦ મા ંઆવેલ વȱ ુ½ળ કચેર�ની ઓડ�ટ ટ�મ Ďારા સદર લોડ તફાવતની બાક� રકમ Ĥવક 

પ́ ન.ંMCO/AUDIT REPORT/SARA S.Dn/4638 Dt.03.10.2020 ના પારા ન ંA1-1.1 ના સીર�યલ ન ં

૯૬ Ⱥજુબ Įિપયા ૧૩૪૫૮.૪૦ શોટ½  બીલӄગ પેટ° બતાવેલ હોઈ સબ ડ�વીજન Ďારા સદર ˴ાહકના ખાતે 

ઓડ�ટ ર�કવર�ની રકમ તાર�ખ ૦૬.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ ઉધારવામા ંઆવેલ હતી Ȑ આજ �દવસ Ʌધુી ˴ાહક 

Ďારા ભરવામા ંઆવેલ નથી. 

૩.૮ અરજદાર Ďારા આગળ ફ�રયાદ કરવા ૧૦ �દવસનો સમય માંગવામા ંઆવેલ. ˴ાહક̒ીની રȩૂઆત અƛવયે 

પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા તેમને ૧૦ �દવસનો સમય આપેલ હતો છતાં પણ સદર બીલની રકમ ભરપાઈ 

ન થતા તા.૧૭.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ તેઓના વીજકનેƈશનની સિવ�સ ઉતાર� વીજȶરુવઠો બધં કર°લ હતો. 

વȴમુા ંતા.૧૮.૦૭.૨૦૨૧ ને રિવવારના રોજ નાયબ ઈજનેર ના મોબાઈલમા ંફોન કર� ખોટ� ર�તે માથાȢટૂ 

કર°લક° તમાર� નોકર�ȵુ ં ƚયાન રાખજો માર° તેના પર ના જɂ ુ પડ° તેમ કહ� માથાȢુટ કર°લ હતી પેટા 

િવભાગીય કચરે� Ďારા કંપનીના િનયમો અȵસુાર ૩૪૫ ની નોટ�સ ન ં ૩૧૫૪ તા.૧૯.૦૭.૨૦૨૧ ના રોજ 

મોકલવામા ંઆવેલ છે.  
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૩.૯  વȴમુા ંસદર બાબતે જણાવવાȵુ ંક° અરજદાર̒ી Ďારા માહ° ȩૂન-ȩુલાઇ ૨૦૧૬ મા ંભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ 

માહ° ȩુલાઈ ૨૦૧૨ થી માહ° નવેƠબર ૨૦૧૫ Ʌધુીના સમયગાળા માટ° ૧૦ હો.પા. +૦૫ હો.પા. =૧૫ હો.પા. 

ના એનજ�બીલના તફાવતની રકમ Į.૧૩૪૫૮.૪૦ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા Ȑ તે સમયે ડ°બીટ ન કરવામાં 

આવેલ હોવાથી સદર રકમ ˴ાહકને ȩુલાઈ-૨૦૧૬ થી માહ° ઓƈટોબર-૨૦૧૭ ના એનજ�બીલ સામે મજર° 

મળેલ Ȑથી વȱુ½ળ કચેર�ની ઓડ�ટ ટ�મના પારા Ⱥજુબ સદર ˴ાહકના ખાતે કોઈ દંડ ક° ȶરુવણી બીલ નહ� 

પરંȱ ુ ઉધારવામા ંઆવેલ લોડ તફાવતની રકમ ખર°ખર ભરવા પા́ બાક� લેણાની ર�કવર� હોવાથી પેટા 

િવભાગીય કચરે� Ďારા કંપનીના િનયમ અȵસુાર સઘળ� કાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ છે, 
 
 

::  Ɇકુમ :: 
૪.૦   અરજદાર° કર°લ લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લે�ખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ 

કરાયેલા દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર°  ફોરમ  Ďારા નીચે Ⱥજુબનો નીણ½ય કરાયેલ છે. 

૪.૧    હળવદ િવભાગીય કચેર�ના તાબા હ°ઠળ આવતા સરા પેટા િવભાગીય કચેર�ના અરજદાર̒ી દાનાભાઈ 

કાળાભાઈ (˴ાહક ન ં૭૨૮૪૫/૦૧૦૧૫/૦) ને નવા રાયસગંપર ગામે તેના સીમ સવ±માં િપયત કરવા માટ° 

૧૦ હો.પા.ȵ ુ A-1 ટ°ર�ફȵ ુ ખેતીવાડ� વીજજોડાણ તાર�ખ ૩૦.૦૩.૧૯૯૨ ના રોજ કંપની Ďારા આપવામાં 

આવેલ હȱ.ુ  

Ɨયારબાદ સદર વીજકનેƈશનમાં ˴ાહક ની અરĥ તા.૦૨.૧૧.૨૦૧૦ રોજ ૧૦ હોપા + ૫ હોપા = ૧૫ હોપાનો 

લોડ વધારો અરĥ કર� કરાવેલ હતો.  

૪.૨ સીƨટમ એરરના કોઈ કારણસર માહ° ȩુલાઈ ૨૦૧૨ મા ંઅરજદારનો કરા�રત વીજભાર ૧૫ હોપાને બદલે ૧૦ 

હોપા થઇ ગયેલ હતો Ȑ બાબતથી સામેવાળાના ઓફ�સ કમ½ચાર� અĤણ હતા. 

૪.૩ અરજદારના વીજƨથાપનમા ં ચેક�ગ શીટ ન ં MRCH ૯૪૦૬ તા.૦૩.૧૦.૨૦૧૫ રોજ થયેલ વીજચે�ક�ગ 

દરƠયાન ૨૦ હો.પા.નો વપરાશ માɀમુ પડ°લ હતો. Ȑ સમયે સદર કનેƈશન દાનાભાઈ કાળાભાઈ ના નામે 

હȱ ુ.ં Ȑ તે સમયે તેમના Ďારા ચે�ક�ગ અિધકાર�ને તેઓએ આ વીજકનેƈશનમાં ૫ હો.પા. નો લોડ વધારો માગંી 

૧૫ હો.પા. કરાવેલ હોવાની રȩૂઆત અƛવયે સદર બાબતની Ĥણ થયેલ હતી. ચે�ક�ગ અિધકાર� Ďારા Ȑની 

ઓફ�સ ર°કોડ½ સાથે ખરાઈ કર� ૧૫ હોપા + ૫ હોપા =૨૦ હોપાની લોડ વધારાની ભર°લ હતી. Ȑ અȵસુધંાને 

પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા ર°કડ½ ખરાઈ કર�ને અરજદારને વધારાના ૦૫ હો.પા.ȵ ુ ંલોડ વધારાȵુ ંĮ.૨૪૦૦૦.૦૦ 

ȵ ુȶરૂવણીબીલ અરજદારના �બલӄગ ખાતામા ં તા.૨૧-૧૧-૧૫ થી ˼ાƛઝેકશન કોડ ૩૬૩૬૦૬૯ થી ડ°બીટ 

કરાયેલ છે. તેમજ સદર બીલની Ĥણ અરજદારને તા.૦૨-૧૨-૧૫ થી કરવામા ંઆવેલ છે.  

૪.૪ અરજદારના કરા�રત વીજભારની િવસંગતતા ƚયાને આવતા સામેવાળા Ďારા તા.૨૨-૦૧-૨૦૧૬ થી �બલӄગ 

સીƨટમમાં ૧૦ હો.પા. ને બદલે ૧૫ હો.પા. કરવામા ંઆવેલ. 

૪.૫ અરજદાર Ďારા માહ° ȩુલાઈ-૨૦૧૨ થી માહ° નવેƠબર-૨૦૧૫ Ʌધુીના સમયગાળા માટ° ૧૦ હો.પા. + ૦૫ 

હો.પા. =૧૫ હો.પા. તફાવતના એનજ�બીલની ર�કવર� પેટ° Į.૧૩૪૫૮.૪૦ તેમજ બાક� બીલ પેટ° 

Į.૬૧૪૧.૬૦ એમ Ȣુલ Į.૪૩૬૦૦.૦૦ Įિપયા ભરવા જણાવેલ હȱુ.ં ˴ાહક Ďારા તા.૨૭.૦૬.૨૦૧૬ના રોજ 

Į.૪૬૦૦.૦૦ તેમજ તા.૩૦.૦૬.૨૦૧૬ ના રોજ Į.૩૦૦૦૦.૦૦ અને તા.૦૫.૦૭.૨૦૧૬ ના રોજ Į.૯૦૦૦.૦૦ 

એમ Ȣુલ Į. ૪૩૬૦૦.૦૦ ભરવામાં આવેલ હતા. 
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૪.૬ પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા Ȑ તે સમયે ȩુલાઈ ૨૦૧૨ થી નવેƠબર ૨૦૧૫ Ʌધુીના ૦૫ હો.પા. લોડ તફાવતની 

રકમ ˴ાહકના ખાતામા ંડ°બીટ ન કરવાના કારણે માહ° એિ̆લ-મે-૧૬ મા ંઅરજદારના ખાતામા ંĮ.૧૫૦૧૩.૦૨ 

જમા આવેલ હતા. Ȑના કારણે ˴ાહકને માહ° ȩુલાઈ-૨૦૧૬ થી માહ° ઓƈટોબર-૨૦૧૭ Ʌધુી સદર રકમ 

બીલમા ંજમા હોવાના કારણે ભરપાઈ કરવાની જĮર પડ� ન હતી આમ સદર ˴ાહક Ďારા ૧૬ માસ Ʌધુી 

વીજબીલ ભરવામા ં આવેલ ન હȱ ુ.ં Ɨયારબાદ માહ° ડ�સેƠબર-૨૦૧૮ મા ં તા.૨૯.૦૧.૨૦૧૮ ના રોજ 

Į.૨૮૦૦.૦૦ ˴ાહક Ďારા ભરવામાં આવેલ હતા. 

૪.૭ માહ° ડ�સેƠબર-૨૦૧૮મા ં̒ી દાનાભાઈ કાળાભાઈ માથંી અરજદાર̒ી હમીરભાઈ કલાભાઈ હર�જન ના નામે 

નામ બદલી કરવામા ંઆવેલ છે. 

૪.૮ Ɨયારબાદ વષ½ ૨૦૨૦ મા ંઆવેલ વȱ ુ½ળ કચેર�ની ઓડ�ટ ટ�મ Ďારા સદર લોડ તફાવતની બાક� રકમ Ĥવક 

પ́ ન.ંMCO/AUDIT REPORT/SARA S.Dn/4638 Dt.03.10.2020 ના પારા ન ંA1-1.1 ના સીર�યલ ન ં

૯૬ Ⱥજુબ Įિપયા ૧૩૪૫૮.૪૦ શોટ½  બીલӄગ પેટ° બતાવેલ હોઈ સબ ડ�વીજન Ďારા સદર ˴ાહકના ખાતે 

ઓડ�ટ ર�કવર�ની રકમ તાર�ખ ૦૬.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ ઉધારવામા ં આવેલ હતી. Ȑથી વીજબીલ માહ° 

ઓગƧટ-સƜટ°Ơબર-૨૦ ના બીલમા ંભરપાઈ કર°લ રકમ બાદ કરતા Į.૧૨,૧૫૩.૩૯ ભરપાઈ કરવાના બાક� 

છે.  

૪.૯ ઉપરોƈત ȺĆુા ન ં – ૪.૬ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા – Ȑ તે સમયે વીજભારના તફાવતને કારણે 

બીલની રકમ અરજદારના �બલӄગ ખાતામાં ડ°બીટ કરાયેલ હોત તો, સદર તકરાર ઉભી થાત ન�હ. આમ, 

સદર બાબત ગંભીર બાબત હોય, સદર બેદરકાર� બદલ - જવાબદાર અિધકાર� / કમ½ચાર�ઓ સામે કંપનીના 

િનયમ Ⱥજુબ યોƊય કાય½વાહ� કરવી. તેમજ અરજદારને સદર રકમ િનયમાધીન ભરપાઈ કરવાની થતી હોય, 

અરજદાર ની રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓને સદર રકમ વધાર° લાગતી હોય, સદર બાક� રકમ માટ° ƥયાજ વગરના 

સમાન ૦૪ (ચાર) માિસક હƜતા ફોરમ Ďારા સજંોગોને ƚયાને લઇને કર� આપવામા ંઆવે છે. આ ƥયાજ 

વગરના સમાન ૦૪ (ચાર) માિસક હƜતા અરજદાર° તા.૩૦-૦૯-૨૧ તા.૩૧-૧૦-૨૧ તા.૩૦-૧૧-૨૧ અને 

તા.૩૧-૧૨-૨૧ પહ°લા ભરપાઈ કરવાના રહ°શે, અરજદાર Ďારા ઉપર Ⱥજુબ હƜતાની રકમ ભરપાઈ કરવામાં 

ન આવે તો, પીĥવીસીએલ Ďારા િનયમ Ⱥજુબ ƥયાજ વɅલુ કરવાȵુ ંરહ°શે.  

૫.૦    ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૪.૯ Ⱥજુબની િવગતે Ɇુકમ કરવામાં આવે છે. 

૫.૧       આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(એન.એચ.જોષી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 

ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે. આ સાથે િવɎતુ 

લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ 

Ⱥજુબની બધી શરતો સંતોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો 

ફોરમના Ɇુકમના સંદભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય, તો જ તેવી 

રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલȵુ ં સરનાȺ ું: િવɎતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન નં. (૦૭૯) 

૨૬૩૦૨૬૮૯ 


