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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૭૩/ƈવા-૪/૧૮-૧૯q5#($vZ                             TFP_(v_(v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૭૩/ƈવા-૪/૧૮-૧૯            
 

અરજદાર:   અશોકભાઈ ભીȣભાઇુ  દ°વગણીયા   ગામ: જસદણ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  અશોકભાઈ ભીȣભાઇુ  દ°વગણીયા હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v જસદણ 

રȩઆત કરનારૂ :   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ એન.ડ�.પનારા - પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v જસદણ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૩૦-૦૭-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L VUFp TFP_$v_&v!) VG[ TFP_5v_*v!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTLP ;NZ 

AgG[ DL8L\UMGL ;]GFJ6L NZdIFG VZHNFZ CFHZ ZC[, G CTFP tIFZAFN4 ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L 
TFP#_v_*v!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTL4 H[DF VZHNFZ CFHZ ZC[, CTFP HIFZ[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZGF 
;A\WS VlWSFZL ;]GFJ6LGL TDFD DL8L\UMGL TFZLBMDF\  CFHZ ZC[, CTFP 

 :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   VZHNFZ અશોકભાઈ ભીȣભાઇુ  દવગણીયા°  UFDoજસદણ T[VMGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o૭૩/ƈવા-૪/૨૦૧૮-

૧૯ DF H6FJ[ K[ S[4 T[VMG] DL8Z TFPZv)v!* GF ZMH AN,FJFI[, v H[G] ,[A 5ZL1F6 H]GFU- BFT[ SZFI[, 
CT]4 H[GF ZL5M8" D]HA DL8Z :,M VFJ[, CMJFYL TFP!*v_#v!( GF ZMH :,M DL8Z G] AL, V5FI[, K[4 H[ 
VIMuI CMI4 VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ ,પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- જસદણ િવભાગીય કચેર� તાબાની 

જસદણ પેટા િવભાગીય કચેર� ના અરજદાર ̒ી અશોકભાઇ ભીȣભાઈ દ°વગણીયાુ ,̒ી ગણેશ આઇસફƈટર�° ,આટકોટ રોડ , 
કામદાર િમલ સામે , તા જસદણ, ૩૬૦૦૫૦,ĥ. રાજકોટ, સદર અરજદાર ̒ીને ƨલો મીટર ȵ ં �બલ યોƊય ન લાગવા ુ
Ӕગે CGRF મા ંતાર�ખ ૨૫/૦૩/૨૦૧૯ ના રોજ રȩઆત કર°લ છેૂ .  



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 2 of 3 

૩.૧ ̒ી અશોકભાઈ ભીȣભાઈ દ°વગણીયા Ȑનો ˴ાહક નબંર ુ ૩૪૯૦૧/૦૯૯૫૧/૫, ટ°ર�ફ NRGP અને લોડ 38.5 KW છે. સદર 
અરજદાર ȵ ંમીટર તાુ . ૦૨/૦૯/૨૦૧૭ ના ંરોજ બદલવામા ંઆવેલ હȱ ં,ુ Ɨયારબાદ તા. ૧૯/૦૨/૨૦૧૮ ના ંરોજ ȩનાગઢ ુ
લેબ ખાતે ˴ાહક ની હાજર� મા ંમીટર ખોલવામા ંઆવેલ Ȑ દરિમયાન મીટર ને એક Y ફઝ ની ° PT ની CONTINUTI ન 
મળતી હોવાના કારણે મીટર ૩૩.૩૩% ƨલો હોવાȵ ં લેબ ચકાસણી દરિમયાન માɀમ પડ°લ આ આ Ӕગે જĮર� ુ ુ MRI 

કાઢવામા ંઆવેલ હતો Ȑ MRI નો અƟયાસ કરતા તેમા ંPT ðારથી મળેલ ન હતી તે ƨપƧટ થઇ શક°લ ન�હ Ȑના કારણે 
˴ાહકને GERC ના સƜલાય કોડ Ⱥજબ ુ ૩૩.૩૩% ȵ ું૬ માસ ȵ ં�બલ ગણી Įુ . ૨૨૮૪૪૭.૮૨ ȵ ંતાુ . ૧૭/૦૩/૨૦૧૮ ના ંરોજ 
ȶરવણી �બલ આપવામા ંઆવેલુ  હȱં.ુ  

૩.૨ સદર અરજદાર અશોકભાઈ ભીȣભાઈ દ°વગણીયા ̳ારાુ  તાર�ખ ૨૨/૦૩/૨૦૧૯ ના રોજ રસીદ નબંર VB131117 થી Į. 
૪૯,૦૦૦/- ભર°લ છે. તાર�ખ ૨૬/૦૩/૨૦૧૯ ના રોજ રસીદ નબંર VB131824 થી Į. ૫૦,૦૦૦/- ભર°લ છે.તાર�ખ 
૩૦/૦૩/૨૦૧૯ ના રોજ રસીદ નબંર VB132737 થી Į. ૫૦,૦૦૦/- ભર°લ છે.અને તાર�ખ 30/૦૪/૨૦૧૯ ના રોજ રસીદ 
નબંર 459015 થી Į. ૫૦,૦૦૦/- ભર°લ છે. આમ, અરજદાર Ďારા Ȣલ Į ુ ૧,૯૯,૦૦૦/-ભરપાઈ કર°લ છે અને �બલ પેટ° 
હાલ Į. ૨૯,૪૪૭.૮૨/- બાક� છે, આમ ˴ાહક ને આપવામા ંઆવેલ �બલ િનયમ અȵસાર બરાબર છેુ .  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
$P! અરજદાર અશોકભાઈ ભીȣભાઈ દ°વગણીયા Ȑનો ˴ાહક નબંર ુ ૩૪૯૦૧/૦૯૯૫૧/૫, ટ°ર�ફ NRGP અને લોડ 38.5 KW 

Ⱥજબ ȵ ંુ ુ છે. સદર અરજદાર ના વીજ જોડાણ ની સિવ�સ બળ� જવાની ફ�રયાદ ના આધાર° – એમ. એમ. બી. સહ�ત 
મીટર તા. ૦૨/૦૯/૨૦૧૭ ના ં રોજ અરજદાર ની હાજર� મા ંબદલાવી ને વીજ જોડાણ ચાɀ કર� આપેલ ુ હȱ ં,ુ સદર 
મીટર ની ચકાસણી બાબતે અરજદાર ને  તા. ૦૭/૧૨/૨૦૧૭, તા. ૧૯/૦૨/૨૦૧૮ ના રોજ હાજર રહ°વા Ĥણ કર°લ હતી.  
Ɨયારબાદ તા. ૧૯/૦૨/૨૦૧૮ ના ંરોજ ȩનાગઢ લેબ ખાતે ˴ાહક ની હાજર� માં મીટર ખોલવામા ંઆવેલુ . DL8Z 8[:8L\U 
ZL5M8" D]HA v ;NZ DL8Z GF 8DL"G, a,MS G] JFIZL\U IMuI K[4 5Z\T] v ;NZ DL8ZDF\ એક Y ફઝ ની ° PT ની 
CONTINUTI ન મળતી હોવાના કારણે ;NZ DL8Z GM V[DPVFZPVF.P VC[JF, ,LW[, CTM4 H[ ZL5M8" D]HA v 
VFU/GL SFI"JFCL 5LÒJL;LV[, GF lGID D]HA SZJLP  

$PZ H[GM VeIF; SZL મીટર ૩૩.૩૩% ƨલો હોવાȵ ં લેબ ચકાસણી દરિમયાન માɀમ પડ°લુ ુ  હȱ ં.ુ આ Ӕગે જĮર� MRI 

કાઢવામા ંઆવેલ હતો Ȑ MRI નો અƟયાસ કરતા તેમા ંPT ðારથી મળેલ ન હતી તે ƨપƧટ થઇ શક°લ ન�હ Ȑના કારણે 
˴ાહકને GERC ના સƜલાય કોડ Ⱥજબ ુ ૩૩.૩૩% ȵ ું ૬ માસ ȵ ં �બલ ગણી Įુ . ૨૨૮૪૪૭.૮૨ ȵ ું                             
તા. ૧૭/૦૩/૨૦૧૮ ના ંરોજ ȶરવણી �બલ આપવામા ંઆવેલુ  હȱ ં.ુ  

$P# અરજદારના સદર મીટરની ચકાસણી દરƠયાન તનીે  ગિત મયાદામા ઉĆભ½ ં વલે ëિતના કારણોસર મીટરની 
એɉરસીુ °  ટƨટ°  Ⱥજબુ  ̆ાƜત થયલે  મીટરની િવગતન ƚયાને ે લઈ Supply Code Regulation કલમ ૬.૩૩ 
Ⱥજબુ  જ ,[A ZL5M8" D]HA lJJFNLT DL8Z – ૩૩.૩૩% ઓછ� એનજ� રકોડ કર છ° ° ે½ . H[YL4 _& DF; GL D]NT 

5|DF6[ȶરવણીબીલ ુ AGFJ[, H[ S\5GL GF lGIDF3LG IMuI K[P H[ VZHNFZ[ EZ5F. SZJFG] ZC[X[P   
$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA C]SD SZJFDF VFJ[ K[P   
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  
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(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોૂ કપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


