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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૬૮/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q                                                 TFP     

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૬૮/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ӔȢુર બી. પોપટ   ગામ: રાજકોટ  

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° બીપીનભાઈ એમ.પોપટ તથા ĥગર બી.પોપટ હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ એન.ડ�.Įઘાણી િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½    -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́   -̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ  –̒ી એન.ડ�.ધામેલીયા 

 
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૦૪-૧૦-૨૦૧૯ (Ƀ˲વારુ ) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૪-૧૦-૨૦૧૯ (Ƀ˲વાર ુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ӔȢર બીુ . પોપટ ગામ - રાજકોટની અરĥના નҭધણી ન:ં ૬૮/ƈવા-૨/૧૯-૨૦ મા જણાવ છ કં ે ે ° T[VM 

U|FCS G\P #!#_5q_$&5Zq( YL V[GVFZHL5L 8[ZLO C[9/ _& SLJM G] JLHHM0F6 WZFJ[ K[P DFC[ H]Gv!) 
GF JLHAL,DF\ **#! I]GL8 G] AL, ~P&!4!$(q$$ G] AL, VF5[, v H[ VgIFIL CMI VZHNFZ[ GLR[GF 
D]NNFVM ZH] SZ[, K[P  

 
s!f VZHNFZG[ SIF SFZ6M;Z ZLSJZL SZ[, K[4 T[GL lJUTM S[ GM8L; VUFp YL SM. HF6SFZL VF5[, GYLP 
VZHNFZGL VMlO;DF ,LDL8[0 JLHJ5ZFX YFI K[4 T[DH lGIDLT JLHAL, EZ5F. SZFI[, K[P  
 
sZf ;NZ AFAT[  5LÒJL;LV[, GL ;A\3S VMlO;GM ~A~ ;\5S" SZTF v DL8Z ZL0L\U GL E], GF SFZ6M;Z 
;NZ AFAT AG[, K[P ;NZ E], GF SFZ6M;Z v ZLSJZL GL ZSD EZ5F. SZJFG] NAF6 SZ[ K[4 VgIYF 
JLHHM0F6 SF5L GFBJFDF VFJX[4 T[D 5LÒJL;LV[, ãFZF VZHNFZG[ H6FJTF TFP#!v_(v!) GF ZMH 
~P!54___qv VMG,F.G EZ5F. SZL VF5[, K[P ;NZ E], _5 JQF" 5KL HF6DF\ VFJ[, K[4 H[G] AL, VF5J] 
V[ VgIFIL CMI v H[YL અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ . T[DH VZHNFZ[ ;NZ 
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OZLIFNG] lGZFSZ6 G YFI tIF ;]WL VgI SM. N\0FtDS SFI"JFCL G SZJF ;A\3S SR[ZLG[ ;]RGF VF5JF 
VZHNFZ[ lJG\TL SZ[, K[P 

૨.૧  ફોરમ કિમટ� મીટӄગ તા.૦૪.૧૦.૧૯ દરƠયાન અરજદાર ઉપરોƈત રȩઆતના સદભમા વȴ રȩઆત નીચ ° ં ં ુ ેુ ૂ½
Ⱥજબ કરલ છુ ° ે. 

 ઇલ�ƈ˼સીટ� એƈટ ે ૨૦૦૩ ની કલમ ૫૬ પટા કલમ ે ૨ Ⱥજબ ȧકવવા પા́ ચાજ�સ બ વષથી ȩના ુ ુ ે ½ ુ
કોઈપણ ̆કારના ચાજ�સ ˴ાહક પાસથી વɅે લુી શકતા નથી . આ ચાજ�સ ટાઇમબાર ગણાય છે. 
જયાર સમાવાળા Ďારા બીલમા છƣલા પાચ વષના એર�° ં ે ં ½ યસ ચાજ�સ લાદવામા આવલ છ½ ં ે ે . Ȑ 
ભરવાના થતા નથી.  

 સામાવાળા Ďારા સદર વીજ જોડાણ તા.૦૩.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ સબધક કચર�ના ȩનીં ે ુ યર એƛĥનીયર 
તપાસમા આવલ Ȑ ં ે ðા હȱથી ં ° ુ આવેલ ત ƨપƧટ કરલ નથીે ° . 

 સામાવાળા Ďારા ˴ાહકોની િનયમો િવશની Ĥણકાર�ના અભાવનો ȳȿપયોગ કર ત લોકતા�ƛ́ક ે ° ેુ ુ
વહ�વટ સાથ Ʌસગત જણાȱ નથીે ુ ં ું . 

 અરજદાર સદર જƊયા તા° .૦૧.૦૫.૨૦૧૯ થી ભાડ આપલ છ° ે ે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયે પીĥવીસીૂ એલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-અરજદાર ӔȢરભાઇ �બપીનચં̃  પોપટ ુ

̆.નગર પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ˴ાહક ન.ં૩૧૩૦૫/૦૪૬૫૨/૮ થી  ૬ ક�.વો. ȵ ં̂ીુ -ફઇઝ વીજ જોડાણ ધરાવે છે° . 
૩.૧ તા. ૨૦.૦૪.૧૯ ના રોજ આપવામા આવલ વીજ બીલમા છƣલા ર�ડӄગ ં ે ં ે ૧૮૫૦ Ⱥજબ આપલ છુ ે ે. 
૩.૨ સદર વીજ જોડાણ મા એનાલોગ મીટર હોવાથી તાં . ૨૪.૦૪.૨૦૧૯ ના રોજ મીટર બદલાવી ન ƨટ�ટક મીટર ે °

Ⱥકલ Ɨયાર ȩના મીટર મા છƣલા ર�ડӄગ ુ ° ° ં ેુ ૧૮૫૦૪ નҭધાયલ છે ે. 
૩.૩ તા. ૧૬.૦૫.૨૦૧૯ ના રોજ સદર મીટરનો  લબ ે ચકાસણી ર�પોટ તા½ .૧૬.૦૫.૨૦૧૯ Ⱥજબ મીટરના ર�ડӄગ ુ

૧૮૫૦૪ માɀમ પડલુ ° . 
૩.૪ લેબ ર�પોટના આધાર સદર ˴ાહકનો રકોડ તપાસતા તા½ ½° ° . ૧૯.૧૦.૨૦૧૪ થી બીલ આપવામા આવલ છ તમા ં ે ે ે ં

અગાઉના ૯૩૯૩ અન હાલના ે ૧૧૦૫૯ કર� ૧૬૬૬ Ȼિનટ ȵ બીલ આપવામા આવલ છુ ું ં ે ે . Ȑ વાƨતવમા ં ૧૧૦૫૯ 
ન બદલ ે ે ૧૦૫૯ એમ પાચ આકડાન બદલ ચાર ӕકડા લઇ �બલӄગ કરવામા આવલ છ Ȑ માચં ે ે ં ે ે ½-એિ̆લ-
૨૦૧૯ Ʌધી ચાર ӕકડામા ર�ડӄગ લઈન �બલӄગ કરલ છૂ ં ે ° ે . 

૩.૫  ઉપરોƈત પરા ન ે ં ૩.૨ અન ે૩.૩ Ⱥજબ  લબ ર�પોટ તાુ ે ½ .૧૬.૦૫.૨૦૧૯ ̆માણ મીટરના ર�ડӄગ ે ૧૮૫૦૪ માɀમ ુ
પડલ જયાર વીજબીલ તા° ° .૨૦.૦૪.૧૯ મા છƣલા ર�ડӄગ ં ે ૧૮૫૦ Ⱥજબ આપલ છ Ȑ ુ ે ે ૧૧૮૫૦ હોવા જોઈએ 
આમ  ૧૧૮૫૦ અને ૧૮૫૦૪ ના તફાવત Ⱥજબ ુ ૬૬૫૪ Ȼિનટ વɅલવાના થાય છુ ુ ે. સદર ȹલ અરજદારના ૂ
િવƏƨથાપન પર ESPRIT કપની ȵ મીટર હોય Ȑમા એકમના આકડાઓ રખાક�ત કરલ હોવાથી સદર ȹલ ં ુ ં ં ° ં ° ૂ
થયલ છે ે.  

૩.૬  અરજદારન મે Ҫ-ȩનુ -૨૦૧૯ ના વીજ�બલમા મીટર ચƛજ ની િવગતો લઈન ȩના મીટરના ં ે ે ુ ૬૬૫૪ Ȼિનટુ ( 
૧૮૫૦૪-૧૧૮૫૦) અન નવા મીટરમા રકોડ થયલ ે ં ° ે½ ૧૦૭૭ Ȼિનટ ુ (૧૦૮૦-૦૩) એમ Ȣલ ુ ૭૭૩૧ Ȼિનટ ȵ વીજ ુ ુ ં
બીલ આપવામા આવલ છં ે ે. Ȑ વપરાશ Ⱥજબ હોય ભરવાપા́ છ Ȑની Ĥણ અરજદારુ ે ન પટાવીભાગીય ે ે
કચર�ના પ́ તાે .૨૪.૦૯.૨૦૧૯ થી િવગતવાર ગણતર� સાથ Ĥણકાર� આપલ છે ે ે.  
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::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ӔȢરભાઇ �બપીનચં̃  પોપટ ̆ુ .નગર પેટાિવભાગીય કચેર� હ°ઠળ ˴ાહક ન.ં૩૧૩૦૫/૦૪૬૫૨/૮ થી  ૬ ક�.વો. ȵ ું

̂ી-ફઇઝ°  વીજ જોડાણ ધરાવે છે. સદર વીજ જોડાણ મા એનાલોગ મીટર હોવાથી તાં . ૨૪.૦૪.૨૦૧૯ ના રોજ 
અરજદારના ̆િતિનિધ હા�દ�કભાઈ મહતાની હાજર�મા મીટર બદલાવી ન ƨટ�ટક મીટર Ⱥકલ Ɨયાર ȩના મીટર ° ં ે ° ુ ° ° ુ
મા છƣલા ર�ડӄગ ં ે ૦૧૮૫૦૪ નҭધાયલ છે ે. તમજ અરજદારન સદર મીટરની લબ તપાસણી માટે ે ે ° (૧) તા. 
૦૨.૦૫.૧૯ (૨) ૦૯.૦૫.૧૯ અન ે(૩) ૧૬.૦૫.૧૯ માથી ં કોઈ એક તાર�ખમા હાજર રહવાની ં ° Ĥણકાર� આપલ ે  
છે.  

$PZ અરજદાર ઉપરોƈત સદર મીટરની લબ તપાસે ણી માટ ° જણાવલ તાર�ખમા હાજરે ં  ન રહતા તા° . ૧૬.૦૫.૧૯ ના 
રોજ સામાવાળા Ďારા એકતરફ� મીટર ટƨટӄગ કરલ તના ર�પોટ Ⱥજ° ° ે ુ½ બ મીટર બરાબર જણાયલ છ તમજ ે ે ે
છƣલા ર�ડӄગ ે ૧૮૫૦૪ નҭધાયલ છે ે. 

$P# અરજદારન આપવામા આવલ વીજબીલ રકોડ ે ં ે ° ½ PRT ૧૪૫ Ⱥજબ નીચ ̆માણ છુ ે ે ે. 
2010 2011 2012 2013 2014 

Month/ Year 
C.R. unit C.R. unit C.R. unit C.R. unit C.R. unit 

JAN,FEB,   1451 79 1934 74 2459 55 6392 178 
MAR,APR,   1526 75 2014 80 2630 171 7177 785 

MAY,JUN, 1366 19 1609 83 2131 117 3846 1216 8400 1223 

JUL,AUG, 1369 3 1669 60 2264 133 4794 948 9393 993 

SEP,OCT 1369 0 1789 120 2358 94 5779 985 1059 1666 
NOV,DEC 1372 3 1860 71 2404 46 6214 435 1108 49 

Total  25  488  544  3810  4894 

2015 2016 2017 2018 2019 
Month/ Year 

C.R. unit C.R. unit C.R. unit C.R. unit C.R. unit 

JAN,FEB, 1114 6 1363 1 1437 0 1844 0 1847 0 
MAR,APR, 1178 64 1427 64 1574 137 1844 0 1850 3 

MAY,JUN, 1236 58 1436 9 1735 161 1845 1 1080 7731 
JUL,AUG, 1258 22 1436 0 1806 71 1847 2   
SEP,OCT 1328 70 1437 1 1839 33 1847 0   

NOV,DEC 1362 34 1437 0 1844 5 1847 0   

Total  254  75  407  3  7734  

$P$  સદર મીટરમા વીજ વપરાશ નҭધણી ં માટની રચના ° મીટરમા નીચ Ⱥજબં ે ુ ની આȢિત ̆માણૃ ે છે.  
KWH  100000 10000 1000 100 10 1 

ર�ડӄગ  0 1 8 5 0 5 

ઉપરોƈત બાબત મીટર ર�ડર Ďારા વીજબીલ માહ સƜટે ° °.-ઓકટો-૧૪ થી ર�ડӄગ નҭધણી કરવામા ȹલ થયલ ં ૂ ે
છે. Ȑથી સદર ȹલન કારણ Ɨયાર પછ�ના વીજ બીલ ૂ ે ે માચ½-એિ̆લ-૨૦૧૯ Ʌધીૂ ના દરક બીલમા ° ં પાચ ӕકડાન ં ે
બદલ ેચાર ӕકડામા ર�ડӄગ લઈન એટલ ક એકમના Ӕકન ગણતર�મા લીધા વગર ર�ડӄગ નҭધીન �બલӄગ ં ે ે ° ે ં ે
કરલ છ° ે. Ȑથી સામાવાળાન Ʌ�ચત કરવામા આવ છ ક ે ૂ ં ે ે ° કɅરવાર કમચાર�ુ ½ /�બલӄગ એજƛસી સામ િનયમ ે
Ⱥજબ ની ુ િશëાƗમક કાયવાહ� કરવી Ȑથી ભિવƧયમા મીટર વાચન Ӕગની ̆�˲યામા કોઈપણ½ ં ં ે ં  Ĥતની 
બદરકાર� ઉભી ન થાયે . 

$P૫ સદર ક°ઈસમા ં પેરા ન.ં ૪.૧ થી ૪.૪ ̆માણે સવાલવાįં મીટર લેબ તપાસણીમા ંબરાબર છે Ȑથી મીટરમા ંનҭધાયેલ   

૧૮૫૦૫ વીજ Ȼિનટ Ʌધી વીજ વપરાશ થયેલ છેુ ુ . તેમજ અરજદારની રȩઆત પેરા નંુ . ૨.૧ Ⱥજબ ુ ઇલ�ƈ˼સીટ� એƈટ ે
૨૦૦૩ ની કલમ ૫૬ પટા કલે મ ૨ Ⱥજબ ȧકવવા પા́ ચાજ�સ બ વષથી ȩના કોઈપણ ̆કારના ચાજ�સ ુ ુ ે ½ ુ
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˴ાહક પાસથી વɅલી શકતા નથીે ુ . Ȑ અȵસધાન જણાવવાȵ ક ુ ં ે ુ ં ° સદર ક°ઈસમા ંવીજ મીટર મા ંકોઈ ખામી જણાયેલ 
નથી. પરંȱ મીટર ર�ડર Ďારા મીટર વાચંનમા ંȹલ થયેલ જણાય છે Ȑથી ુ ૂ સદર ક°સમા ંજણાવેલ વીજ Ȼિનટુ  અરજદાર 

Ďારા ખર°ખર વીજવપરાશ કર°લ હોય Ȑથી મીટર વાચંન મા ંથયેલ માનવીય ȹલને કારણેૂ  ઇલ�ƈ˼સીટ� એƈટ ે ૨૦૦૩ ની 
કલમ ૫૬ પટા કલમ ે ૨ Ⱥજબ ુ િવવા�દત બીલની રકમ રદ કર� શકાય ન�હ. T[DH  ઇલ�ƈ˼સીટ� એƈટ ે ૨૦૦૩ ની 
કલમ ૫૬ પટા કલમ ે ૨ Ⱥજબુ  SM.56 U|FCS 5F;[ ,[6L SM.56 ZSD HIFZ[ VFJL ZSD 5|YD ,[6L AG[ T[ TFZLB 
YL _Z JQF" GL D]NT 5KL J;], SZL XSFX[ GCLP ;NZ lS:;FDF\ DFC[ V[[5|L, v !) DF\ V[GF,MU DL8Z AN,FJL G[ 
:8[8LS DL8Z ,UFJTL JBT[ v VUFp GF DL8Z ZL0ZGL E], wIFG[ VFJ[, K[P T[DH DFC[ D[v!) DF ,[AMZ[8ZL 
RSF;6L NZdIFG v DL8Z ZL0Z GL E], G] J[ZLOLS[XG SZFI[, K[P VFD4 DFC[ V[[5|L, vD[v !) DF\ ,[6L ZSD G] 
SFZ6 p5l:YT YI[, K[P H[GF VG];\3FG[ v ;DIDIF"NFDF\ 5]ZJ6LAL, GL ZSD DFC[ H]Gv!) GF AL, DF\ 
pD[ZJFDF VFJ[, K[P VF ;\HMUMDF\ v WL .,[S8=L;L8L V[S8vZ__# GL S,D 5&sZf D]HA GL ;DIDIF"NF ,FU] 
5F0L XSFI GCLP  

૪.૬ વȴમા અરજદારની રȩઆત Ⱥજબ કોઈપણ Ĥણકાર� વગર રƊȻલર બીલમા ઉપરોƈત તફાવતના િવજ  ુ ં ુ ° ુ ંૂ
Ȼિનટની  રકમ ઉમર�ન આપલ છ આ સજોગોમા અરજદારન િનયમ Ⱥજબ મીટર ર�ડӄગ તફાવતȵ ȶરવણી ુ ે ે ે ે ં ં ે ુ ુ ં ુ
બીલ આપɂ જોઈએ પરȱ સબ ડ�વીઝન ઓફ�સ Ďારા ȶરવણી બીલની રું ં ુ ુ કમ ડાયરƈટ બીલમા ઉમરવામા ° ં ે ં
આવલ છ ત બાબત િનયમન Ʌસગત નથીે ે ે ે ુ ં . આ Ӕગ  જવાબદાર કમચાર�ે ½ /અિધકાર�નો ȣલાસો ȶછવો તથા ુ ૂ
િનયમ Ⱥજબ કાયવાહ� કરવાની પીĥવીસીએલન Ʌચના આપવામા  આવ છુ ે ુ ં ે ે½ .   

૪.૭ સામાવાળા Ďારા Ԍયારથી ƨપƧટ ȹલ જણાયલ છ Ɨયારથી ૂ ે ે વીજ બીલ સƜટ°-ઓકટો-૧૪ થી એકમનો Ӕક 
ઉમર�ન ર�ડӄગ Ⱥજબ જણાયલ વીજવપરાશ Ȑ ત વીજ�બલӄગ ના સમયગાળામા ગણતર� કર�ને ે ુ ે ે ં ે Ɨયારબાદ  
ભરપાઈ કરલ ° બીલની રકમ બાદ કર�ને ભરવાપા́ ફાઈનલ રકમ Ӕગ ે િવગતવાર અહવાલ અરજદારન ° ે
પાઠવલ છ Ȑ બાબત નીયમાધીન યોƊય ે ે હોવાથી સદર રકમ અરજદાર° ભરપાઈ કરવાન પાે ́ છે. સદર 
સજોગોના અȵસધાન ȶરવણી બીલની રકમ ં ુ ં ે ુ આ ઓડરની તાર�ખથી ½ ૦૪(ચાર) સરખા ƥયાજ વગરના માિસક 
હƜતામા ં ભરપાઈ કરવાની અરજદારન Ʌિવધા આપવામા આવ છે ુ ં ે ે - Ȑ ઉƈત સમયમયાદા Ʌધી ½ ૂ િવવા�દત 
બીલની રકમમા િવલ�બત ચાȒ ં ં લાȤ પડશ ુ ે ન�હ. અƛયથા િનયમ Ⱥજબ િવલ�બત ચાȒુ ં  લાȤ પડશુ .ે 

૪.૮ ;NZ S[.;DF\ OMZD SlD8L ãFZF GLR[ D]HA GF OF.G, િનણય કરવામા આવલ છ½ ં ે ે  
૧. સામાવાળા Ďારા અરજદારન ેV,UYL ȶરવણી ુ બીલ આƜયા વગર DFC[ H]Gv!) GF વીજ બીલમા ં0FIZ[S8 

સદર રકમ ઉમરલ છે ° ેP Ȑ બાબત ે જવાબદાર અિધકાર�/કમચાર�નો ȣલાસો ȶછવો½ ુ ૂ  TYF lGID D]HA 
SFI"JFCL SZJL  

૨. Ȑ ત ે સમયના મીટર ર�ડર Ďારા પાચ ӕકડાન બદલ ચાર ӕકડામા ં ે ે ં મીટરના ર�ડӄગ ȵ વાચન કરવાથી ું ં
સદર તકરાર ઉભી થયલ છ Ȑથી ે ે S;]ZJFZ SD"RFZL q મીટર ર�ડӄગ એજƛસી િવȿć ુ િનયમ Ⱥજબની ુ
lX1FFtDS કાયવાહ� ½ કરવી.  

૩. પીĥવીસીએલ Ďારા આપવામા આવલ ȶં ે રુવણી બીલ િનયમન Ʌસગત હોય રદ કર� શકાય ન�હે ુ ં . 
૪. પીĥવીસીએલ Ďારા અરજદારન  ે ૦૪(ચાર) સરખા ƥયાજ વગરના માિસક હƜતા સદર ઓડરની તાર�ખથી ½

કર� આપવા- Ȑ અરજદાર નીયમાધીન ભરપાઈ કરવાના રહશ તમજ સદર િવવા�દત બીલની રકમમા ° ° ે ે ં
pST ;DIDIF"NF ;]WL િવલ�બત ચાȒ લાȤ પડશ નં ુ ે �હ.  VgIYF lGID D]HA lJ,\ALT RFH" ,FU] 50X[P  

૪.૯  VZHNFZ GL OZLIFN O[;, SZJFDF VFJ[ K[P 

 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(̒ી એન. ડ�. ધામેલીયા) 
સƟય (ટ°ક) 

(̒ી Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  
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નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાુ ુ ની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો ુ સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસુ રનાȺં:ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


