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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 
5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૬૪/ વા-૪/૧૮-૧૯q5#($v!                             TFP_(v_(v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૬૪/ વા-૪/૧૮-૧૯            
 

અરજદાર:   િનલકંઠ પ પ  &  પેપર બોડ   ગામ: અમરલી 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

     

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી V[,PS[P5ZDFZ પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ ા ય 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૩૦-૦૭-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦  ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L VUFp TFP_$v_&v!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTL4 H[DF VZHNFZ CFHZ ZC[, G 

CTFP  tIFZAFN4 TFP_5v_*v!) GF ZMH ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L ZFBJFDF VFJ[, CTL4 H[DF lCT[X UM\0,LIF 
CFHZ ZC[, CTFP H[DF ;FD[JF/F ãFZF H6FJ[, S[ v .,[S8=L;L8L 0I]8L GL ZSD DF; D]HA 5ZT SZ[, K[4 T[GL 
lJUTJFZ U6TZL SZT] 5+S  VZHNFZ G[ 5+ G\P VFZVFZ0Lq;LHLVFZV[Oq*$_# TFP!$v_&v!) YL 
5F9JJFDF VFJ[, CT]4  H[ VZHNFZ G[ D/[, G CMI v H[YL OMZD SlD8L GL ;]RGF D]HA v ;FD[JF/F ãFZF 
VZHNFZ G[ lJUT 5]ZL 5F0JFDF VFJ[, K[P H[ VgJI[ VZHNFZ G[ SM. OZLIFN ZC[TL CMI TM VeIF; SZLG[ CJ[ 
5KL GL ;]GFJ6LDF\ CFHZ ZC[JF H6FJ[,P tIFZAFN4 ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L TFP#_v_*v!) GF ZMH ZFBJFDF 
VFJ[, CTL4 H[DF VZHNFZ CFHZ ZC[, G CTFP HIFZ[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZGF VlWSFZL ;]GFJ6LGL TDFD 
DL8L\UMGL TFZLBMDF\ CFHZ ZC[, CTFP  

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   VZHNFZ િનલકંઠ પ પ & પેપર બોડ, ં.ુ પો. : અમરલી, તા.:પડધર   BFT V[RP8LP JLHHM0F6 G\P v 

Z&$$*4 !(__ S[JLV [ TFP_Zv_(v!! YL  JLH HM0F6 WZFJ[ K[[P  
ZP!  p5ZMST JLHHM0F6 GF JLHAL,DF\ JLHAL, DF\ VMlO; ,F.8L\U VG[ D[gI]O[SRZL\U A3F DF DFOL D/[, CMI 

v T[D KTF ,F.8L\U GF I]GL8M DF\ !5@ JLHSZ J;],FI[, K[P X[0I], v! D]HA OST :8FO SJF8;" VG[ S[g8LG 
GF JLHJ5ZFX 5Z JLHSZ J;],JFGM CMI K[P H[ T[VMGL O[S8ZL DF G CMI v ,F.8L\U I]GL8 5Z J;], SZ[, 
!5@ JLHSZ GL ZSD HDF VF5JFGL ZH]VFT SZ[, K[P   T[VMGF I]GL8 G[ DFC[ VMUQ8vZ_!& ;]WL JLHSZ 
DFOL D/[, K[P H[ VgJI[ T[VMV[ EZ5F. SZ[, JLHSZ _# TaaS[ HDF VF5[, K[P  



  

64-Q4-18-19-  Page 2 of 5 

ZPZ  VZHNFZGF AL, DF V[GHL"RFH" DFYL GF.8 ZLA[8 AFN SZLG[ 5KL GL ZSD p5Z 5FJZ O[S8Z 5[G<8L q ZLA[8 
VG[ .V[RJL ZLA[8 VF5[ K[P 8[ZLO 5FZF G\P!$PZ D]HA v V[GHL"RFH" 5Z 5FJZ O[S8Z 5[G<8L q ZLA[8 VF5JFG] 
CMI K[P ;NZ AFAT[ 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo &!! 
TFPZ)v_5v!( D]HA v GF.8 ZLA[8 AFN SIF" D]HA GF V[GHL" RFH" 5Z 5FJZ O[S8Z 5[G<8L q ZLA[8 VF5J]P 
H[ VG];\3FG[ VZHNFZ[ T[VMGF CJ[ 5KL GF JLHAL, DF\ lGID D]HA v ZLA[8 VF5JF lJG\TL SZ[, K[P  

VFD4 VZHNFZ GL ZH]VFT lGID D]HA GL CMJF KTF v 5LÒJL;LV[, DF\U6L G[ D\H]Z SZTF GYLP H[YL4 VZHNFZ[ v 
V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P    
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ  પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- એચટ  વીજ જોડાણ નંબર  ૨૬૪૪૭ થી મ  

નીલકંઠ પ પ & પેપર બોડ  ના નામે ૧૮૦૦ કવીએ કરા રત વીજભાર ધરાવ  ંવીુ જજોડાણ તાર ખ ૦૨.૦૮.૨૦૧૧ થી 

ધરાવે છે.   

૩.૧ અરજદાર ની અર  ના સદંભ મા ં - સૌ થમ ઈલે ક ડ ટુ , કલેકટર સાહબ ી, ગાંધીનગર તરફથી 

C/EX/RAJKOT/53-02-2013/14468 DATE 06.08.2013 થી પી વીસીએલ ની િવભાગીય કચેર  ને મળેલ “CERTIFICATE 

OF ELIGIBILITY FOR EXEMPTION FROM PAYMENT OF ELECTICITY DUTY”  નાં અ સંધાને  ડ ટ  ની રકમ મજર ુ ુ

આપવા પ  થતી હતી તે નીચે જણાવેલ ટબલ જબ આપી દવામાં આવેલ છેુ .       

માસ  ઇલેક ક ડ ટ  ની ુ

રકમ  

ઇલેક ક ડ ટ  ની જમા ુ

આપવાપા  રકમ 

ઇલકે ક ડ ટ  ની ુ

જમા આપેલ રકમ 

 

માચ-૧૩ ૬૫૩૬૭૮.૩૪ ૬૫૩૬૭૮.૩૪ ૬૫૩૬૭૮.૩૪  

એિ લ-૧૩ ૬૮૦૬૨૫.૬૯ ૬૮૦૬૨૫.૬૯ ૬૮૦૬૨૫.૬૯  

મ-૧૩ ૫૪૧૪૨૪.૪૭ ૫૪૧૪૨૪.૪૭ ૫૪૧૪૨૪.૪૭  

નુ -૧૩ ૬૫૯૨૮૬.૭૪ ૬૫૯૨૮૬.૭૪ ૬૫૯૨૮૬.૭૪  

લાઈુ -૧૩ ૭૩૭૧.૦૬.૬૯ ૭૩૭૧.૦૬.૬૯ ૭૩૭૧.૦૬.૬૯  

ઓગ ટ-૧૩ ૭૫૬૭૮૭.૫૪ ૭૫૬૭૮૭.૫૪ ૭૫૬૭૮૭.૫૪  

યારબાદ ઈલે ક ડ ટુ , કલેકટર સાહબ ી, ગાંધીનગર તરફથી અગાઉ આપેલ “CERTIFICATE OF 

ELIGIBILITY FOR EXEMPTION FROM PAYMENT OF ELECTICITY DUTY” પ  નંબર 

C/EX/RAJKOT/53-02-2013/14468 DATE 06.08.2013 માં ધારો પ  નંબર ુ C/EX/RAJKOT/53-02-2013/18035 

date 17.10.2014 થી  ધારો કરવામાં આવેલ તેમાં ટ મ પીર યડ નો છે ુ “The benefit from the payment for 
electricity duty granted from date 19.02.2013 to 31.08.2016 be now read as from date 08-07-2012 to 31.08.2016”  
આમ ઉપર નાં ટબલ માં જણા યા માણે માચ-૨૦૧૩ થી તો અમલવાર  કર  ઇલેક ક ડ ટ  ની રકમ મજર આપેલ છે ુ

પરં  આ ધારા પરથી તાર ખ ુ ુ ૦૮.૦૭.૨૦૧૨ થી ૨૦.૦૨.૨૦૧૩ ધી ડ ટ  માફ  ની રકમ નીચે ટબલ માં જણા યા ુ ુ

માણે મજર આપેલ છે    

માસ  ઇલેક ક ડ ટ  ની ુ

રકમ  

ઇલેક ક ડ ટ  ની જમા ુ

આપવાપા  રકમ 

ઇલેક ક ડ ટ  ની ુ

જમા આપેલ રકમ 

 

લાઈુ -૧૨ અહ  નીટ ની ુ

ગણતર  ૦૮.૦૭.૨૦૧૨ થી 

કરલ છે.  

૨૭૯૩૫૩.૨૩ ૨૭૯૩૫૩.૨૩ ૨૭૯૩૫૩.૨૩  

ઓગ ટ-૧૨ ૫૭૭૧૮૫.૯૨ ૫૭૭૧૮૫.૯૨ ૫૭૭૧૮૫.૯૨  

સ ટ બર-૧૨ ૬૯૩૫૪૭.૬૪ ૬૯૩૫૪૭.૬૪ ૬૯૩૫૪૭.૬૪  

ઓ ટોબર-૧૨ ૬૭૨૫૯૭.૫૯ ૬૭૨૫૯૭.૫૯ ૬૭૨૫૯૭.૫૯  

નવે બર-૧૨ ૫૭૦૮૯૦.૯૨ ૫૭૦૮૯૦.૯૨ ૫૭૦૮૯૦.૯૨  

ડ સે બર-૧૨ ૬૪૭૫૩૪.૭૩ ૬૪૭૫૩૪.૭૩ ૬૪૭૫૩૪.૭૩  

આર  ુ -૧૩ ૬૫૦૭૭૨.૯૫ ૬૫૦૭૭૨.૯૫ ૬૫૦૭૭૨.૯૫  

ફ આરુ -૧૩. ૬૮૯૪૬૦.૫૪ ૬૮૯૪૬૦.૫૪ ૬૮૯૪૬૦.૫૪  



  

64-Q4-18-19-  Page 3 of 5 

 

યારબાદ ઈલે ક ડ ટુ , કલેકટર સાહબ ી, ગાંધીનગર તરફથી અગાઉ આપેલ “CERTIFICATE OF ELIGIBILITY FOR 

EXEMPTION FROM PAYMENT OF ELECTICITY DUTY” પ  નંબર C/EX/RAJKOT/53-02-2013/14468 DATE 06.08.2013 

માં ધારો પ  નંબર ુ C/EX/RAJKOT/53-02-2013/18035 date 17.10.2014 થી  ધારો કરવામાં આવેલુ  તેમાં મોટ વ 

પાવર િસવાય નાં  અ ય વપરાશ માટ  મીટર લાગેલ નાં હોવાથી કઈ ર તે ગણતર  કરવી તે બાબતે અ ેની કચેર  ને 

પ  B/EX/RAJKOT/53-02-2013/1451 date 22.01.2015 થી અગાઉ  ઇલેક ક ડ ટ  માફ  મં ર કરવામાં આવેલ તેને ુ ુ

નીચે જબ મોડ ફાય કરવામાં આવેલુ .   

“Thus the eligibility certificate issued by this office referred to the above would therefore stands modified as 
under:            
(1). Exemption from payment of electricity duty on consumption of industrial purposes for the period from date 
1.09.2011 to 7.7.2012 with @10% of the total units to be assesses for non industrial consumption and levied 
electricity duty @15% of the consumption charges. 
(2). Exemption from payment of electricity duty for motive power consumption from date 1.09.2011 onwards 
should be considered on the basis of actual consumption recorded through each meter separately till the period 
of date 31.08.2016.    

 
આમ ઉપરો ત પ  પરથી   ડ ટ  ની માફ  આપવામાં આવી તે જબ સૌ થમ તો તાર ખ ુ ુ ૦૧.૦૯.૨૦૧૧ થી 

તાર ખ ૭.૦૭.૨૦૧૨ ધી ને  ડ ટ  ને ગણતર  કરવામાં આવેલ છે તે નીચે ટબલ માંુ ુ  જણાવેલ છે.  
 

B/EX/RAJKOT/53-02-2013/1451 date 22.01.2015 થી અગાઉ  

ઇલક ક ડ ટ  માફ  મં ર કરવામાં આવલ તની ગણતર  ે ે ેુ ુ  

મ  માસ  ઇલક ક ડ ટ  ે ુ

ની ભરપાઈ કરલ 

રકમ  ૯૦% મોટ વ 

પાવર વપરાશ  

૧૦% અ ય વપરાશ ક 

ના પર ૧૫% ડ ટ  ુ

લવા પા  છ ે ે  

ુલ લવા પ  ે

થતી ડ ટ  ની ુ

રકમ  

ઇલક ક ડ ટ  ે ુ

ની મજર પરત 

કરલ રકમ  

૦૧ સ ટ બર૧૧ ૧૪૭૪૧૬.૦૬ ૧૩૨૬૭૪.૪૫ ૧૪૭૪૧.૬૧ ૧૪૭૪૧.૬૧ ૧૩૨૬૭૪.૪૫ 

૦૨ ઓ ટોબર૧૧ ૪૭૯૩૦૨.૦૨ ૪૩૧૩૭૧.૮૨ ૪૭૩૨૦.૨૦ ૪૭૩૨૦.૨૦ ૪૩૧૩૭૧.૮૨ 

૦૩ નવ બરે ૧૧ ૪૬૯૯૭૮.૨૫ ૪૨૨૯૮૦.૪૨ ૪૬૯૯૭.૮૩ ૪૬૯૯૭.૮૩ ૪૨૨૯૨૦.૪૨ 

૦૪ ડસ બરે ૧૧ ૪૫૬૫૬૧.૮૫ ૪૧૦૯૦૫.૬૬ ૪૫૬૫૬.૧૯ ૪૫૬૫૬.૧૯ ૪૧૦૯૦૫.૬૬ 

૦૫ આરુ ૧૨ ૪૭૯૫૦૬.૨૦ ૪૩૧૫૫૫.૫૮ ૪૭૯૫૦.૬૨ ૪૭૯૫૦.૬૨ ૪૩૧૫૫૫.૫૮ 

૦૬ ફ આરુ ૧૨ ૬૫૯૬૩૩.૩૫ ૫૯૩૬૭૦.૦૨ ૬૫૯૬૩.૩૩ ૬૫૯૬૩.૩૩ ૫૯૩૬૭૦.૦૨ 

૦૭ માચ ૧૨ ૬૩૩૬૨૯.૭૨ ૫૭૦૨૬૬.૭૯ ૬૩૩૬૨.૯૮ ૬૩૩૬૨.૯૮ ૫૭૦૨૬૬.૨૯ 

૦૮ એિ લ ૧૨ ૭૨૦૨૨૬.૪૨ ૬૪૮૨૦૩.૭૮ ૭૨૦૨૨.૬૪ ૭૨૦૨૨.૬૪ ૬૪૮૨૦૩.૭૮ 

૦૯ મ ૧૨ ૪૧૬૧૨૪.૧૫ ૩૭૪૫૧૧.૭૪ ૪૧૬૧૨.૪૧ ૪૧૬૧૨.૪૧ ૩૭૪૫૧૧.૭૪ 

૧૦ ન ુ ૧૨ ૬૩૮૧૧૫.૯૦ ૫૭૪૩૦૪.૩૧ ૬૩૮૧૧.૫૯ ૬૩૮૧૧.૫૯ ૫૭૪૩૦૪.૩૧ 

૧૧ ૭.૦૭.૧૨ ધી ુ  ૩૮૬૭૯૬.૭૭ ૩૪૮૧૧૭.૦૯ ૩૮૬૭૯.૬૮ ૩૮૬૭૯.૬૮ ૩૪૮૧૧૭.૦૯ 

૧૨ ુલ  ૫૪૮૭૨૯૦.૭૪ ૪૯૩૮૫૬૧.૬૬ ૫૪૮૭૨૯.૦૮ ૫૪૮૭૨૯.૦૮ ૪૯૩૮૫૬૧.૬૬  
૩.૨ અરજદાર ની અર  ના ા નબંર ુ ૨. જબ અરજદાર ની ુ ઓગ ટ ૨૦૧૬ ધી વીજકર માફ  મળેલ છેુ . પી વીસીએલ 

ારા ભરલ વીજકર ણ ત બક જમા આપેલ છે. આ સંદભ જણાવવા  ં કુ , ઈલે ક ડ ટુ , કલેકટર સાહબ ી, 

ગાંધીનગર તરફથી આપના આ વીજજોડાણ પર  કર માફ  આપવાની થતી હતી તે માટ “CERTIFICATE OF ELIGIBILITY 

FOR EXEMPTION FROM PAYMENT OF ELECTICITY DUTY” માણપ  આપેલ તેમાં ધારાઓ તેમના તરફથી કરવામાં ુ

આવેલ આમ અ ેની કચેર  તરફથી  વીજકર ની રકમ મજર આપવાની થતી હતી તે ણ તબ ે આપવામાં આવેલ 

છે. માસ વાર ઈલે ક ડ ટ  બાબત  ંપ ક ુ ુ ર  કરલ ુ છે. T[DH ;NZ lJUTM VZHNFZ G[ V5FI[, K[P  

૩.૩ અરજદાર ની અર  નાં ા નબંર ુ ૩  જબ પાવર ફ ટર પેન ટુ /ર બેટ ની રકમ હવેથી ુલ એનજ  ચા  પર 

આપવામાં આવે છે, એનજ  બલ ની નકલ ર  ુ કરલ છે. આમ ઉપર જબ નીુ  સદર ગણતર  કરવામાં આવેલ છે તે 

બરાબર છે. 
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૩.૪ OMZD SlD8L DL8L\U TFP_5v_*v!) GF ZMH VZHNFZGL ZH]VFT VgJI[ v જણાવવા કું, DFC[ V[[5|L, v !& 
GF AL, DF\ 8[ZLODF\ JWFZM W8F0M YTF VZHNFZ GF ;NZ JLHAL,DF\ બલ ની ગણતર  પ રપ  નંબર 

PGVCL/REG.CELL/T-3450 DATE 25.04.2016 GLR[ D]HA SZFI[, K[P  
Revised bill calculation for the month of Apr-16 as per  new Tariff effective from 1-4-2016 

Particular Billed To be billed Diff 
Unit 721335 721335 0 
Meter Rent 750.00 750.00 0.00 
Demand charge 382455.00 422005.00 -39550.00 
Energy charge 3282074.25 3159905.34 122168.91 
Night Rebate -1330.25 -47529.99 46199.74 

Fuel cahrge 973802.25 1005217.11 -31414.86 
PF Rebate -65614.88 -62247.51 -3367.37 
TOU charge 205848.75 205848.75 0 
E.Duty 1655.69 1623.1 32.59 
Total 4779640.81 4685571.80 94069.01 

 આમ ઉપર જબ ની ગણતર   અ ેની કચેર  તરફથી કરવામાં ુ આવેલ છે તે બરાબર છે ને કોઈ વધારા ની  

રકમ મજર પરત કરવા થતી નથી. 
 
 

::  કમ ુ :: 
$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
 
$P!   VZHNFZ િનલકંઠ પ પ & પેપર બોડ , ં.ુ પો. : અમરલી , તા.:પડધર   H6FJ[ K[ S[4 T[VMGF V[RP8LP 

JLHHM0F6G\P Z&$$*4 !(__ S[JLV[ G] TFP_Zv_(v!! YL  WZFJ[ K[P   
 
$PZ VZHNFZ GL D]NNF G\P ZP! D]HA GL lJUT[ vJLHSZ DFOL VF5JF VgJI[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF lJH X]<S 

;DFCTF" SR[ZL UF\WLGUZ GF GLR[ D]HA GF 5+M ZH] SZ[, K[P  
 
s!f JLHSZ DFOL 5+ G\Pv  ALq .V[S;q ZFHSM8 q 5#v_ZvZ_!# q !$$&) TFP_&v_(v!#  

Exemption from payment of E.D.for industrial purpose from 19.02.2013 to 31.08.16 (Except energy 
consumed for Resi. offie, commercial, sports clsub, library, canteen, or such other purposes) 

sZf JLHSZ DFOL ;]WFZF 5+ G\Pv  ALq .V[S;q ZFHSM8 q 5#v_ZvZ_!# q !(_#5 TFP!*v!_v!$ 
Exemption from payment of E.D.for industrial purpose read as from 08.07.2013 to 31.08.16-other 
conditions remain unchanged. 

s#f JLHSZ DFOL ;]WFZF 5+ G\Pv  ALq .V[S;q ZFHSM8 q 5#v_ZvZ_!# q !$5! TFPZZv_!v!5 
As per applicant representation they had installed separate lightining meters on dt.08.07.2012 i.e. within 90 
days of intimation for lettefrom collector of ED, Gandhingar. So, exemption from payment of E.D.for industrial 
purpose from 01.09.2011 to 07.07.12 @10% of the total consumption to be assessed for non-industrial consumption 
and to levy electricity duty @ 15% of the consumption charges of this assessed units. 
 

VZHNFZ GF ;NZ JLHHM0F6DF\ JLHSZ DFOL DFC[ VMUQ8vZ_!& ;]WL D/[, CTL4 T[ D]HA v EZ[, JLHSZ 
_# TaaS[ p5ZMST D]NNF G\P #P! VG[ #PZ D]HA GL lJUT[ HDF VF5[, K[P VFD4 5LÒJL;LV[, ãFZF 
lGIDF3LG SFI"JFCL SZFI[, K[P  

 
$P#  VZHNFZ ãFZF ÒI]JLV[GV[, GF 5+ G\AZo ÒI]JLV[GV[,qSMDq8[ZLOqZ_!(v!)q&!!4 TFPZ)v_5v!( ZH] 

SZ[, K[P H[ VG];\3FG[ VZHNFZ[ 5FJZ O[S8ZGL U6TZL GF.8 ZLA[8 AFN SIF" JUZ GF V[GHL" RFH" 5Z 5LPV[OP 
5[g,8L q ZLA[8 VF5J]4 H[ VgJI[ ZLA[8 CJ[ 5KL GF AL,DF\ HDF VF5JFGL ZH]VFT SZ[, K[P v H[ VgJI[ 
5LÒJL;LV[, ãFZF ;NZ ÒI]JLV[GV[, GF 5+ D]HA4 5FJZ O[S8Z V[0H[:8D[g8 q ZLA[8 DFC[ V[[5|L, v !) GF 
JLHAL,YL V5FI[, K[P ;NZ 5ZL5+GF VG];\3FG[ v JLHAL, DF 5FJZ O[S8Z ZLA[8 VF5JF V\U[ GL V;ZSTF" 
TFZLB 5LÒJL;LV[, ãFZF GSSL Y. XS[P ;NZ 5ZL5+GF VG];\3FG[v V;ZSTF" TFZLB GSSL SZJFGL 
HJFANFZL OMZD GF ;TF1F[+DF ;DFlJQ8 GYLP 
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$P$ p5ZMST D]NNF G\P $PZ VG[ $P# D]HA GL lJUT[ GL lJUT[GL HF6SFZL AgG[ 51FSFZM G[ VF5JFDF VFJ[ K[P   
 
$P5  VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 
 
          

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કુ ુ મના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ૃ
અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


