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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૪ / વા-૨ /૧૯-૨૦q&**ZvB                                    TFP !_v!_v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨ /૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૫૪ / વા-૨ /૧૯-૨૦            

અરજદાર:   ડાયર ટર - (પી એ ડ )   ગામ: રાજકોટ  

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહલ નથી.   

    

:: િવ ધુ  :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી પી. .મેહતા િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૩ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા 

.ધામેલીયા  

નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૦૪-૧૦-૨૦૧૯ ( વાર ુ ) 

 

૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા.૧૭-૦૯-૧૯ ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં અરજદાર હાજર રહલ ન હતા. તથી ે  તા. 

૦૪-૧૦-૨૦૧૯ ( વાર ુ ) ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. 

 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ડાયર ટર - (પી એ ડ ) ગામ -રાજકોટ, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૫૪/ વા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , VZHNFZ UF0"G ;]5|L8[g0g; GL U|FCS G\P v #))*&q_5*$*q$ YL ÒV[,5L 8[ZLO D]HA G] 
JLHHM0F6 WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6DF\ JLHAL, GL ZSD lGIDLT v V[0JFg;DF\ HDF SZFJ[ K[4 T[D KTF v 
DFC[ H]GvH],F.v !) GF AL,DF\ ZSD ~P5*4!_&qv G] AL, D/[, K[P ;NZ AFAT[ 5[8F lJEFULI SR[ZL G[ 
JFZ\JFZ ,[BLTDF\ ZH]VFT SZJF KTF v EZ5F. SZJF 5F+ YTL ZSD H6FJ[, GYLP T[DH4 SIF SFZ6M;Z 
AFSL ZSD ZC[, K[4 H[GL SM. lJUTJFZ HF6 SZFI[, GYLP VFD4 અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ે

ર આત કરલ છુ ે.  

૨.૧ અરજદાર ડાયર ટર - (પી એ ડ ), રાજકોટ મહાનગરપા લકા ગામ –રાજકોટ ના પ  ન.ં૧૫૨૮ 

તા,૦૩.૧૦.૨૦૧૯ જબ તાુ . ૧૯.૦૮.૨૦૧૯ થી પટાવીભાગીય કચર ન પ  ારા જણાવલ ક બીલની રકમ ે ે ે ે

તમજ એડવા સ રકમ જમા કરાવવા અથે  િવગતો આપવા જણાવલ પર  ંકોઈ તર મળલ નથીે ેુ ુ . 
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અરજદાર  વાિષક એડવા સ રકમ અન માિસક વીજ બીલ પ મા ં જણા યા ે જબુ  સરનામ મળ ત ે ે ે

જબની યવ થા કરવા ુ િવનતંી કરલ છ ત સીવાય  કોઈપણ કારની  તકરાર નથીે ે . 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વય પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયલ કૂ ે ે  - અરજદાર ી. 

કાલાવડ રોડ, પટા િવભાગીય કચર  હઠળ વાણી ય વીજ જોડાણ ાહક નંે ે .૩૯૯૭૬/૦૫૭૪૭/૪ થી 

૩.૫ kw થી ધરાવ છે ે.  
૩.૧ અરજદારના સદર વીજ જોડાણ મા ંદર વષ દા ત વીજ વપરાશની રકમ એડવાં સ મા ંભરપાઈ કરવામાં 

આવ છ  અ વય ે ે ે અરજદાર તા. ૦૧.૦૮.૧૯ ના રોજ .૫૦૦૦૦/- ભરલ છે. 

૩.૨ પી વીસીએલ કંપનીના ઇ ટરનલ ઓડ ટ જબ સદર વીજ જોડાણ ટર ફ ચ જ ના િપયા ુ ે ૪૯૭૯૦/- 

વ લવાન પા  થાય છુ ે ે.  અ સાંધાન સદર ાહકન ુ ે ે પટા િવભાગીય કચર  ના ે ે પ  નં.૧૮૭૯ તા. 

૨૦.૦૪.૧૯ થી સદર રકમ ભરપાઈ કરવા ણકાર  આપવામાં આવલ છે ે.  પ  અરજદારન કોઈ ે

કારણોસર મળલ નથીે , થી પટા િવભાગીય કચર  ારા સદર રકમ અરજદારના વીજ બીલ માહ એિ લ ે ે - મ ે

૨૦૧૯ મા ંબાક  રકમ તર ક દશાવામા આવલ છે ે .    
 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ UF0"G ;]5|L8[g0g; GL U|FCS G\P v #))*&q_5*$*q$ YL ÒV[,5L 8[ZLO D]HA G] JLHHM0F6 WZFJ[ 

K[P ;NZ JLHHM0F6DF\ JLHAL, GL ZSD lGIDLT v V[0JFg;DF\ HDF SZFJ[ K[4 T[D KTF v DFC[ H]GvH],F.v 
!) GF AL,DF\ ZSD ~P5*4!_&qv G] AL, D/[, K[P ;NZ AFAT[ 5[8F lJEFULI SR[ZL G[ JFZ\JFZ ,[BLTDF\ 
ZH]VFT SZJF KTF v EZ5F. SZJF 5F+ YTL ZSD H6FJ[, GYLP T[DH4 SIF SFZ6M;Z AFSL ZSD ZC[, K[4 
H[GL SM. lJUTJFZ HF6 SZFI[, GYL થી4 અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ . 

$PZ અરજદારન પટા વીભાગીય કચર  ારાે ે ે  ડાયર ટર(પી એ ડ ),બગીચા શાખા, રાજકોટ નીસીપલ ુ

કોપ રશન,ડો ટર બડકર ભવને , િવગ૧-B સ લ ઝોન ઠબર રોડ બીજો માળ રાજકોટ ના સરનામ ે ે

વીજ વપરાશ ની વાિષક રકમ એડવા સ ભરવા બાબત ાહક નંે . #))*&q_5*$*q$ મા ં . ૫૦૦૦૦/- 

ની રકમ ભરપાઈ કરવા વષ ૨૦૧૮મા ંપ   ારા ણકાર  આપલ છે ે. 
$P# પટાવીભાગીયના પ  નંે . KRSD/REV/AUDIT/૧૮૭૯ તા.૨૦.૦૪.૧૯ થી UF0"G ;]5|L8[g0g; ી, ગાડન શાખા 

ગાય ી મં દરની પાસ ના સરનામ ે ે U|FCS G\P v #))*&q_5*$*q$ મા ંટર ફ ચ જના બીલની રકમ ે . ૪૯૭૯૦/- 

દવસ સાતમા ંભરપાઈ કરવાની નોટ સ આપલ છે ે.   

$P$  ઉપરો ત બાબત અરજદાર ારા સદર નોટ સ ન મળવાના કારણોસર કોઈ કાયવાહ  થયલ નથી ત  ંે ે ે ુ

જણાયલ છે ે. પી વીસીએલ ારા ઉપરો ત સદર રકમ વીજ બીલ માહ એિ લ - મ ે ૨૦૧૯ માં બાક  રકમ 

તર ક દશાવામા આવલ છે ે. 

૪.૫ સામાવાળા ારા અરજદારન પ  નંે , ૪૦૨૯ તા.૨૬.૦૮.૧૯ થી ઇ ટરનલ ઓડ ટ એિ લ૧૬-થી માચ -૧૭ 

ના ઓડ ટ દર યાન સદર વીજ જોડાણ માં GLP ટર ફ ન બદલ ે ે NRGP ટર ફ જબ ફ  ચા  અન એનજ  ેુ

ચા  ની િવગતવાર ગણતર  દશાવ  ંપ ક રકમ ુ . ૪૯૭૯૦/- વ લવાન પા  છ ત બાબતની ણકાર  ુ ે ે ે

આપલ છે ે.  
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૪.૬ અરજદાર થમ અન બી  વખતની નાવણી મા ંગરહાજર રહલ છ પરં  ે ે ેુ ુ પરા નંે .૩.૨ જબ ુ અરજદાર 

લ ખતમા ં જણાવલ છ ક તઓન િવજબીલની ે ે ે ે ે વાિષક એડવા સ રકમ અન માિસક વીજ બીલ પે માં 

જણા યા જબ સરનામ મળ ત જબની યવ થા કરવા િવનતંી કરલ છ ત સીવાય  કોઈપણ કારની  ુ ુે ે ે ે ે

તકરાર નથી. થી સદર બાબત સામાવાળા ન ે ે જ ર  કાયવાહ  કરવાની ચના આપવામા ંઆવ છુ ે ે. 

૪.૭  ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P ૪.૬ D]HA GL lJUT[ કમ કરવામા ંઆવ છુ ે ે.  

$P૮   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 

 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 

સ ય ( વતં ) 

(એન. ડ . ધામેલીયા) 
સ ય (ટક) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ માં િવ ત લોકપાલમાં ર આુ ૂ ત કર  શક 

છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમાં ર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨ /૨૦૧૧ 

ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  ુ ૂ વીકારશે.  કલમ ૩.૧૭ 

(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય ુ ુ ૃ

અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 


