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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 

5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 
CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 

E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 
 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૪/ƈવા-૧/૧૯-૨૦q5&$$v&                                     TFPZ*v_(v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૫૪/ƈવા-૧/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા   ગામ: ȩનાગઢુ  

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા  અને મગનભાઈ ક°શવભાઈ ઘ�ટયા ે હાજર રહ°લ છે.   

 
:: િવȿƚધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ક°શોદ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ આર. ĥ. ગોવાણી - પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ક°શોદ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૩-૦૭-૨૦૧૯ ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. H[DF AgG[ 51FSFZ GF ZH]VFT STF" p5Z 

D]HA CFHZ ZC[, CTFP OMZD SlD8L GL ;]RGF D]HA ;FD[JF/F G[ VZHNFZ GL OZLIFN D]HA v :Y/ T5F; SZL 
VG[ ZL5M8" VF5JF H6FJ[,P tIFZAFN4 ;NZ S[.;GL ;]GFJ6L અને ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ GF ZMH રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
H[DF p5Z H6FjIF D]HA AgG[ 51FSFZM GF ZH]VFT STF" CFHZ ZC[, CTFP 

 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા ગામ -ȩનાગઢુ  તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૫૪/ƈવા-૧/ ૧૯-

૨૦ મા જણાવ છ કં ે ે ° T[VM SF,JF6L UFD GF ;J[" G\AZo Z$( VG[ H]GF ;J[" G\AZo $) 5{SL Z 5{SL Z GL 
B[TLJF0LGL HDLG DF\ JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ TFP#_v_(v!_ YL ZHL:8=[XG SZFJ[, K[P  

 
ZP!  ;NZ ;J["DF\ VFJ[, S]JFDF\ _& EFULNFZM K[4 VG[ S]JM DHD] K[P T[DH ;J[" G\AZo $) q Z DF\ B[TLJF0L 

JLHHM0F6 RF,] K[4 H[DF ;ZBM CSS WZFJ[ K[P 5LÒJL;LV[, ãFZF H6FJ[, S[ v H[ S]JF p5Z HM0F6 K[4 T[ 
T[VMGL DF,LSLG] G CMI v ;NZ S]JFGF DF,LS VD'T,F, UMZWGEF. CMI v H[G] JLH,[6] AFSL CMI v H[ 
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;NZ VZHNFZ 5F;[YL ~P(4___qv J;],L SZFI[, K[4 T[D KTF v JLHHM0F6 VF5JFGL SFI"JFCL SZFI[, 
GYLP  

 
ZPZ  ;NZ ;CLIFZF S]JF p5Z VZHNFZ GF GFGF EF. v ULZLXEF. મોહનભાઈ ખાનપરા ãFZF JLHHM0F6 DF\U[, 

K[4 H[ ;FD[JF/F ãFZF VF5L NLW[, K[P ULZLXEF. ;NZ S]JF TYF AMZ DF\ ;ZBM CSS WZFJ[ K[P  
ZP#  ;FD[JF/F ãFZF H6FJ[, S[ v ;J[" G\AZo $) q Z q Z DF :JT\+ AMZ WZFJTF CMI TM v *v!ZDF\ AMZ GL V[g8=L 

SZFJL VG[ T[DF JLHHM0F6 D/L XS[P  H[YL4 VZHNFZ ãFZF ;NZ AFAT[ GL *v!ZDF\ V[g8=L SZFJJF KTF v 
JLHHM0F6 V5FI[, GYLP  

ZP$ VZHNFZ ãFZF TFP_&v_(v!) YL ,[BLT ZH]VFT D]HAv T[VMGF ;J[" DF\ C{IFT JLHHM0F6 RF,] K[4 H[ 
;\I]ST DF,LSL G] K[P HM 5LÒJL;LV[, ãFZF T[VMG] GJ] D\H]Z SZFI[, JLHHM0F6 5|YD S]JF 5Z VF5JFDF VFJ[ 
TM v tIFZAFN4 C{IFT JLHHM0F6 DFYL T[VMGM CSS lC:;M HTM SZJF T{IFZ K[P VFD4 p5ZMST AFAT[ v 
અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા, 

હાલ-રહ°વાસી ȩનાગઢ Ďારા તેમની ક°શોદ તાɀકાના ુ ુ કાલવાણી ગામે આવેલ સવ± ન.ં ૪૯/પૈક�-૨/પૈક�-૨ વાળ� જમીન 
પર તેમણે ƨવતં́  કરાવેલ નવા બોર પર ખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન ક°શોદ (˴ાƠય-૧) આર.ઈ.Ďારા ન અપાȱ ું હોવા 
બાબત નҭધણી ન.ં૫૪/કવા-૦૧/૨૦૧૯-૨૦ ફ�રયાદ બાબતે અ́ેની કચેર� Ďારા ક°શોદ (˴ાƠય-૧) (આર.ઈ.) ને જĮર� 
ચકાસણી કર� આȵષ�ંગક ુ દƨતાવજેો સાથે અહ°વાલ પાઠવવા જણાવેલ. Ȑ અȵસધંાને ુ ક°સની િવગતો નીચે ̆માણે છે. 

૩.૧ ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા હાલ-રહ°વાસી ȩનાગઢ Ďારા તેમની ક°શોદ તાɀકાના કાલવાણી ગામે તેમની ુ ુ
ખેતીવાડ�ની સવ± ન.ં૪૯/પૈક� ૨/પૈક� ૨ વાળ� જમીન પર નવા ખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન માટ° Į.૨૦૦.૦૦,રસીદ ન.ંAP 

૯૫૧૭૭૯ થી તા.૩૦.૦૮.૨૦૧૦ ભરપાઈ કર°લા. Ȑના અȵસધંાને ̆ાયોર�ટ� રĥƨટર Ⱥજબ તેમનો ˲મ આવતા પ́ ુ ુ
ન.ંક°.એસ.ડ�./Į-૧/૮૫૧૨,તા.૧૧.૧૧.૨૦૧૬ થી તેમને ȣટતી િવગતોની ȶતતા કરવા પ́ પાઠવાયેલુ ૂ ½ . �બ�લ�ગ િવભાગ 
Ďારા “નો ડȾ ં”ુ ̆માણપ́ ના અȵસધંાનેુ  ચકાસણી કરતા એɂ ંƚયાન પર આવેલ  ક°  ગામના નȺના નબંર ુ ુ ૬ Ⱥજબ ુ
ȩના સવ± નંુ .૫૭/પૈક� ૩ એક́ીકરણ પછ� ૪૯ પૈક� ૨ અને હાલ ૪૯/પૈક� ૨/પૈક� ૨ મા Ȑ Ȣવો છે તેમાં ̒ી ુ
જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા ના િપતા̒ી મોહનભાઈ ĥવરાજભાઈ ખાનપરા અને ̒ી લǛમીદાસ ĥવરાજ 
ખાનપરા અને ̒ી ગોરધનભાઈ ĥવરાજભાઈ ખાનપરા ના વારસદારો અȺતલાલ ગોરધનભાઈૃ  શાિંતલાલ 
ગોરધનભાઈ-ચȳંલાલ ગોરધનભાઈુ  િવજયાબેન ગોરધનભાઈ કાƛતાબેન ગોરધનભાઈ મગંળાબેન  ગોરધનભાઈ અને 
ƨવ. ગોરધનભાઈ ĥવરાજભાઈ ના પƗની̒ી ȳધીબેન ગોરધનભાઈ વગેર° ભાગીદાર છેુ . તે પૈક� ̒ી અȺતલાલ ૃ
ગોરધનભાઈ ખાનપરા ના નામે ˴ા.ન.ં૮૦૨૫૨૦૦૪૪૨/૬ થી ૧૫ હો.પા. ȵ ં ખેતીવાડ� ȵ ંુ ુ A1 ક°ટ°ગર�ȵ ંપીુ .ડ�.સી.િવજ 
કનેƈશન આવેɀ ંહȱ ંȐમા ંĮુ ુ .૮૦૦૦.૦૧ બાક� લેણા ંનીકળતા હતા.કંપનીના િનયમાȵસાર નવા ખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન ુ
માટ° “નો ડȾ ં”ુ ̆માણ પ́ માટ° કોઈ લેȰ ંબાક� ન હોɂ ંુ ુ જોઈએ. Ȑ અȵસધંાને ̒ી અȺતલાલ ગોરધનભાઈ ખાનપરાુ ૃ  

પાસેથી તેમના પી.ડ�.સી. િવજ કનેƈશન ૮૦૨૫૨૦૦૪૪૨/૬ ના બાક� પૈક� Į.૧૨૦૦.૦૦ રસીદ ન.ં૫/PN ૪૮૨૯૧૬ 
તા.૨૩.૦૮.૨૦૧૨ Į.૧.૦૦ રસીદ ન.ં૫/PN ૫૦૯૦૦૪ તા.૦૩.૦૧.૨૦૧૩ અને Į.૬૮૦૦.૦૦ રસીદ ન.ં૫/WQ ૪૦૭૧૯૪ થી 
તા.૨૧.૦૭.૨૦૧૭ આમ Ȣલ Įુ .૮૦૦૧.૦૦ વɅલ કરાયેલુ .   

૩.૨ અરજદાર Ďારા રȩ કર°લ ર°વƛȻ દƨતાવેજો અને ક°શોદુ ુ (˴ાƠય-૧) (આર.ઈ.) Ďારા સવ± દરƠયાન ƚયાન પર આવેલ ક° 
̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરાની ક°શોદ તાɀકાના કાલવાણી ગામે સવ± નંુ .૪૯/પૈક�-૨/પૈક�-૨ ની જમીનȵ ંȢલ ુ ુ
ëે́ફળ હ°.૧-૩૨ આર°-૫૩ ચો.મી.ના ર°વƛȻ દƨતાવેજ ુ ૭-૧૨ Ⱥજબ Ȣવો ક° Ȑના પર ˴ાુ ુ .ન.ં ૮૦૨૫૨૦૦૨૮૫/૭ થી ૫ 
હો.પા. ȵ ુંA1 ક°ટ°ગર�ȵ ંખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન ̒ી મોહનભાઈ ĥવરાજભાઈ ખાનપરા ના નામȵ ંહયાતુ ુ  અને હાલ 
ચાɀ છેુ . 

૩.૩ ઉપરોƈત ȺĆા ન ંુ ૩.૨ Ⱥજબ ુ – સદર Ȣવામા ંપાણી તથા ઇલે�ƈ˼ુ ક કનેƈશનમા ંજમીનના ̆માણમા ં 

(૧) ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા ના અƛય બે ભાઈઓ  
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(૨) ̒ી ગીર�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા   

(૩) ̒ી ભરતભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા અને અƛય એક આસામી  
(૪) ̒ી ચȳંલાલ ગોરધનભાઈ ખાનપરાને પાણી લેવાનો હï છેુ . આ િવજ કનેƈશન ̒ી મોહનભાઈ ĥવરાજભાઈ 
ખાનપરાને તેમની માગંણી Ⱥજબ તાુ .૦૩.૧૧.૧૯૭૮ મા સવ± ન.ં૫૭/પૈક� ૩ મા અપાયેલ.Ɨયારબાદ ર°વƛȻ દƨતાવેજુ  ૭-
૧૨ Ⱥજબ સવ± નંુ .૫૮-૫૯ અને ૫૭/પૈ�ક ૩ ȵ ંએક́ીકરણ થતા સવ± નંુ .૪૯/પૈક� ૨ અ�ƨતƗવ મા આવેલ.  
 
Ɨયારબાદ ̒ી મોહનભાઈ ĥવરાજભાઈ ખાનપરા Ďારા તેમની હયાતીમા ં́ણે ભાઈઓને જમીનની વહ°ચણી કરાતા ̒ી 
જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરાના ભાગમા ં૪૯/પૈક� ૨/પૈક� ૨ સવ± ન ંવાળ� જમીન આવેલી Ȑમા ંȩનો Ȣવો અને ુ ુ
િવજ કનેƈશન આવેɀ ંહોઈુ , વળ� ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરાના સવ± ન.ં ȵ ંëે́ફળ ુ ૮ એકર થી ઓĠ ંહોઈ 
ક°શોદ (˴ાƠય-૧) (આર-ઈ.) Ďારા કંપનીના ̆વતમાન િનયમાȵસાર ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરાને િવજ ½ ુ
કનેƈશન આપાયેલ નથી. 

૩.૪ અરજદાર ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા Ďારા તેમના નાના ભાઈ ̒ી ગીર�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરાને િવજ 
કનેƈશન અપાયેલ છે. Ȑ અȵસુધંાને જણાવવાȵ ંક° ̒ી ગીર�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરાના ભાગે ુ ૪૯/પૈક� ૨/પૈક� ૩ 
ની ખેતીવાડ�ની જમીન આવેલી છે.Ȑ સવ± ન.ં ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા ના સવ± ન ંથી અલગ છે. 
 
ઉપરોƈત બાબતે ̒ી ગીર�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા Ďારા કંપનીના િનયમાȵસારુ  નવા ખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન માટ° 
જĮર� તમામ દƨતાવેજો સાથે નҭધણી કરાવતા િનયમાȵસાર ̆ાયોર�ટ� યાદ� Ⱥજબ તેમનો ˲મ આવતા તેમને સવ± ન ંુ ુ
૪૯/પૈક� ૨/પૈક� ૩ માટ° ખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન અપાયેલ છે. 

૩.૫ ઉપરોƈત ƨપƧટતા અરજદારને ƨથાિનક પેટા િવભાગીય કચેર� ક°શોદ (˴ાƠય-૧) (આર.ઈ.) Ďારા પ́ 
ન.ંક°.એસ.ડ�./આર-૧/આર.ઈ./૩૪૪૬, તા.૧૦.૦૭.૧૯ થી સમ˴ હક�કતથી વાક°ફ કર°લ છે.  

#P& OMZD SlD8L GL ;]RGF D]HA v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF OZLIFNL VZHNFZ zL GL CFHZLDF\ :Y/ ZMHSFD 
TFP_5v_(v!) D]HA ZH] SZ[, K[4 T[ D]HA v OZLIFNL VZHNFZ zL GF ;J[" G\AZ $) q 5Lv Z q 5Lv Z DF 
V[S AMZ VG[ V[S S]JM VFJ[, K[4 H[DF S]JF p5Z _5 CM5F G] B[TLJF0L JLHHM0F6 U|FCS G\P v (_Z5$ q 
__Z(5 q * YL DF[CG HLJFZFH GF GFDYL4 UFD v B,JF6LDF\ V[v! 8[ZLO D]HA TFP_#v!!v*( YL 
JLHHM0F6 WZFJ[ K[P H[DF4 ;NZ JLHHM0F6DF\ VgI _5 B[0]T GM 5F6L ,[JFGM CSS K[P VFD4 ;NZ 
JLHHM0F6DF\ S], _& B[0]TM GL ;\I]ST HJFANFZL K[P T[DH4 VZHNFZ GF EF. zL ULZLXEF. DF[CGEF. 
BFG5ZF G] B[TLJF0L JLHHM0F6 U|FCS G\P v ((_5Z q _!_#55 q & YL *P5 CM5FG] T[VMGF ;J[" G\AZo $) q 
5Lv Z q 5Lv # DF\ l5IT SZJF DF8[ ;\I]ST S]JM v H[ HUNLXEF. DF[CGEF. BFG5ZF GF ;J[" G\AZDF\ VFJ[, 
K[4 T[DF JLHHM0F6 WZFJ[ K[P  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
$P!  VZHNFZ ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા હાલ-રહ°વાસી ȩનાગઢ Ďારા તેમની ક°શોદ તાɀકાના કાલવાણી ગામે ુ ુ

તેમની ખેતીવાડ�ની સવ± ન.ં૪૯/પૈક� ૨/પૈક� ૨ વાળ� જમીન પર નવા ખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન માટ° Į.૨૦૦.૦૦,રસીદ 
ન.ંAP ૯૫૧૭૭૯ થી તા.૩૦.૦૮.૨૦૧૦ ભરપાઈ કર°લા. Ȑના અȵસધંાને ̆ાયોર�ટ� રĥુ ƨટર Ⱥજબ તેમનો ˲મ આવતા ુ
;FD[JF/F GF 5+ ન.ંક°.એસ.ડ�./Į-૧/૮૫૧૨,તા.૧૧.૧૧.૨૦૧૬ થી તેમને ȣટતી િવગતોની ȶતતા કરવા પ́ પાઠવાયેલુ ૂ ½ . 
H[ VG];\3FG[ VZHNFZ zL ãFZF TFP_5v!Zv!& GF lGIT VZÒ OMD" VG[ H~ZL VFWFZv5]ZFJF 5[8F 
lJEFULI SR[ZL S[XMN U|FdI v! DF\ ZH] SZ[,4 T[ D]HA VZHNFZ ãFZF ;J[" G\AZo $) 5{SL Z 5{SL Z GF 
S]JF DFYL AMZ DF XLO8L\U SZJF DF8[ H6FJ[,P  

$PZ VZHNFZ zL ãFZF ZH] SZ[, કશોદ તાɀકાના કાલવાણી ° ુ  UFDGF CSS 5+S G\v& D]HA GM\W G\P v Z(Z# 
TFPZ$v_#vZ__( DF BFTFG\P v Z__ YL ̒ી મોહનભાઈ ĥવરાજભાઈ ખાનપરા એ 5MFTFGL C{IFTLDF\ 
BFTFGL JC[R6L GLR[ D]HA SZ[, K[P  
(૧) ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા ના EFU[ ;J[" G\AZo $) 5{SL Z C[S8Z v !v#Zv5# spTZ TZOf   
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(૨) ̒ી ગીર�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા  EFU[ ;J[" G\AZo $) 5{SL Z C[S8Z v !v#_v5!sJrR[f  
(૩) ̒ી ભરતભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા EFU[ ;J[" G\AZo $) 5{SL Z C[S8Z v !vZ(v$) sNl1F6f T[DH v 
જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા GF EFUDF VFJ[, ;J[" G\AZo $) 5{SL Z GF S]JFDF\ !qZ EFUDFYL +6[I 
5]+M TYF R\N],F, UMZWGEF. BFG5ZFGM 5F6L TYF .,[S8=LS HM0F6 DF HDLGGF 1F[+O/ D]HA EFU 
ZC[X[P  

$P# VZHNFZ zL ãFZF ZH] SZ[,  ક°શોદ તાɀકાના કાલવાણી  ુ UFDGF GD]GF G\v (vV  DF TFPZZv!Zv!_ GL 
l:YLTLV[ CSS 5+S G\v& GL GM\W G\P v Z(Z# D]HA ;J[" G\AZo $) 5{SL Z 5{SL Z DF\ ̒ી જગદ�શભાઈ 
મોહનભાઈ ખાનપરા GL B[TLGL HDLG !v#Zv5# C[PVFZV[PRMDL WZFJ[ K[P T[DH UFDGF GD]GF G\v& 
GM\W G\P v $!!# TFP_#v!Zv!& D]HA v ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા GF GFD[ B[0 BFTFG\P 
v &(5 YL RF,[ K[4 H[ ;J[" G\AZo $) 5{SL Z 5{SL Z GL HDLGDF\ T[VMV[ AMZv! AGFJTF UFDGF GD]GF 
G\v!& GL GM\3GF VFWFZ[ GM\W ,LW[, K[P 

$P$ VZHNFZ ̒ી જગદ�શભાઈ મોહનભાઈ ખાનપરા GF EFUDF VFJ[, HDLGDF\ DHD] S]JF p5Z U|FCS G\P v 
૮૦૨૫૨૦૦૨૮૫/૭ થી ૫ હો.પા. ȵ ુંA1 ક°ટ°ગર�ȵ ંખેતીવાડ� િવજ કનેƈશન ̒ી મોહનભાઈ ĥવરાજભાઈ ખાનપરા ના ુ
નામȵ ંહયાતુ  અને હાલ ચાɀ છેુ . T[DH VZHNFZ zL GF EFU[ VFJ[, HDLGG] 1F[+O/ _( V[SZ YL VMK] CMI 
v V[SH ;J[" G\AZDF\ ALH] JLHHM0F6 D/L XS[ GCLP H[GL HF6SFZL VZHNFZG[ 5LÒJL;LV[, GL 
;A\3S 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF 5+ TFP!_v_*v!) YL V5FI[, K[P  

$P5   5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo ÒI]JLV[GV[,q8[SvZqVFZV[[GVFZqZ_$$4 
TFPZ5v!_v!& DF SZFI[, HMUJF.GF D]NNF G\P s!f D]HA GL lJUT[  ——VZHNFZ q U|FCS ( s VF9f V[SZ YL 
JWFZ[ 1F[+O/ CMI T[JF ;/\U V[S H ;J[" G\AZDF\ ALH] B[TL lJQFIS JLHHM0F6 D[/JL XSFX[PPPP ˜˜ 

$P& ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P$ VG[ $P5 VgJI[ v VZHNFZGL ZH]VFT D]HA v T[VMGF 
B[TLJF0L ;J[" G\AZo $) 5{SL Z 5{SL Z DF VFJ[, C{IFT S]JFDF v T[VM ;CLIF~ JLHHM0F6 WZFJTF CMI4 
5LÒJL;LV[, ãFZF ;NZ ;J[" G\AZDF\ ALH] B[TLJF0L JLHHM0F6 VF5L XSFI GCLP H[ AFAT lGIDF3LG 
CMI4 VZHNFZ GL ZH]VFT U|FCI ZFBJFDF VFJTL GYLP   

$P* ;NZ S[.; DF4 D]NNF G\P $P& D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P 
$P( VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 

 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


