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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૨/ વા-૧/૧૯-૨૦q5&$$                                             TFPZ*v_(v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૫૨/ વા-૧/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  વાલ ભાઇ વાભાઇ શ ગાળા   ગામ: રાજકોટ 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર  વાલ ભાઇ વાભાઇ શ ગાળા હાજર રહલ છે.   

 
:: િવ ધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૨ 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી V[GP0LP~WF6L પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૨ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણી તાુ . !&v_*v!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTL4 H[DF AgG[ 51FSFZM CFHZ ZC[, CTFP H[DF  OMZD 

SlD8L GL ;]RGF D]HA v 5LÒJL;LV[,51FSFZ G[ ;NZ S[.; G[ ;A\lWT VFWFZv5]ZFJF ZH] SZJF H6FJ[,4 H[ VG];\3FG[ 
v ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L TFP ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. H[DF p5Z D]HA 51FSFZM CFHZ 
ZC[, CTFP 

 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
2.0 Applicant has represented that Electric consumption bill for the month of Mar-APR 19 shown credit 

amount of Rs. 444.55. The rate of net export of energy generated from roof top solar power system 

is Rs. 2.44 where as in previous bill for the month of JAN-FEB 19 it is Rs. 3.24, the difference in 

rate being Rs. 0.80.  
2.1  As per Solar Roof Top agreement refer Para 7 (A) (II) of the agreement in which it is clearly stated 

that the rates are to be determined by the Commission in the year In which the Roof Top Solar PV 
system in commissioned over the life of the system i.e. 25 years.  
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2.2 Therefore, it is my right to know as to how and why changed the rates in the billing system 
reducing the rate by Rs 0.80 without any intimation to the consumer. This tantamount to 
commitment of breach of contract liable to be sued under the provisions of consumer protection 
act 1986. It is therefore, requested to furnish me with the full information and the name of 
authority and copy of its order under whose instruction you have changed the rate of electricity 
generated by solar power system. So, Applicant has requested to Forum, to resolve the 
grievance.  

 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ , પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- અરજદાર ની લે ખત ર આત જબ ૂ ુ

સોલાર ફટોપ લેવામા ં આવેલ હોય મા ં સદર ાહક સાથે કરલ એ ીમે ટ જબ િનટની રકમ જમા આપવા ુ ુ
જણાવવામા ંઆવેલ. ઉપરો ત િવષયના અ સધંાને જણાવવા  ંક ુ ુ કંપનીના સ લર નબંરુ / . .ુવી.એન.એલ./૧૨૯૮ 
તા-૨૮.૧૨.૨૦૧૮ જબ ુ – સોલાર રઇટ સ ટ-૨૦૧૭ થી માચ-૨૦૧૮ જબ ુ ૨.૪૪ કવૂ વા પા  થાય છે. ;NZ AFAT[ 
VZHNFZ G[ 5[8F lJEFULI SR[ZL 5|wI]DGGUZ GF 5+ G\Pv Z!)! TFPZ*v_&v!) YL lJUTJFZ ;ZSI],Z ;FY[ 
HF6SFZL V5FI[, K[P  

૩.૧ પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૨ ના  પ  તા. ૦૮-૦૮-૧૯ જબ ુ - નગર સબ ડિવઝનના  ાહક 
ી વાલ ભાઇ  વાભાઇ શ ગાળા કને શન નબંર ૩૧૩૦૭/૦૦૭૩૩/૩ મા ં ૨kw સોલારની માગંણી હતી તે જબ ુ

રલઝ કરવામા ંઆવેલ છે એટલે ક ાહક ારા લગાડલ સોલાર આ તાર ખ થી ીડમા ંજોડાણ કરલ છે.આ સોલાર 

લગાડવા માટ જ ર  દાજ પ  ાહક ીને મનનગર સબ ુ ડ વીઝન ારા પ   નબંર ૧૩૪૦ ૧૬.૩.૨૦૧૮થી 
પાઠવવામા આવેલ. તેઓ ી ારા આ રકમ ૧૭.૩.૨૦૧૮ ના રોજ ભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ છે. 
 
પી વીસીએલ કોપ રટ ઓ ફસ પ  નબંર પી  /ડ એસએમ  /એસઆરટ / ૧૮૨/ તા.૧૬।૧।૨૦૧૮ જબ ાહક ી સાથે ુ
 એ ીમે ટ કરવા  ંછે તેના ધારામાં  ીડમા ંવીજ ુ ુ િનુ ટ ાહક ી ારા સોલાર પટોપ ારા િનટ રટ િપયા ુ ુ

૨.૬૫ પર િનટ આપવા  ં ચવેલ છેુ ુ ૂ .  પ  ર  કરલ છે પરં  જરાત ઉ િવકાસ િનગમ લિમટડ ારા તેમના ૂ ુ ુ
પ નબંર GUVNL /COM/RE/1298 તા.૨૮.૨.૨૦૧૮ જબ ઑ ટો ુ ૧૭થી માચ ૨૦૧૮ ધીમાઆં રટ ુ ૨.૪૪ પૈસા લેખે 

ાહક ીને કવવાપા  થતો હોય  અ સાર હવે પછ ના બલમાં આ સર લર જબ વવામા ંઆવે છેૂ ુ ુ ુ ુ .  
3.2 PGVCL has submitted copy of petition number 1770 / 2018 dated 27/11/ 2018 filed petition before 

GERC.  This petition is filed by petitioner Kailashben Kiritkumar Shah village – Vadgam, Ta. 
Dasada, District - Surendranagar  v/s PGVCL  ( Respondent -1 ), GUVNL (Respondent 2 ) , 
GEDA (Respondent 3). 

 
 

::  કમ ુ :: 
4.0   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
4.1  From available records, Forum committee has observed that one petition number 1770 / 2018 

dated 27 November 2018 is filed before GERC “In the matter of petition under section 129 off the 
electricity act 2003 read with regulation 62 (b) of GERC (conduct of business) Regulation 2004 for 
seeking order through appropriate directions for securing compliances by the licensee which has 
contravened certain provisions contained  in notification number 05 / 2016 GERC ( Net-metering 
Rooftop Solar PV Grid Interactive Systems)  Regulation 2016 and that  the net export of energy by 
the consumer to distribution grid during billing cycle,  distribution licensee shall purchase surplus 
power, after giving set off against consumption during the billing period,  at the APPC determined 
by the commission for the year in which the Rooftop Solar PV System is Commissioned over the 
life of the system and the other related issues.”  
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4.2 According to GERC (CGRF and Ombudsman) Regulation 2011 notification number 2 of 2011, there 
are following limitations / preconditions for submission of grievances before CGRF. As per GERC 
Regulation 2011 notification number 2 of 2011, clause 2.30 (i) “ A complainant shall not be 
entitled to approach the forum in case where proceedings in respect of the same matter and 
between the same complainant and licensee are pending before any Court, tribunal, arbitrator or 
any other authority  or a decree or award or a final order has already been passed by any such 
court, tribunal, arbitrator or authority”   

4.3 As per above Para no. 4.2, appeal of appellant - is hereby dismissed.  
4.4 The complaint is disposed of. 
 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


