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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૫૧ /ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&&#*v(                            TFP _$v!_v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 

Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૫૧ /ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   રાઠોડ રવĥભાઈ ખોડાભાઈ   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  રાઠોડ રવĥભાઈ ખોડાભાઈ હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાય½પાલક ઈજનેર ̒ી પી.Ȑ. મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  

Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱ½ળ કચેર�ુ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૭-૦૯-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૭-૦૯-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમાં બનેં પëકારો હાજર રહ°લ  

હતા. 

 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦  અરજદાર રાઠોડ રવĥભાઈ ખોડાભાઈ ગામ -રાજકોટ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૫૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ ે ે ક°, VZHNFZ zL ZJHLEF. BM0FEF. U|FCS G\P v #_&_(v_5!Z*v& YL _P5 SLJM G] 3ZJ5ZFX 
JLHHM0F6 WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6GF JLHAL, DFC[ H]GvH],F.v !) DF\ ~P!*!$&qv G] Z!)# I]GL8 G] 
JLHAL, V5FI[, K[P ;NZ DL8Z ,[AMZ[8ZLDF\ OM<8L CMI v H[YL VZHNFZ[ T[ D]HA G] AL, VF5JF VG[ HIF ;]WL 
OZLIFN G] lGZFSZ6 G VFJ[ tIF ;]WL JLHHM0F6 G SF5JF VG[ lJ,\ALT RFH" G ,UF0JF DF8[ v અ́ના ફોરમ ે

સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦     પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- મવડ� રોડ સબડ�વીઝનના અરજદાર ̒ી રાઠોડ રવĥભાઈ ખોડાભાઈ 

ના વીજ કનેƈશન ન-ં૩૦૬૦૮૦૫૧૨૭૬ ની માહ° ȩનુ -ȩલાઈુ -૧૯ ના ૨૧૯૩ Ȼિનટ ના વીજ બીલ ની ફ�રુ યાદ અƛવયે 

મવડ� રોડ સબડ�વીઝન Ďારા સદર કનેકશનના મીટર નો એɉચેુક ટ°ƨટ ƨથળ પર લીધેલ છે Ȑનો ઉƣલેખ ચે�ક�ગ શીટ 

ન.ં૩૦૭૬૬૭ તા.૨૦.૦૮.૨૦૧૯ માં કર°લ છે ƨથળ પર નો એɉચેુક ટ°ƨટ બરાબર આવેલ છે તેમજ સદર મીટર નો 

એમઆરઆઈ લીધેલ છે. લેબ ર�પોટ½ તા.૨૬.૦૮.૨૦૧૯ આ સાથે સામેલ છે Ȑ Ⱥજબ આપેલ ુ ૨૧૯૩ Ȼિનટȵ ંવીજ બીલ ુ ુ

બરાબર છે. 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ 

OMZD SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી રાઠોડ રવĥભાઈ ખોડાભાઈ વીજ કનેƈશન ન-ં૩૦૬૦૮૦૫૧૨૭૬ YL _P5 SLJM G] 3ZJ5ZFX 

JLHHM0F6 WZFJ[ K[. અરજદારને JLHAL, DFC[ H]GvH],F.v !) DF\ ~P!*!$&qv G] Z!)# I]GL8 G] 

JLHAL, V5FI[, K[ Ȑ ȣબજ વȴ હોઈ અરજદાર ુ ુ ° સબધંક કચર�માં ે રȩઆત કરલ Ȑ અȵસધંાન ૂ ુ° ે

સામાવાળા Ďારા તા.૨૦.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ ચ�ક�ગ �રપોે ટ½  ન ંRCC ૩૦૭૬૬૭ Ⱥજબ ુ ƨથળ ઉપર સદર 

મીટર સી.ન.ંPGST ૦૧૪૧૧૬૭૪ એલએƛડ ટ� કંપની Ȑમાં છƣલા ર�ડӄગ ે ૧૫૨૩૨ Ȼિનટ નҭધાયલ છુ ે ે . 

સદર ર�પોટ½  Ⱥજબ ુ MRI ર�પોટ½  ડાઉનલોડ કરલ છ અન એકȻટƨટ ȵ ં પ�રણામ ° ે ે °ુ ુ +૦.૫૧% (within 

permissible limit) તમજ  ે RTC ફઈલ છ Ȑથી ° ે MRI ર�પોટ½ ȵ ંલબ Ⱥજબ એનાલીસીસ કરɂંુ ુ ુે .   
$PZ ઉપરોƈત બાબત તાે . ૨૦.૦૮.૨૦૧૯ થી સદર મીટર અરજદારની હાજર�માં બદલાવલ તમજ સદર ે ે

મીટરની  લબોરટર� પર�ëણ માટ અરજદારન તાે ° ° ે .૨૬.૮.૧૯ તા.૦૯.૦૯.૧૯ અન ે ૧૬. ૦૯.૧૯ હાજર 

રહવા જણાવલ Ȑની િવગત નીચ Ⱥજબ છ ° ે ે ેુ  

Particulars 
Old Meter Dt. 
૨૦.૦૮.૨૦૧૯ 

New Meter Dt. 
૨૦.૦૮.૨૦૧૯ 

Old Meter-As per MT Lab Dt. 
૨૦.૦૮.૨૦૧૯ 

Make L&T visintek L&T 

Meter No PG ST ૦૧૪૧૧૬૭૪ pgst04411241 PG ST ૦૧૪૧૧૬૭૪ 

Capacity 05- 30A 05- 30A 05- 30A 

C. Reading ૧૫૨૩૨ 00 15232 

REMARKS મીટર ર�Ɯલƨેમેƛટ G\AZo ૭૧૫૦૨૦  v D]HA HM0[, S], JLHEFZ ૨૪૭૪  JM8 ATFJ[, K[P  

ઉપરોƈત મીટરȵ ં લબ પર�ëણ અરજદારની હાજર�મા ં તાુ ે .૨૬.૦૮.૧૯ ના રોજ કરવામા ં આવલ ત ે ે

Ⱥજબ મીટરના �ડƨƜલ તપાસતા તાુ ે .૨૬.૦૮.૨૦૫૧ અન સમય ે ૧૦.૦૨ બતાવ છે ે . જયાર ખરો સમય °

૧૦.૧૨ કલાક અન તાર�ખ ે ૨૬.૦૮.૧૯ છે.સદર મીટર ની RTC ફઈલ છ° ે.  

$P# અરજદારના બીલીગ રકોડ½ Ⱥજબ ° ુ ૦.૫ kw કરા�રત વીજભાર ધરાવ છ તમજ સરરાશ વીજ વપરાશ ે ે ે °

અન વષ½ ે ૨૦૧૯ મા ંમાસવાર વીજવપરાશ નીચ Ⱥજબ નҭધાયલ છે ે ેુ .  

YEAR AVG CONSUMPTION YEAR READING CONSUMPTION 
2010 330 DEC,JAN BILLED IN FEB-19 12240 204 
2011 286 FEB,MAR BILLED IN APR-19 12568 328 
2012 277 APR,MAY BILLED IN JUN-19 12925 357 
2013 217 JUN,JUL BILLED IN AUG-19 15118 2193 
2014 364 
2015 573 
2016 342 
2017 313 
2018 190 

 

2019 -  AVG CONSUMPTION                              771 
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$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P ૪.૨ અને ૪.૩  D]HA GL lJUT[ મીટર ર�ડર Ďારા ર�ડӄગ Ⱥજબ બીલ ુ   

આપવામાં આવેલ છે. સદર મીટરના MRI ર�પોટ½ Ⱥજબ ુ અગાઉના સમયગાળાનો વાƨતિવક �બલӄગ ર°કોડ½ ઉપલƞધ 

થયેલ નથી.  લબ પર�ëણ તાે .૨૬.૦૮.૧૯ ના ર�પોટ½  Ⱥજબ સદર મીટર ની ુ RTC ફઈલ છ° ે . વȴમાંુ  

સામાવાળા Ďારા સદર વીજ જોડાણના વીજ ƨથાપનના મીટરની ચકાસણી અગાઉ કર� હોય તવાે  કોઈ ȶરાવાુ  

પણ રȩૂ કરલ°  નથી. આમ, મીટર Ďારા નҭધાયલ ે વીજ વપરાશમાં અથવા મીટર ર�ડર Ďારા નҭધવામાં 

આવલે  મીટર ર��ડ�ગમા ંȹલૂ હોઈ શક ° તમે  જણાય છે. 
$P5   અરજદારન તાે .૧૪.૦૬.૧૯ થી વીજબીલ માહ એિ̆લ° -મે-૧૯ મા ં૩૫૭ Ȼિનટ ુ (૧૨૯૨૫-૧૨૫૬૮) અન  ે

તા.૨૧.૦૮.૧૯ થી JLHAL, DFC[ H]GvH],F.v !) મા ં૨૧૯૩ Ȼિનટ ુ (૧૫૧૧૮- ૧૨૯૨૫)ȵ ંઆપલ છુ ે ે. 

એટલ ક છƣલા બીલની તાર�ખથી Ȣલ ે ° ે ુ ૬૮ �દવસમાં Ȣલ વીજવપરાશ ુ ૨૧૯૩ Ȼિનટ Ⱥજબ ̆િત �દવસ ુ ુ

૩૨.૨૫ Ȼિનટ વીજવપરાુ શ થયલ જણાય છે ે .  

ઉપરોƈત બાબત ે  ȺĆુા ન.ં ૪.૪ Ⱥજબ ના સંજોગો અન ુ ે બીલીગ રકોડ½  ° ̆માણ ે સરરાશ વીજ વપરાશ° ન ે

ƚયાન લતા અરજદારન આપવામા ંઆવલ વીજબીલ ȩને ે ે ે ુ -ȩલાઈ બીƣડ ઇન ઓગƨટ ુ -૧૯ ȵ ું ૨૧૯૩ 

Ȼિનટ ȵ ંબીલુ ુ  વાƨતિવક વીજ વપરાશ Ĥણતો નથી.  

 

આવા સજંોગોમા ં Ȥજરાતુ  િવɎતુ નીયં́ ક આયોગના Ĥહરનામા°  ન.ં૪/૨૦૧૫ ની કલમ ૬.૫૮ Ⱥજબુ  

વીજબીલની ગણતર� કરવી પડ°.   

૪.૬ પરાે  નં. ૪.૩ મા ંઅરજદારનો વીજ વપરાશ નҭધવામાં આવલે  છે. વȴમાંુ  સામાવાળા Ďારા સદર વીજ 

જોડાણના વીજ ƨથાપનના મીટરની ચકાસણી અગાઉ કર� હોય તવાે  કોઈ ȶરાવાુ  પણ રȩૂ કરલ°  નથી.  

મીટરનો વાƨતિવક MRI data પણ મળવીે  શકાયલ ે નથી. લબ પર�ëણ તાે .૨૬.૦૮.૧૯ ના ર�પોટ½  

Ⱥજબ સદર મીટર ની ુ RTC ફઈલ છ° ે, આવા સજંોગોમા ંસામાવાળા Ďારા આપવામા ંઆવલે  વીજબીલ 

વɅલવાપા́ુ  બનȱં ુનથી, Ȑથી H]GvH],F.v !) મા ં૨૧૯૩ Ȼિનટ ુ ȵ ુંવીજબીલ રĆ કરવાપા́ છે. પરાે  

ન.ં૪.૫ મા ંનҭƚયા Ⱥજબુ , મીટર ખામીȻƈતુ  હોઈ, કલમ ૬.૫૮ Ⱥજબુ , અરજદારને વીજબીલ આપવાȵં ુ

રહશે. કરલ°  કાય½વાહ� Ӕગનોે  ર�પોટ½ આ કચર�ને ે �દન ૩૦ મા ંમોકલવાનો રહ°શે.  

૪.૭  ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P ૪.૬ Ⱥજબ ુ lJUT[ SFI"JFCL SZJFGM 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VFN[X  
VF5JFDF VFJ[ K[P   

૪.૮  VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 

 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ માં િવɎત લોકપાલમાં રȩઆત કર� શક° ુ ૂ

છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમાં રȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 

ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 

(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય ુ ુ ૃ

અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


