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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 
5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૯/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦q$#&&                                            TFPZ)v_&v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૯/ƈવા-૧/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ચેતનભાઈ ધીરજભાઈ રોકડ   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ચેતનભાઈ ધીરજભાઈ રોકડ તેમજ તેમની સાથે ȱષારભાઈ પીપળ�યા ુ હાજર રહ°લ છે.   

  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   ̒ી એચ. બી. પરમાર - કાયપાલક ઈજનેર½ - િવભાગીય કચેર� શહ°ર-૩- રાજકોટ  

   ̒ી એમ.એમ. ગોહ°લ - નાયબ ઈજનેર – એચ.ટ�.-૩-પેટા િવભાગીય કચેર�-રાજકોટ  
 

:: કોરમ :: 
૧) કા.વા.ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૫-૦૬-૨૦૧૯ ( મગંળવાર) 
 
૧.૦     સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૫-૦૬-૨૦૧૯ ( મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ Ͱતી.  

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   VZHNFZ ચતનભાઈે  ધીરજભાઈ રોકડ4 UFDoરાજકોટ T[VMGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o૪૯/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦ DF 

H6FJ[ K[ S[4 T[VMV[ RMU XLO8 SZJF DF8[ v V[RP8Lv# 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ ~P(Z4)()qv  
TFP#!v_!v!) GF ZMH EZ5F. SZ[, CMJF KTF v VFHlNG ;]WL SFDULZL SZFI[, GYLP RMU XLO8 G 
YJFGF SFZ6M;Z v T[VM H[ T[ HuIFV[ AF\WSFD SZL XSTF GYL4 VG[ VFlY"S G]SXFGL HFI K[P VZHNFZ[ 
V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦   અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ચેતનભાઈ ધીરજભાઈ રોકડ  Ďારા 

સતંોષીનગર મેઈન રોડ ઉપર ૧૧ ક°વી સતંોષીફ�ડરમા ંજોડાયેɀ ુંRMU તેઓને બાધંકામમા ંનડતરĮપ હોવાથી એચટ�-૩ 
સબડ�વીઝનમા ં Į. ૮૨૯૮૯.૦૦ તા.૩૧.0૧.૧૯ રસીદ ન ં ૭૧૪૫૬ થી ભરપાઈ કર°લ છે. RMU િશƝટ કરવા માટ° નવી 
જƊયાએ િસમેƛટની Ɯલӄથ (ઓટો) બનાવવો પડ° અને RMU Ȼિનટુ  તથા ક°બલ િશƝટ કરવા પડ°. RMUને લગતો ઓડર½  
પીĥવીસીએલ કોપҴર°ટ ઓફ�સ Ďારા રાȐશ પાવરને આપવામા ંઆવેલ હતો. Ȑ ઓડર ȶણ ½ ½ૂ થઈ ગયેલ હોવાથી આ કામ 
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એ ઓડરમા ં½ થઇ શક°લ ન�હ. હાલ મા ંઉપર� અિધકાર� તરફથી આ કામ કરવા માટ° રાȐશ પાવર ને Ʌચના આપવામા ંુ
આવેલ છે, Ȑના અȵસધંાને એચટ�ુ -૩ સબડ�વીઝન અને રાȐશપાવરના ̆િતિનિધ Ďારા જોઈƛટ સવ± થઇ ગયેલ છે અને 
RMU િશƝટ કરવાની કામગીર� તા. ૨૫.૦૬.૧૯ થી શȿુ કરવામા ંઆવશે અને વȴમાંુ  વȴ ુ૧૫ �દવસની Ӕદર આ કામગીર� 
ȶણ કરવામા ંઆવશેૂ ½ .  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
$P!    ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P ZP_ VG[ #P_ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ ãFZF ZFHSM8  TF,]SFGF DFWF5Z 

UFD GF Z[P ;J[" G\AZo 5#q! DF\ J;FCT AGFJJFGL CMI v T[DF VFJ[, V[5|MR _) DL8Z ZM0 GL JrR[ RMU 
I]GL8 VFJ[, K[4 H[ XLO8L\U SZL VF5JF TFP_$v_*v!( GF ZMH V[RP8LPv# 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VZÒ 
SZ[, K[P H[ VgJI[ lGIT EFJ5+S V5FTF v VZHNFZ ãFZF તા.૩૧.0૧.૧૯ ના રોજ રસીદ ન ં ૭૧૪૫૬ થી Į. 
૮૨૯૮૯.૦૦ ભરપાઈ કર°લ છે. tIFZAFN4 ;FD[JF/F ãFZF SM. SFI"JFCL G YTF4 VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F 
ZH]VFT SZ[, K[P   

$PZ ;FD[JF/F ãFZF TFPZ$v_&v!) GL ,[BLT ZH]VFT D]HA v RMU િશƝટ કરવા માટ° – 8G"SL SMg8=FS8Z GM VM0"Z 
5}6" હોવાથી આ કામ એ ઓડરમા ં½ થઇ શક°લ ન�હ. tIFZAFN4 ;NZ SFD DF8[ H~ZL D\H]ZL D[/JLG[ v V[RP8LPv# 
SR[ZL ãFZF H~ZL ;J[" Y. UI[, K[4 H[RMU િશƝટ કરવા માટ° –GL SFDULZL TFPZ5v_&v!) YL X~ SZJFDF 
VFJX[4 VG[ JW]DF\ JW] !5 lNJ;DF\ ;NZ SFDULZL 5}6" SZL VF5JFDF VFJX[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT [ v RMU િશƝટ કરવા માટ° GL SFDULZL V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ 
lNGvZ_ DF 5}6" SZJFGL ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P$  VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
કા.વા.ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમાુ ૃુ ½  કરાવી હોય 
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


