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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૭/ƈવા-૧/૧૯-૨૦q5$$!v#                                    TFP!#v_(v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૭/ƈવા-૧/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:    અરશી દ°વશી કારાવદરા   ગામ: સણખલા 

રȩઆતૂ  કરનાર:    અરજદાર  અરશી દ°વશી કારાવદરા  હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ આર.વી.સોમાણી પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ડ�½ .એમ.કમાણી પીĥવીસીએલ ˴ાƠય િવભાગીય કચેર� v પોરબદંર 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

 
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૦૭-૦૮-૨૦૧૯ (ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૯-૦૭-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. અરજદાર ની લેખીત રȩઆત ૂ

Ⱥજબ કાયëે́ુ ½ - ˴ાƠય િવભાગીય કચેર� v પોરબદંર હ°ઠળ લાȤ પડȱ ંહોયુ ુ , સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  Ȑ તે વખતે કર°લ ન 
હતી. Ɨયારબાદ સદર ક°સની Ʌનાવણીુ   તા. ૦૭-૦૮-૨૦૧૯ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઅરજદાર 
અને પીĥવીસીએલ પëકારો તરફથી રȩઆત ૂ કતા½ ઉપર Ⱥજબ ુ હાજર રહલ છ° ે .   

 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર અરશી દવશી કારાવદરા°  ગામ -સણખલા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૪૭/ƈવા-૧/ ૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ ે ે ક°, ãFZSF Ò<,FGF EF6J0 TF,]SFGF ;6B,F UFD[ ;J[" G\AZo **$ YL B[TLJF0L JLHHM0F6 GL 
HDLG VFJ[, K[P ;NZ ;J[" G\AZDF\ l5IT GL ;UJ0 G CMI4 AFH]DF VFJ[, EF[DLIFNZ JT]" GNLGL 5[8F 
S[GF,DFYL 5F.5 ,F.G ãFZF 5F6L D[/JJF DF8[ ;ZSFZ zL ãFZF lGIT YI[,F NZ[v ZSD EZ5F. SZTF4 
5MZA\NZ TF,]SF lJSF; VlWSFZL ãFZF _5 JQF" V[8,[S[ H]GvZ_Z_ ;]WLGL D\H]ZL V5FTF4 AUJNZ 
5LÒJL;LV[, GL SR[ZLDF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ GM\36LRFH" EZ5F. SZLG[ GM\36L SZFJ[,P H[ 
VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF DF\U6L D]HA GF ;J[" G\AZo #!_q!q! 5Z Y|L O[>H JLHHM0F6 C{IFT K[4 
H[GF U|FCS G\P #Z(_&_(&! K[P H[YL4 ALH] JLHHM0F6 D/L XS[ GCLP  
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ZP!     GFDNFZ Ò.VFZ;L ãFZF TFP#!v_#v!* GF ZMH S[.; G\P v !#qZ_!* GF VG];\3FG[ v VF5[, R]SFNFDF\ 
ZP$ GF 5[ZFDF\ H6FJ[, AFAT ,FU] 50TL CMI v T[ D]HA GJ] DF\U6L D]HA G] JLHHM0F6 V,U ;J[" G\AZDF\ 
K[P tIFYL 5F.5,F.G ãFZF ;J[" G\AZo #!_q! DF\ l5IT SZJFG] K[P H[YL4 _Z V,U v V,U HuIFV[YL 5F6L 
V[S+LT SZL VG[ V[SH ;J[" G\AZDF\ l5IT G SZL XS[ T[JL HMUJF. H6FI[, GYLP H[YL4 V[SH ;J[" G\AZDF\ 
ALH] JLHHM0F6 VF5JF V\U[ GF ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo Z_$$4 TFPZ5v!_v!& DF H6FjIF D]HA  
V[SH ;J[" G\AZ V\U[ AF\C[WZL ,[JFDF VFJ[ K[PVFD4 VZHNFZ[ JLHHM0F6 VF5JF V\U[ v અ́ના ફોરમ સમë ે
ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
 ૩.૦   અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- arjdir~) arS) d[vS) kirivdri r[. sNKli 

ti. BiNvD J. d[vB&m) Wirki Kit[ sv[< n> 774{j&ni 310/1/1} K[t)viD) (vj ji[DiN m[Lvvi miT[ bgvdr p[Ti (vBig)y kc[r) 
g\iÀy kc[r) pi[rbdr Kit[ arJ kr[l C[[  j[n) (vgt n)c[ m&jb C[. 
 

૩.૧ arjdir~) arS) d[vS) kirivdri r[. sNKli ti. BiNvD J. d[vB&m) Wirki Kit[ sv[< n> 774{j&ni 310/1/1} K[t)n) jm)n 
Griv[ C[ j[ni pr K[t)viD) (vj ji[DiN m[Lvvi miT[ bgvdr p[Ti (vBig)y kc[r) g\iÀy kc[r) pi[rbdr Kit[ ti 11.9.2015 ni ri[j 
phi[c n> 207377 Y) rJAT̂[Sn  kriv[l C[. 
 

૩.૨ ti 23.8.2018 ni ri[j bgvdr p[Ti (vBig)y kc[r) trfY) j&.E Wiri AYL ri[jkim krvi jti K[DKit& sv[< n> 310/1/1 gim 
sNKli ti BiNvD J. d[vB&m) Wirki {j[ p[Ti (vBig)y kc[r) BiNvD h[qL }an[ K[DKiti pr piN)ni[ A#i[it ai[r)yi[ Fi[r)yi[ gim 
Bi[m)yidr ti. pi[rb>dr p[Ti (vBig)y kc[r) bgvdr h[qL aiv[ C[ an[ ri[jkim mi> g\i.n> 32806/01086/1 ni[ uÃl[K kr[l an[ 
c[k krv&> t[ dSi<v[l C[. j[ g\ihk n> 32806/01086/1 a[ BiNvD s/D) J. d[vB&m) Wirki  h[qL aiv[ C[. 
 

૩.૩ bgvdr p[Ti (vBig)y kc[r) trfY)  b)a[sD)/air.E/5748 ti 04.10.2018 ni ri[j arjdir~)  kirivdri arS) d[vS) n[ 
p#iY) jiN kr[l k[ sv[< n> 310/1/1 pr Y\) f[z (vj ji[DiN g\i. n> 32806/01086/1 Y) hyit C[, H[YL ;NZ arJ GF aiFir[ 
b)j&> kn[kSn mL) Sk[ nh).  
 

૩.૪ arjdirn) arJ ti 23.1.2019 envD< n> 123  m&jb p[Ti (vBig)y kc[r) bgvdr ãFZF ti 25.1.2019 ni ri[j niyb 
ejn[r~) BiNvD n[ p#iY) jiN kr[l k[ jm)n BiNvD p[Ti (vBig)y kc[r) h[qL aiv[ C[ ti[ ai[r)jnl arJ n) fiel aigLn) 
kiy<vih) aY[>< BiNvD kc[r)n[ prt kr[l C[. 
 

૩.૫ BiNvD p[Ti (vBig)y kc[r) D)v)zn K>BiL)yi trfY)  p#i n> b)as[D)/j[j[D)/a[cair/2745 ti 20.6.2019 mi> jNiÄyi m&jb 
AYL sv[< krti j[ j³yia[ T)s) UB&> krvin&> Yiy t[ j³yi Bi[m)yivdr p)Jv)s)a[l p[Ti (vBig)y kc[r) bgvdr  h[qL aivt&> hi[y 
j[Y) BiNvD p[Ti (vBig)y kc[r) trfY) ai[r)jnl arJ n[ fiel prt kr[l j[ bgvdr (vBig)y kc[r)n[ env<D n> 1063        
ti 28.6.2019 ni ri[j mL[l C[.  
 

૩.૬ bgvdr p[Ti (vBig)y kc[r) n[ p#i t[mj fiel  mLti p#i n> b)a[sD)/T[k/4326 ti 05.7.2019 m&jb  K[DKit& gim sNKti 
sv[< n> 310/1/1 BiNvD p[Ti (vBig)y kc[r) h[qL aivt& hi[viY) t[ j³yi prn&> ni[-Dy& sT)> t[mj sv< n> 310/1/1 pr (vj ji[DiN 

hyit nY) t[n&> p\miN-p#i GFIA .HG[Z 5LÒJL;LV[, EF6J0 5F;[ m>giv[l C[.H[ ZH] YI[ v (nym m&jb aigL n) kiy<vih) 
Ye Sk[. 
 

૩.૭ BiNvD p[Ti (vBig)y kc[r)  p#i n> b)a[sD)/j[j[D)/3508 ti 08.7.2019 m&jb AYL pr g\i.n> 32806/01086/1 Y) 7.5 
hi[s< pivrn&> (vj ji[DiN Friv[ C[. 
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::  Ɇકમ ુ :: 
$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
$P!   VZHNFZ zL VZXL N[JXL SFZFJNZF ãFZF  EF[DLIFNZ UFD GF ;J[" G\AZo #!_q!q! GL HDLGDF\ l5IT DF8[ JWFZ[ 

5F6LGL H~Z CMI4 TF,]SF lJSF; VlWSFZL 5MZA\NZ GF 5+ G\v #)5 q Z_!Z TFPP q _&q!5 GL GS, ZH] SZ[, 
K[P H[DF ;NZ HDLG DF\ JT]" GNLGL 5[8F S[GF,DFYL 5F.5 ,F.G ãFZF 5F6L D[/JJF DF8[ GL DF\U6L VgJI[ H~ZL 
XZTMG[ VFlWG _5 JQF" DF8[ V[8,[S[ H]GvZ_Z_ ;]WLGL D\H]Z SZ[, K[P H[ VG];\3FG[ VZHNFZ[ ;NZ HuIFV[ GJ] 
B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ v AUJNZ 5[8F lJEFULI SR[ZL DF VZÒ GL GM\36L TFP!!v_)v!5 YL 
0FS"hMG IMHGF C[9/ SZFJ[, K[P H[ VgJI[ VZHNFZ[ VZÒ ;FY[ GM8ZF.h :8[d55[5Z AF\C[WZL5+S HM0[, K[4 
H[DF lGIDF3LG ÒÒVFZ;L S\5GL V\TU"T DF\U[, JLHHM0F6JF/F ;J[" G\AZDF\ TDFD HDLGDF\ ;]1D l5IT 
5wWlT :JLSFZJF T{IFZ K[4 VG[ H[ ;J[" G\AZ DF T[VM JLHHM0F6 ,[JF DFU[ K[4 T[ ;J[" G\AZ 5Z ALH] JLHHM0F6 
C{IFT GYLP T[DH V[S ;J[" G\AZ 5Z _Z JLHHM0F6 D/JF 5F+ GYL4 VG[ HM 5LÒJL;LV[, GF ;J[" NZdIFG 
DF\U6L D]HA GF v ;J[" G\AZ 5Z v ALH] SM. JLHHM0F6 C{IFT CMI TM v JLHHM0F6 GL VZÒ ZNAFT, YJF 
5F+ K[P  

$PZ  p5ZMST VZÒ GF VFWFZ[ AUJNZ 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF VZHNFZ GL DF\U6L D]HA G] JLHHM0F6 UFDv 
;6B,F GF ;J[" G\AZo #!_q! 5{SL ! DF S], HDLG v C[PVFZPRMDLPv!vZ#v*_ GF ;J[" D]HA H6FI[, 1FlT 
VgJI[ VZHNFZG[ TFP_$v!_v!( YL ,[BLT 5+YL HF6SFZL VF5[,4 T[ D]HA v ;NZ ;J[" G\AZDF\ Y|L O[>h 
JLHHM0F6 U|FCS G\P v 32806/01086/1, YL C{IFT CMI4 H[YL ALH] JLHHM0F6 D/L XS[ GCL4 T[DH 
lNGv_*DF\ ;NZ AFAT GL ,[BLT :5Q8TF G VFJTF ;NZ JLHHM0F6 HM.T] GYL v T[D DFGL VZÒ NOTZ[ 
SZJFDF VFJX[P H[ VG];\3FG[ VZHNFZ[ TFPZ!v_!v!) GL ,[BLT VZÒ AUJNZv5[8F lJEFULI SR[ZL 
5MZA\NZ GL ZH]VFT D]HA v VZHNFZ[ lJn]T ,MS5F, VDNFJFN GF S[.; G\P v!#qZ_!* GF R]SFNFGF ;\NE"DF 
JLHHM0F6 VF5JF ZH]VFT SZ[, K[P  

$P#  p5ZMST AFAT [ v AUJNZ 5[8F lJEFULI SR[ZL GF 5+ TFPZ5v_!v!) YL 5[8F lJEFULI SR[ZL EF6J0 G[ 
H6FJ[, S[ VZHNFZ GL DF\U6L D]HA G] JLHHM0F6 v SFI"1F[+  EF6J0 C[9/ VFJT] CMI v S[.; OF., H~ZL 
SFI"JFCL VY[" ;]5ZT SZ[,P H[ VgJI[ 5[8F lJEFULI SR[ZL EF6J0 GF 5+ TFPZ_v_&v!) YL 5[8F lJEFULI 
SR[ZL AUJNZ G[ ;NZ OF., VgJI[ ;J[" SZTF JLHHM0F6 VF5JFG] SFI"1F[+  AUJNZ C[9/ VFJT] CMJFYL OF., 
5ZT SZ[,P tIFZAFN4 5[8F lJEFULI SR[ZL AUJNZ ãFZF ;NZ VZÒ GF VG];\3FG[GF AFSL ,[6] VG[ ;J[" G\AZo 
#!_q! 5{SL ! s**$f p5Z SM. JLHHM0F6 GYL4 T[ V\U[ G] 5|DF65+ VF5JF DF8[  5[8F lJEFULI SR[ZL 
EF6J0 DF TFP_5v_*v!) YL HF6SFZL VF5[,P tIFZAFN4 5[8F lJEFULI SR[ZL EF6J0 ãFZF 
TFP_(v_*v!) YL 5[8F lJEFULI SR[ZL AUJNZ G[ H6FJ[, S[ ;6B,F UFD GF Z[P ;J[" G\AZo #!_q! 5{SL ! 
s**$f DF\ U|FCS G\P v 32806/01086/1, C{IFT K[P T[DH SM. ,[6L ZSD AFSL GYLP  

$P$ 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo ÒI]JLV[GV[,q8[Sv#qV[Òq!_Z! 
TFP!(v_(v!* DF SZFI[, HMUJF. GF D]NNF G\P s!Zf D]HA GL lJUT[ v —— B[0]T GL DF,LSL GL HDLG S[ 
HIF l5IT q l;\RF. SZJFGL K[4 T[ ;J[" G\AZ GL HDLG4 VF9 s(f V[SZ SZTF VMKL CX[ VG[ V[S JLHHM0F6 
WZFJTF CX[ TM4 T[DG[ ;ZSFZ zL ãFZF OF/J[, A[ U]9F HDLGDF\ AGFJ[, AMZ q S]JF 5Z ALH] B[TLJF0L 
JLHHM0F6 VF5L XSFX[ GCLP ˜˜  

$P5  OMZD SlD8L DL8L\U NZdIFG VZHNFZ GL DF{lBS ZH]VFT D]HA v VZHNFZ GF C{IFT JLHHM0F6JF/F S]JF DF\ 
5F6LGF :TM+ 5]ZTM G CMJFYL v T[ S]JF 5Z G] JLHHM0F6 ZNAFT, SZJF VZHNFZ T{IFZ K[P  

$P&   VFD4 ;NZ S[.; DF p5ZMST AFATM G[ wIFGDF\ ,[TF v VZHNFZ GL DF\U6L D]HA VMZLIF WMZLIF 5Z G] HM0F6 
D[/JJF DF8[ VZHNFZ GL ;NZ VMZLIF WMZLIF 5ZYL l5IT DF8[ GL D]NT H]GvZ_Z_ ;]WLGL CMI v T[VMV[ 
;NZ D]NT JWFZJF DF8[ GL D\H]ZL D[/JJFGL ZC[X[4 H[GL 5|JT"DFG lGID D]HA IMuI lSDT GF GM8ZF.h 
:8[d55[5Z 5Z AF\C[WZL VF5JFGL ZC[X[ VG[  C{IFT JLHHM0F6 lGIDF3LG 5L0L;L SZFJJFG] ZC[X[P  ;NZ AFAT[ 
VZHNFZ ãFZF H~ZL SFI"JFCL YI[YL 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, 
ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo ÒI]JLV[GV[,q8[Sv#qV[Òq!_Z! TFP!(v_(v!* VgJI[ AMZ q S]JF DF8[ 
OF/J[, B[TLJF0L HDLGDF\ JLHHM0F6 VF5JF V\U[ GL WFZFWMZ6 q XZTM G[ VFlWG v JLHHM0F6 VF5JFGL 
SFI"JFCL SZJL4 T[DH T[DF H6J[, v  WFZFWMZ6 q XZTM GL HF6SFZL VZHNFZ G[ VF5JF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ 
G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  
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$P*  p5ZMST D]NNF G\P $P& D]HA C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P(  VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક°ુ ૂ  
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


